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ข้้อความีจากบัิล บัริาวน์

คำวามม่�งมั�นข้อง 3M 

ต่่อจ้ริยธรรมและคำวามซื่่�อสัต่ย์เป็็นหัวม�มสำาคำัญข้องวัฒนธรรมข้องเราและช่่วยส่งเสริม
คำวามเป็็นเลิศในที่�กัสิ�งที่่�เราที่ำา

ลูกัคำ้า พัันธมิต่ร และช่�มช่นข้องเราคำาด้หวังกัารป็ฏิิบัต่ิที่่�ม่จ้ริยธรรมจ้ากัเราในฐานะบริษัทัี่ 
และในฐานะเพั่�อนร่วมงาน เราคำวรคำาด้หวังสิ�งน่�จ้ากักัันและกััน จ้รรยาบรรณข้อง 3M ถูกั
ออกัแบบมาเพั่�อช่่วยให้พันักังานสามารถนำาที่างคำวามที่้าที่ายและป็ฏิิบัต่ิด้้วยคำวามซื่่�อสัต่ย์
เสมอ และที่�กัคำนม่ส่วนร่วมในกัารรักัษัาจ้รรยาบรรณข้องเรา

เรายังม่ส่วนร่วมในกัารป็กัป้็องช่่�อเสย่งข้อง 3M ในด้้านจ้ริยธรรมและคำวามซื่่�อสัต่ย์ หากั
คำ�ณพับเจ้อสถานกัารณ์ใด้ ๆ ที่่�ไม่รู้สึกัถูกัต่้องหร่ออาจ้ไม่ป็ฏิิบัต่ิต่ามจ้รรยาบรรณข้อง
เรา โป็รด้พัูด้คำ�ยกัับผูู้้บังคัำบบัญช่า ที่รัพัยากัรบ�คำคำล หร่อที่ม่จ้ริยธรรมและกัารป็ฏิิบัต่ิต่าม
กัฎหมาย หากัคำ�ณต่้องกัาร คำ�ณยังสามารถรายงานโด้ยไม่ระบ�ช่่�อผู้่าน 3MEthics.com

ข้อบคำ�ณที่่�ช่่วยรักัษัาคำ่านิยมและวัฒนธรรมข้อง 3M

วิลเลีย่มี บัริาวน์
ป็ระธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร 3M

http://www.3MEthics.com
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สุาริจาก Kevin Rhodes

3M ได้้สร้างช่่�อเส่ยงที่่�ยอด้เย่�ยมในด้้านจ้ริยธรรม กัารป็ฏิิบัต่ิต่ามข้้อกัำาหนด้ และกัารที่ำา
ธ�รกัิจ้ด้้วยวิธ่กัารที่่�ถูกัต่้อง ในฐานะ 3Mers เราที่�กัคำนม่คำวามรับผู้ิด้ช่อบร่วมกัันในกัาร
รักัษัาและยกัระด้ับช่่�อเส่ยงนั�นให้ด้่ยิ�งข้ึ�น และเพั่�อให้แน่ใจ้ว่าคำวามม่�งมั�นข้องเราในคำวาม
ซื่่�อสัต่ย์ที่่�แน่วแน่จ้ะไม่ลด้ที่อนลง

เราขั้บเคำล่�อนโด้ยม่วัต่ถ�ป็ระสงคำ์และคำำามั�นสัญญาที่่�จ้ะป็ฏิิบัต่ิต่ามคำวามม่�งมั�นที่่�เราม่ต่่อ
พันักังาน ลูกัคำ้า ผูู้้ถ่อห้�น และช่�มช่นข้องเรา ในข้ณะที่่�เราที่ำางานร่วมกัันเพ่ั�อป็รับป็ร�ง
ช่่วิต่ด้้วยกัารช่่วยแกั้ปั็ญหาคำวามท้ี่าที่ายที่่�ยิ�งใหญ่ที่่�ส�ด้ในโลกั กัารกัระที่ำา ที่างเล่อกั และ
แนวที่างแกั้ไข้ข้องเราต่้องเป็็นไป็ต่ามหลักัจ้ริยธรรมและสอด้คำล้องกัับกัฎหมายและ
ระเบ่ยบข้้อบังคำับเสมอ พัฤต่ิกัรรมข้องเราจ้ะต่้องสอด้คำล้องกัับคำวามคำาด้หวังด้้านคำวาม
ซื่่�อสัต่ย์ส�จ้ริต่ที่่�เรายึด้ถ่อต่ามที่่�กัำาหนด้ไว้ในหลักัจ้รรยาบรรณน่� โป็รด้ใช่้เวลาในกัารอ่าน
และที่ำาคำวามเข้้าใจ้หลักัจ้รรยาบรรณข้องเรา หลักัจ้รรยาบรรณช่่วยช่่�นำาเราในกัารรักัษัาและ
พััฒนาวัฒนธรรมข้องคำวามซื่่�อสัต่ย์ที่่�แน่วแน่ซื่ึ�งเป็็นหัวใจ้ข้องที่�กัสิ�งที่่�เราที่ำา 

เราแต่่ละคำนม่บที่บาที่สำาคำัญในกัารสร้างหลักัป็ระกัันว่าวัฒนธรรมด้้านจ้ริยธรรม กัารป็ฏิบิัต่ิ
ต่ามกัฎระเบ่ยบ และกัารด้ำาเนินธ�รกัิจ้อย่างถูกัวิธ่ยังคำงเป็็นรากัฐานข้องกัารด้ำาเนินกัารต่าม
วัต่ถ�ป็ระสงคำ์ คำำามั�นสัญญา หลักักัาร และผู้ลกัารป็ฏิบิัติ่งานข้องเรา ผู้มข้อข้อบคำ�ณสำาหรับ
คำวามม่�งมั�นที่่�คำ�ณม่ต่่อกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักัจ้รรยาบรรณข้องเรา

เควิน โริดสุ์
รองป็ระธานบริหารและป็ระธานเจ้้าหน้าที่่�ฝ่่ายกัฎหมาย 
ฝ่่ายกัฏิหมาย

http://www.3MEthics.com


ถามคำำาถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com4 หลักัจ้รรยาบรรณสากัล

สุาริจาก ไมีเคิล ดูแริน

จ้งเป็็น 3M น่�คำ่อสิ�งที่่�เราที่ำาในฐานะบริษัทัี่และบ�คำคำลเพ่ั�อสร้างรากัฐานที่างจ้ริยธรรมและ
วัฒนธรรมข้อง 3M ในเร่�องคำวามซื่่�อสัต่ย์ที่่�แน่วแน่ เป็็นเวลานานกัว่าศต่วรรษัที่่� 3M ยึด้
มั�นในกัารที่ำาสิ�งต่่าง ๆ อย่างถูกัต่้องเพ่ั�อให้มั�นใจ้ว่าคำวามซื่่�อสัต่ย์ส�จ้ริต่คำอ่หัวใจ้หลักัข้องสิ�ง
ที่่�เราที่ำา เรารู้ว่าคำวามไว้วางใจ้นั�นเป็็นสิ�งที่่�ต้่องได้้รับมา และเป็็นคำวามรับผู้ิด้ช่อบข้องพัวกั
เราที่�กัคำนในกัารป็กัป้็องคำวามไว้วางใจ้นั�น

ในฐานะบริษัทัี่ที่่�ม่กัารด้ำาเนินงานที่ั�วโลกั เรากัำาลังเผู้ช่ิญกัับโอกัาสใหม่ในที่�กั ๆ วัน ซื่ึ�งมักั
มาพัร้อมกัับคำวามเส่�ยงที่่�เพัิ�มมากัข้ึ�น จ้งใช่้หลักัจ้รรยาบรรณเป็็นแนวที่างในกัารต่ัด้สินใจ้
ข้องคำ�ณในกัารต่อบคำำาถามและแกั้ไข้ปั็ญหาด้้านจ้ริยธรรมเม่�อคำ�ณไม่แน่ใจ้ว่าคำวรต่ัด้สินใจ้
อย่างไร หลักัจ้รรยาบรรณกัำาหนด้รากัฐานคำ่านิยมที่่�เรายึด้ถ่อและป็ฏิิบัต่ิต่าม คำ่านิยมเหล่าน่�
รับรู้ได้้โด้ยผูู้้คำนที่ั�วโลกั 

กัารต่ัด้สินใจ้ที่ำาสิ�งที่่�ถูกัต่้องแม้เม่�อเผู้ช่ิญกัับกัารต่ัด้สินใจ้ที่่�ยากัลำาบากัและสิ�งที่่�อาจ้
คำล�มเคำร่อนั�นจ้ำาเป็็นต้่องใช่้คำวามพัยายามร่วมกัันข้องเราที่�กัคำน กัารด้ำาเนินกัารด้้วยคำวาม
โป็ร่งใส พัูด้ออกัมา และถามคำำาถามนั�นเป็็นสิ�งที่่�ถูกัต่้องเสมอ  

ด้้วยคำวามซื่่�อสัต่ย์ที่่�แน่วแน่ เราจ้ะสานต่่อวัต่ถ�ป็ระสงคำ์ คำำามั�นสัญญา และหลักักัารข้อง 3M 
ในกัารแสวงหากัารสร้างคำ�ณค่ำาที่่�ม่เอกัลักัษัณ์และแต่กัต่่างสำาหรับลูกัคำ้า ผูู้้ถ่อห้�น และผูู้้ม่
ส่วนได้้ส่วนเส่ยข้องเรา

ไมีเคิล ดูแริน 
รองป็ระธาน หัวหน้ากัล่�มงานจ้ริยธรรมและกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎระเบ่ยบ 
กัล่�มงานจ้ริยธรรมและกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎระเบ่ยบ
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ห้ลักจริริย่าบัริริณ

จงปฏิิบััติิดี

ป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายและหลักัจ้รรยาบรรณ
ที่างธ�รกัิจ้ข้อง 3M

จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิติ

กัระที่ำาด้้วยคำวามส�จ้ริต่และม่คำ�ณธรรม 

จงมีีความียุ่ติิธริริมี 

ป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎกัต่ิกัา ไม่ว่าจ้ะที่ำางานร่วมกัับ
รัฐบาล ลูกัคำ้า หร่อผูู้้จ้ัด้หาสินคำ้าหร่อบริกัาร 

จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่์

ป็กัป้็องผู้ลป็ระโยช่น์ ที่รัพัย์สิน และข้้อมูล
ข้อง 3M

จงปฏิิบััติิอย่่างถููกติ้อง

เกั็บรักัษัาบันที่ึกัที่างธ�รกัิจ้ที่่�สมบูรณ์และถูกั
ต่้อง

จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้
เกีย่ริติิ

เคำารพัซื่ึ�งกัันและกัันและเคำารพัสภาพั
แวด้ล้อมที่างสังคำมและที่างกัายภาพัข้องเรา
ที่ั�วโลกั

http://www.3MEthics.com


ถามคำำาถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com6 หลักัจ้รรยาบรรณสากัล

สุาริบััญ
บัทสุริุปสุำาห้ริับัผูู้้บัริิห้าริ 2

ห้ลักจริริย่าบัริริณ 5

จงเป็น 3M บัทนำาห้ลักจริริย่าบัริริณข้องเริา 7
 กัารป็ฏิิบัติ่หน้าที่่�ด้้วยคำวามซื่่�อสัต่ย์ไม่เป็ล่�ยนแป็ลง  8
 รักัษัามาต่รฐานระด้ับสูง 9

จงปฏิิบััติิดี 11
 ป็ฏิิบัต่ิหน้าที่่�ด้้วยคำวามซื่่�อสัต่ย์ 11
 แสด้งคำวามคำิด้เห็น 13

จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริติิ 15

 มารยาที่ที่างธ�รกัิจ้ 15
 กัารต่ิด้ต่่อกัับคำู่คำ้าที่างธ�รกิัจ้ 19
 กัารที่ำางานร่วมกัับรัฐบาล 21
 คำ�ณธรรมในด้้านกัารข้ายและกัารต่ลาด้ 22

จงมีีความียุ่ติิธริริมี 23

 กัารต่ิด้สินบน 23
 กัารแข้่งข้ันที่่�เป็็นธรรม 26
 คำ�ณภาพัข้องผู้ลิต่ภัณฑ์์ 29
 กัิจ้กัรรมที่างกัารเม่อง 31

จงปฏิิบััติิด้วย่ความีซื่่�อสุัติย่์ 32

 ผู้ลป็ระโยช่น์ที่ับซื่้อน 32
 ที่รัพัย์สินข้อง 3M 35
 ข้้อมูลส่วนบ�คำคำล 37
 ข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับ 39
 กัารใช่้ข้้อมูลภายใน 43
 ส่�อสังคำม 45
 กัารพูัด้คำ�ยในนามข้องบริษัทัี่ 47

การิปฏิิบััติิอย่่างถููกติ้อง 48

 กัารลงข้้อมูลและบันทึี่กัที่่�ถูกัต่้อง 48
 กัารฟอกัเงิน 50
  กัารกัำากัับดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎระเบ่ยบที่า

งกัารค้ำาสากัล 51

จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้เกีย่ริติิ 52

 กัารเล่อกัป็ฏิิบัต่ิ 52
 พัฤต่ิกัรรมกัารคำ�กัคำามและไม่ส�ภาพั 54
 กัารบังคัำบใช้่แรงงานและกัารคำ้ามน�ษัย์ 55
 คำวามป็ลอด้ภัยในสถานที่่�ที่ำางาน 56
 คำวามยั�งยน่ 59
 อาสาสมัคำรและกัารบริจ้าคำเพั่�อกัารกั�ศล 61

http://www.3MEthics.com


 หลักัจ้รรยาบรรณสากัล  7

บัทนำาห้ลักจริริย่าบัริริณข้อง
เริา

หลักัจ้รรยาบรรณข้อง 3M กัำาหนด้นิยามคำวามเป็็น 
3M โด้ยหลักัจ้รรยาบรรณน่�อธิบายคำวามคำาด้หวัง
ข้อง 3M ด้้วยกัารสร�ป็คำำาแนะนำาที่่�ระบ�ไว้ในหลักักัาร 
นโยบาย มาต่รฐาน และกัระบวนกัารข้อง 3M ซื่ึ�งม่
บที่บาที่ในกัารคำวบคำ�มวิธ่ที่่�เราป็ฏิิบัต่ิในที่�กัที่่�และที่�กั
วัน หลักัจ้รรยาบรรณไม่สามารถต่อบได้้ที่�กัคำำาถาม 
แต่่จ้ะให้เคำร่�องมอ่และที่รัพัยากัรที่่�ช่่วยรับม่อกัับ
คำวามที่้าที่ายด้้านจ้ริยธรรม

นิยามคำวามเป็็น 3M คำ่ออะไร  คำ่อกัารป็ฏิิบัต่ิหน้าที่่�
ด้้วยคำวามซื่่�อสัต่ย์และส�จ้ริต่ในสภาพัแวด้ล้อมกัาร

จงเป็น 3M

ที่ำางานและในที่่�อ� ่น ๆ  ดว้ยการทําเชน่นี ้

เราสรา้งความแตกตา่งในชวีติของลกูคา้ 
ใชม้าตรฐานจรยิธรรมสงูของเราเพือ่สรา้งความไดเ้
ปรยีบในการแขง่ขนัใหก้บับรษัิทของเรา 
และสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีเ่คารพซึง่กนั
และกนัสําหรับทกุคน.  
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เราและเพั่�อนร่วมงานต่่างยึด้มั�นในมาต่รฐาน
สูงส�ด้เร่�องคำวามซื่่�อสัต่ย์และส�จ้ริต่ ที่ั�งภายในและ
ภายนอกัสภาพัแวด้ล้อมกัารที่ำางาน เราจ้ริงใจ้และ
โป็ร่งใส  เราป็ฏิิบัต่ิหน้าที่่�ด้้วยคำวามซื่่�อสัต่ย์ไม่
เป็ล่�ยนแป็ลง 

กัารป็ฏิิบัต่ิหน้าที่่�ด้้วยคำวามซื่่�อสัต่ย์ไม่
เป็ล่�ยนแป็ลง เป็็นหนึ�งในองค์ำป็ระกัอบที่าง
วัฒนธรรมห้าป็ระกัารข้อง 3M ซื่ึ�งกัำาหนด้วิธ่ที่่�
เราป็ระพัฤต่ิต่นและวิธ่ที่่�เราแสด้งออกัในฐานะ
ต่ัวแที่นข้อง 3M

• เราป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายและกัฎระเบ่ยบที่่�ม่
ผู้ลบังคำับใช่้กัับงานที่่�เราที่ำาและสถานที่่�ที่่�เรา
ด้ำาเนินธ�รกัิจ้ ที่ั�งภายในและภายนอกัสภาพั
แวด้ล้อมกัารที่ำางาน 

• หากัหลักัจ้รรยาบรรณกัำาหนด้มาต่รฐานที่่�สูง
กัว่ากัฎหมาย เราจ้ะเล่อกัป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักั
จ้รรยาบรรณนั�น

เราที่�กัคำนมบ่ที่บาที่สำาคำัญในกัารป็กัป้็อง 3M และเรา
ที่ำาเช่่นนั�นโด้ยกัารสร้างสภาพัแวด้ล้อมที่่�ม่คำวามไว้
วางใจ้และคำวามเคำารพั รวมถึงกัารม่ส่วนร่วมในกัาร
แกั้ปั็ญหาด้้วยกัารบอกักัล่าวเม่�อม่บางอย่างไม่ถูกัต่้อง

หากัคำ�ณต่้องกัารคำวามช่่วยเหล่อ กัร�ณาต่ิด้ต่่อแหล่ง
ข้้อมูลที่่�ระบ�ไว้ในส่วน "จ้้งป็็ฏิิิบัต่ิด้้�”

จงเป็น 3M

การิปฏิิบััติิห้น้าที�ด้วย่ความีซื่่�อสัุติย่์ไมี�เปลี�ย่นแปลง

http://www.3MEthics.com
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พนักงานข้อง 3M

พันักังาน เจ้้าหน้าที่่� และกัรรมกัารที่ั�งหมด้ 
และอาจ้รวมถึงบ�คำคำลภายนอกัที่่�ไม่ใช่่
พันักังานซื่ึ�งที่ำาหน้าที่่�ในนามข้อง 3M เช่่น 
ต่ัวแที่นข้าย ต่ัวแที่น ที่่�ป็รึกัษัา ผูู้้รับจ้้าง
ต่ามสัญญา คำู่ค้ำาที่่�ร่วมที่�น ผูู้้จั้ด้จ้ำาหน่าย ผูู้้
เป็ล่�ยนแป็ลง และที่่�ป็รึกัษัาภายนอกั

  

 
 

 

 

  

จงเป็น 3M

ริักษามีาติริฐานริะดับัสุูง
เราเป็็นต่ัวแที่นข้อง 3M ในช่ม�  ช่นข้องเรา และสิ�งท่ี่�เราป็ระพัฤต่ิสามารถ
ส่งผู้ลกัระที่บที่ัง�  เช่ิงบวกัและเช่ิงลบต่่อช่� ่อเส่ยงข้อง 3M  ในฐานะพันักังาน
ข้อง 3M เราได้้รับคำวามคำาด้หวังว่าจ้ะไม่ม่ส่วนเกั่�ยวข้้องในพัฤติ่กัรรม
ที่่�อาจ้เป็็นอันต่รายต่่อช่� ่อเส่ยงด้้านคำวามซื่� ่อสัต่ย์ข้อง 3M  ที่งั�  ภายในและ
ภายนอกัสภาพัแวด้ล้อมกัารที่ำางาน หร่อม่ส่วนร่วมในกัารนำาคำวามเส่ยหาย
มาสูช่่  � ่อเสย่ งข้อง 3M  พันักังานท่ี่�ม่ส่วนเกั่�ยวข้้องในพัฤติ่กัรรมด้ังกัล่าวอาจ้
ถูกัลงโที่ษัที่างวินัย  ซื่�งึ  โที่ษัสูงส�ด้อาจ้รวมถึงกัารเลิกัจ้้าง

แสุดงถูึงความีเป็  นผูู้้นำ  าท�ีมีีความีซื่�  ่อสุัติย่์ใน
ริะดับัสูุง—บัุคลากริข้อง 3M

คำวามสำาเร็จ้ข้อง 3M อาศัยกัารที่ำาสิ�งที่ถ่�  ูกัต่้องจ้ากัพัวกัเราแต่่ละคำน  ไม่ว่า
จ้ะอยู่ในต่ำาแหน่งงานใด้  เราที่�กัคำนล้วนเป็็นผูู้้นำาในเร� ่องจ้ริยธรรมและคำวาม
ซื่� ่อสัต่ย์ และเราต่้องป็ฏิิบัต่ิต่ามคำวามม่�งมนั�  ที่ส่�  ำาคำัญด้ังต่่อไป็น่

• รับที่ราบและป็ฏิิบัติ่ต่ามคำำาแนะนำาที่่�ระบไ�  ว้ในหลักัจ้รรยาบรรณข้องเรา

• ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดแีละเคารพซึ่งกันและกันแ
ละวัฒนธรรมจริยธรรมที่แข็งแกร่ง.

• เข้้าร่วมหลักัสูต่รและกัารรับรองด้้านกัารป็ฏิิบัติ่ต่ามให้เสร็จ้สิน�  ต่รง
เวลา รวมถึงต่อบสนองอย่างจ้ริงใจ้  ถูกัต่้อง  คำรบถ้วน และโป็ร่งใส

• รายงานกัิจ้กัรรมที่่�ต้่องสงสัยว่าละเมิด้กัฎหมายหร่อหลักัจ้รรยาบรรณ
ข้องเรา เว้นแต่่กัฎหมายที่้องถิ�นจ้ะห้ามมิให้ที่ำาเช่่นนัน�

• ห้ามม่ส่วนร่วมในกัารต่อบโต่้กัันในสถานที่่�ที่ำางาน

• รายงานกัารต่อบโต่้ที่่�รับที่ราบหร่อต่้องสงสัย

• ให้กัารต่อบสนองที่่�จ้ริงใจ้  ถูกัต่้อง และโป็ร่งใสแกั่ผูู้้สอบสวน ผูู้้ต่รวจ้
สอบ และบ�คำคำลอ� ่น ๆ ที่ม่�  ่หน้ าที่่�ในกัระบวนกัารกัำากัับดู้แลบริษัทัี่
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แสุดงให้้เห้็นถูึงความีเป็น
ผู้้นูำาดา้นคณุธริริมีการิดำาเนิน
งานริะดับัสูุงโดย่เฉพาะผูู้้
จัดการิและห้ัวห้น้างาน
เราที่�กัคำนมบ่ที่บาที่สำาคำัญในวัฒนธรรมที่่�เน้นจ้ริยธรรม
ข้อง 3M หากัคำ�ณเป็็นผูู้้จัดการิห้ริ่อห้ัวห้น้างาน คำ�ณ
ม่หน้าที่่�รับผู้ิด้ช่อบเพัิ�มเต่ิมบางอย่าง ได้้แกั่: 

 �  กัำาหนด้รูป็แบบและที่ำาหน้าที่่�เป็็นแบบอย่างที่าง
จ้ริยธรรมสำาหรับที่�กัคำนรอบต่ัวคำ�ณ

 �  สร้างสภาพัแวด้ล้อมที่่�กัระต่้�นให้เกัิด้คำำาถามและยกั
ป็ระเด้็นข้้อกัังวล

 �  ฟังและรายงานข้้อกัังวลอย่างเหมาะสม โด้ยยกั
ระด้ับข้้อกัังวลเหล่านั�นต่ามคำวามจ้ำาเป็็น และคำำานึง
ถึงข้้อกำาห้นดการิย่กริะดับัปัญห้าข้อง 3M เสมอ

 �  ต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่าผูู้้ใต้่บังคำับบัญช่าข้องคำ�ณเข้้า
รับกัารฝึ่กัอบรมหลักัสูต่รกัารกัำากัับดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิ
ต่ามกัฎระเบ่ยบเสร็จ้เร่ยบร้อยแล้ว และได้้ลงช่่�อ
รับรองว่าได้้รับที่ราบหลักัจ้รรยาบรรณน่�ภายในเวลา
ที่่�กัำาหนด้

 �  ที่ำาหน้าที่่�ข้องคำ�ณเพั่�อสร้างสภาพัแวด้ล้อมกัาร
ที่ำางานที่่�เป็็นธรรมและเคำารพัซื่ึ�งกัันและกััน.

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิกำากับัดูแลการิปฏิิบััติิติามี
กฎริะเบัีย่บั

 �  ภาริะห้น้าที�ข้องพนักงานและห้ลักการิเกี�ย่วกับั
การิริาย่งาน

 �  ศููนย่์ริวมีนโย่บัาย่

ข้้อกำาห้นดในการิย่กริะดับัปัญห้า

ปั็ญหาบางป็ระเภที่ต้่องถูกัยกัระด้ับไป็ยังแหล่ง
ที่รัพัยากัรอ่�นเสมอ หากัคำ�ณเป็็นผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างาน 
คำ�ณจ้ะต่้องที่ำาคำวามเข้้าใจ้หน้าที่่�รับผู้ิด้ช่อบในส่วนน่

ผูู้้จัดการิห้ริอ่หั้วห้น้างาน

ที่�กัคำนที่่�มผูู่้้ใต่้บังคำับบัญช่า

http://go.3m.com/PrincipleCompliance
http://go.3m.com/PrincipleCompliance
http://go.3m.com/PrincipleEmpObligation
http://go.3m.com/PrincipleEmpObligation
http://go.3m.com/PolicyCentralHome
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ปฏิิบััติิห้น้าที�ด้วย่ความี
ซื่่�อสัุติย่์ 

กัารป็ฏิิบัต่ิหน้าที่่�ด้้วยคำวามซื่่�อสัต่ย์หมายถึงกัาร
ที่ำามากักัว่าแคำ่ป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมาย  บ�คำลากัร
ข้อง 3M ได้้รับกัารคำาด้หวังให้ป็ฏิิบัต่ิต่าม
มาต่รฐานที่่�สูงกัว่า แม้จ้ะอยู่ภายนอกัสภาพั
แวด้ล้อมกัารที่ำางาน และเม่�ออยู่ในสถานกัารณ์
ที่่�ม่คำวามซื่ับซื่้อนหร่อไม่ม่นโยบายที่่�เจ้าะจ้งให้
ต่้องป็ฏิิบัต่ิต่าม

เราที่�กัคำนได้้รับกัารคำาด้หวังให้ใช่้กัารป็ระเมินที่่�
ด้่ที่่�ส�ด้เพั่�อที่ำากัารต่ัด้สินใจ้อย่างรอบคำอบในที่�กั
วัน เม่�อม่ข้้อสงสัย โป็รด้ข้อคำำาแนะนำา

 จงปฏิิบััติิดี
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กริะบัวนการิติัดสุินใจที�เน้นจริิย่ธริริมี
ข้อง 3M

ฉันปฏิิบััติิค่านิย่มีข้อง 3M ห้ริ่อ
ไมี

ฉันติอ้งให้เ้พ่�อนริว่มีงาน เพ่�อน 
คริอบัครัิว ห้ริอ่ปริะชาชนทั�วไป
อ่านเริ่�องนีห้้ริอ่ไมี

การิทำาเชน่นีเ้ป็นการิริกัษาช่�อ
เสุยี่งข้อง 3M ในการิดำาเนิน
ธรุิกจิอย่่างมีจีริยิ่ธริริมีห้ริอ่ไมี

หากัคำ�ณต่อบว่า "ใช่" กัับคำำาถามเหล่าน่�ที่ั �งหมด้ 
กัารต่ัด้สินใจ้ที่่�จ้ะด้ำาเนินกัารต่่อไป็สามารถที่ำาได้้

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิกำากับัดูแลการิปฏิิบััติิ
ติามีกฎริะเบัีย่บั

 �  ภาริะห้น้าที�ข้องพนักงานและห้ลักการิเกี�ย่ว
กับัการิริาย่งาน

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิดำาเนินธรุิกิจที�เน้น
จริิย่ธริริมี

 จงปฏิิบััติิด

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleCompliance
http://go.3m.com/PrincipleCompliance
http://go.3m.com/PrincipleEmpObligation
http://go.3m.com/PrincipleEmpObligation
http://go.3m.com/PrincipleEthicalBusiness
http://go.3m.com/PrincipleEthicalBusiness
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แสุดงความีคิดเห้็น
หากัคำ�ณรู้สึกัว่าต่ัวเองอยู่ในสถานกัารณ์ที่่�ไม่แน่ใจ้เกั่�ยวกัับ
แนวที่างป็ฏิิบัต่ิที่่�ถูกัต่้อง จ้ำาไว้ว่าคำ�ณไม่ได้้อยู่เพั่ยงลำาพััง  3M 
จ้ัด้เต่ร่ยมแหล่งข้้อมูลไว้มากัมายเพั่�อให้คำำาแนะนำาและคำวาม
ช่่วยเหล่อเม่�อคำ�ณต่้องกัาร  คำ�ณกัำาลังป็กัป้็องช่่�อเส่ยงข้อง 3M 
และช่่วยให้ 3M ป็ระสบคำวามสำาเร็จ้ผู่้านกัารถามคำำาถามและกัาร
รายงานปั็ญหาที่่�อาจ้เกัิด้ข้ึ�น 

หากัคำ�ณเห็นหร่อรับที่ราบถึงกัารป็ระพัฤต่ิมิช่อบใด้ ๆ รวม
ถึงกัารป็ระพัฤต่ิมิช่อบข้องคำ�ณเอง คำ�ณม่หน้าที่่�ผูู้กัพัันในกัาร
รายงานปั็ญหาด้ังกัล่าว เว้นแต่ก่ัฎหมายที่้องถิ�นจ้ะห้ามมิให้ที่ำา
เช่่นนั�น  หากัต้่องกัารรายงาน คำ�ณสามารถติ่ด้ต่่อบ�คำลากัรต่่อ
ไป็น

หากัคำ�ณเห็นหร่อที่ราบถึงกัารป็ระพัฤต่ิมิช่อบใด้ ๆ 
รวมถึงกัารป็ระพัฤต่ิมิช่อบข้องคำ�ณเอง 3M คำาด้หวัง
ว่าคำ�ณจ้ะรายงานกัารละเมิด้ที่่�สงสัยนั�นโด้ยที่ันที่.่  
หากัต่้องกัารรายงาน คำ�ณสามารถ�ต่ิด้้ต่่อบ�คำลากัรต่่อ
ไป็็น่:

 �  ผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างานข้องคำ�ณ

 �  ผูู้้จ้ัด้กัารฝ่่ายที่รัพัยากัรบ�คำคำลที่่�ได้ร้ับมอบ
หมาย

 �  ที่่�ป็รึกัษัาที่างกัฎหมายข้อง 3M

 �  ฝ่่ายกัำากัับดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักัจ้ริยธรรม
และกัฎระเบ่ยบข้อง 3M
(ethicsandcompliance@mmm.com)

 �  3MEthics.com

 �  แผู้นกัต่รวจ้สอบข้องบริษัทัี่ 3M

 �  คำณะกัรรมกัารต่รวจ้สอบข้องคำณะกัรรมกัาร
บริหาร

ผูู้้จ้ัด้กัารและหัวหน้างานม่หน้าที่่�ในกัารรายงาน
ข้้อมูลที่่�แต่กัต่่างกััน หากัคำ�ณเป็็นผูู้้จ้ัด้กัารหร่อ
หัวหน้างาน คำ�ณจ้ะต่้องรายงานกัารละเมิด้กัฎหมาย
หร่อหลักัจ้รรยาบรรณที่่�น่าสงสัยต่่อที่่�ป็รึกัษัาที่าง
กัฎหมายข้อง 3M ที่่�ได้ร้ับมอบหมาย ฝ่่ายกัำากัับดู้แล
กัารป็ฏิบิัต่ิต่ามหลักัจ้ริยธรรมและกัฎระเบ่ยบข้อง 
3M ผูู้้บริหารระดั้บสูง หร่อ 3MEthics.com

คณะกริริมีการิติริวจสุอบัข้องคณะกริริมีการิ
บัริหิ้าริ

3M Company, Corporate Secretary
3M Center, Building 220-9E-01
St. Paul, MN 55144-1000

3MEthics.com

ที่่ 3MEthics.com คำ�ณสามารถ�รายงานโด้้ยไม่ระบ�ต่ัวัต่น 
ต่ลอด้้ 24 ช่�ัวัโมง 7 วััน ต่่อสัป็็ด้้าห์ในภาษัาัที่่คำ�ณเลอ่กั

 จงปฏิิบััติิด

http://www.3MEthics.com
http://ethicsandcompliance@mmm.com
http://�3MEthics.com
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การิติริวจสุอบั
เม่�อคำ�ณกัังวลเกั่�ยวกัับเร่�องหลักัจ้รรยาบรรณที่างธ�รกัิจ้ 3M 
ให้คำวามสำาคำัญกัับเร่�องน่�อย่างจ้ริงจ้ัง บริษัทัี่ข้องเราจ้ะต่รวจ้
สอบรายงานที่ั�งหมด้อย่างละเอย่ด้ และด้ำาเนินกัารต่รวจ้สอบ
ต่ามที่่�จ้ำาเป็็นในข้ณะเด้่ยวกัันกั็จ้ะใช่้ข้้อมูลส่วนบ�คำคำลข้องคำ�ณ
อย่างระมัด้ระวัง ใคำรกั็ต่ามที่่�ฝ่่าฝ่่นหลักัจ้รรยาบรรณ นโยบาย 
มาต่รฐาน และวิธ่ป็ฏิิบัต่ิข้อง 3M หร่อกัฎหมายจ้ะต่้องรับโที่ษั
ที่างวินัย โที่ษัสูงส�ด้ถึงข้ั�นเลิกัจ้้าง เว้นแต่ก่ัฎหมายที่้องถิ�น
จ้ะไม่อน�ญาต่ให้กัระที่ำา ที่ั�งน่�ต่้องไม่คำำานึงถึงคำวามอาว�โสหร่อ
บที่บาที่ในบริษัทัี่ข้องเรา เราคำาด้หวังให้ที่�กัคำนที่ำาธ�รกัิจ้ด้้วย
คำวามซื่่�อสัต่ย์ส�จ้ริต่และต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่ากัารกัระที่ำาข้องต่น
สอด้คำล้องกัับคำ่านิยมข้อง 3M

การิไมี่ติอบัโต้ิ
3M ห้ามไม่ให้ม่กัารต่อบโต่้สำาหรับกัารถามคำำาถาม กัารรายงาน
โดย่สุุจริิติ หรอ่กัารม่ส่วนร่วมในกัารต่รวจ้สอบ

โดย่สุุจริิติ

กัารรายงานโด้ยส�จ้ริต่คำ่อ กัารรายงานที่่�คำ�ณเช่่�อว่าเป็็น
คำวามจ้ริงและเที่่าที่่�่ข้้อมูลที่ั�งหมด้ที่่�คำ�ณม่อย่ ูถึงแม้ว่าจ้ะม่
กัารพิัจ้ารณาในภายหลังว่าคำ�ณเข้้าใจ้ผิู้ด้กั็ต่าม

การิติอบัโติ้ค่ออะไริ
กัารต่อบโต่้เป็็นผู้ลเช่ิงลบที่่�คำ�ณได้้รับจ้ากักัารรายงาน 
กัารม่ส่วนร่วมในกัารต่รวจ้สอบหร่อกัารถามคำำาถาม 
ซื่ึ�งอาจ้รวมถึงกัารลด้ต่ำาแหน่งที่่�ไม่เหมาะสม กัาร
ป็ระเมินผู้ลกัารป็ฏิิบัต่ิงานเช่ิงลบอย่างไม่เป็็น
ธรรม หร่อกัารลด้โบนัสหร่อเงินเด้่อนที่่�ไม่ย�ต่ิธรรม 
นอกัจ้ากัน่�ยังอาจ้รวมถึงกัารกัระที่ำาที่่�ละเอ่ยด้อ่อน
มากัข้ึ�นเช่่น กัารถูกัมองข้้ามโด้ยเจ้ต่นาจ้ากัโคำรงกัาร
หร่อกัารป็ระช่�มที่่�สำาคำัญ

ถ้าคำ�ณคิำด้ว่าคำ�ณเคำยป็ระสบหร่อพับเห็นกัารต่อบโต่้ ให้
ต่ิด้ต่่อบ�คำลากัรที่่�ระบ�ไว้ข้้างต่้น ในกัารรายงานกัาร
ต่อบโต่้ คำ�ณจ้ะต่้องยึด้มั�นในหลักัจ้ริยธรรมและคำวาม
ซื่่�อสัต่ย์ในสถานที่่�ที่ำางานข้องเรา และที่ำาให้ 3M เป็็น
สถานที่่�ที่ำางานที่่�ด้่ข้ึ�น

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 �  นโย่บัาย่การิไม่ีติอบัโติ้

 �  นโย่บัาย่การิติริวจสุอบั

 �  มีาติริฐานการิติริวจสุอบั

 จงปฏิิบััติิด

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PolicyNon-Retaliation
http://go.3m.com/PolicyInvestigations
http://go.3m.com/StdInvestigations
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มีาริย่าททางธุริกิจ

ในระหว่างกัารที่ำางาน เราอาจ้ให้หร่อรับข้องข้วัญ 
คำวามบันเที่ิง อาหาร หร่อกัารเด้ินที่างเพั่�อธ�รกิัจ้ กัาร
รับและกัารให้ต่ามมารยาที่ที่างธ�รกัิจ้ในลักัษัณะ
น่� ช่่วยให้คำวามสัมพัันธ์ข้องเรากัับคู่ค้าทางธุริกิจ
แน่นแฟ้นยิ�งข้ึ�น และเป็็นกัารให้ข้้อมูลเกั่�ยวกัับ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ข้อง 3M แกั่คำู่คำ้าที่างธ�รกัิจ้เหล่านั�น

เม่�อที่ำางานร่วมกัับบ�คำลากัรที่างกัารแพัที่ย์ (HCP) 
หร่อเจ้้าหน้าที่่�ข้องรัฐ ถ้าจ้ะม่กัารใช่้กัฎพัิเศษักัับ
คำวามสัมพัันธ์เหล่าน่� คำ�ณต่้องแน่ใจ้ว่าคำ�ณป็ฏิิบัต่ิต่าม
นโยบาย มาต่รฐาน และกัฎหมายที่้องถิ�นที่่�เฉพัาะ
เจ้าะจ้ง

คู่ค้าทางธุริกจิ

บ�คำคำลที่่�ไม่ใช่่พันักังานข้อง 3M ที่่�อาจ้เกั่�ยวข้้องใน
กัารเต่ร่ยมที่ำาธ�รกัิจ้ สัญญา หร่อกัารที่ำาธ�รกัรรมกัับ 
3M เพั่�อจ้ัด้หาหร่อซื่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์หร่อบริกัารเช่่น ผูู้้
จ้ัด้จ้ำาหน่าย ซื่ัพัพัลายเออร์ ลูกัคำ้า บ�คำลากัรที่างกัาร
แพัที่ย์ (HCP) ต่ัวแที่นข้าย ต่ัวแที่น ที่่�ป็รึกัษัา 
พันักังานสัญญาจ้้าง คำู่คำ้าร่วมที่�น และที่่�ป็รึกัษัา
ภายนอกั

 จงปฏิิบััติิอย่�างสุุจริิติ



ถามคำำาถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com16 หลักัจ้รรยาบรรณสากัล

เม่�อเสนอหร่อรับสิ�งข้องต่ามมารยาที่ที่างธ�รกัิจ้ เราม่ปั็จ้จ้ัยหลาย
อย่างที่่�ต่้องคำำานึงถึง 

 มีูลค่า

ต่ามมารยาที่ที่างธ�รกัิจ้ สิ�งข้องที่่�ให้หร่อรับคำวรม่มูลคำ่า
พัอป็ระมาณเช่่น ผู้ลิต่ภัณฑ์์ 3M หร่อม่�ออาหารที่่�
เหมาะสม เราไม่คำวรให้หร่อรับสิ�งใด้กั็ต่ามที่่�เราหร่อ
คำนอ่�น ๆ อาจ้พัิจ้ารณาว่าเป็็นสิ�งข้องฟ่�มเฟ่อยได้

 การิเล่อกเวลาที�เห้มีาะสุมีที�สุุด

เพั่�อให้แน่ใจ้ว่ากัารด้ำาเนินธ�รกัิจ้ที่ั�งหมด้ข้องเราม่
คำวามซื่่�อสัต่ย์ส�จ้ริต่และเป็็นกัลาง เราต่้องพัิจ้ารณากัาร
เลอ่กัเวลาที่่�เหมาะสมที่่�ส�ด้ในกัารต่่ออาย�สัญญาและ
กัารตั่ด้สินใจ้ที่่�สำาคำัญอ่�น ๆ เม่�อเสนอหร่อรับสิ�งข้อง
ต่ามมารยาที่ที่างธ�รกัิจ้ หล่กัเล่�ยงกัารแสด้งออกัที่่�ว่า
มารยาที่ที่างธ�รกัิจ้เป็็นคำวามพัยายามที่่�จ้ะม่อิที่ธิพัลต่่อ
กัารตั่ด้สินใจ้ที่างธ�รกัิจ้

 ความีถีู

กัารแลกัเป็ล่�ยนต่ามมารยาที่ที่างธ�รกัิจ้คำวรไม่บ่อยนักั 
กัารให้หร่อรับข้องข้วัญ คำวามบันเที่ิง ม่�ออาหาร หร่อ
กัารเด้ินที่างเพ่ั�อธ�รกัิจ้มักัจ้ะที่ำาให้คำวามสัมพัันธ์ที่าง
ธ�รกัิจ้ไม่เป็็นธรรม

 เงินสุดและสุิ�งข้องที�มีีมีูลค่า  
 เทีย่บัเท่าเงินสุด

โด้ยที่ั�วไป็ เป็็นกัารข้ัด้ต่่อนโยบาย 3M ในกัาร
เสนอหร่อรับเงินสด้หร่อสิ�งข้องที่่�ม่มูลคำ่าเที่่ยบเที่่า
เงินสด้เช่่น บัต่รข้องข้วัญ หร่อบัต่รกัำานัล อาจ้ม่ข้้อ
ยกัเว้นบางป็ระกัารสำาหรับนโยบายน่� หากัต่้องกัาร
คำวามช่่วยเหล่อ โป็รด้ติ่ด้ต่่อฝ่่ายกัำากัับดู้แลกัาร
ป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักัจ้ริยธรรมและกัฎระเบ่ยบข้อง 3M 
(ethicandcompliance@mmm.com)

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิติ

http://www.3MEthics.com
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อ่านรายละเอ่ยด้สิ�งข้องต่ามมารยาที่ที่างธ�รกัิจ้ต่่อไป็น่� และต่ัด้สิน
ใจ้ว่าเหมาะสมหรอ่ไม่ที่่�จ้ะมอบสิ�งข้องด้ังกัล่าวให้กัับคำู่ค้ำาที่างธ�รกัิจ้
ภายใต่้นโยบายข้อง 3M

กัารรับป็ระที่านอาหารกัลางวันที่างธ�รกัิจ้ที่่�ร้าน
อาหารบรรยากัาศสบาย ๆ

 เห้มีาะสุมี!

เป็็นเร่�องด้่ที่่�จ้ะเสนอกัารเล่�ยงอาหารกัลางวันให้กัับคำู่คำ้า
ที่างธ�รกิัจ้เม่�อม่วัต่ถ�ป็ระสงคำ์ที่างธ�รกัิจ้ที่่�ถูกัต่้องสำาหรับ
กัารพับป็ะด้ังกัล่าว

iPad สำาหรับลูกัช่ายข้องคำู่คำ้าที่างธ�รกัิจ้ที่่�กัำาลังเริ�ม
เร่ยนในวิที่ยาลัย

 ไมี่เห้มีาะสุมี! 

ข้องข้วัญน่�ม่มูลคำ่ามากัเกัินไป็และอาจ้ดู้เหมอ่นเป็็นคำวาม
พัยายามที่่�จ้ะม่อิที่ธิพัลต่่อกัารต่ัด้สินใจ้ข้องคำู่คำ้าที่างธ�รกัิจ้

ต่ะกัร้าผู้ลไม้และช่่สรายเด้่อน 

 ไมี่เห้มีาะสุมี!

ข้องข้วัญเหล่าน่�ม่บ่อยเกัินคำวามเหมาะสมภายใต่้นโยบาย
ข้อง 3M 

เส่�อที่่�ม่โลโกั ้3M 

 เห้มีาะสุมี! 

เส่�อน่�เป็็นสินคำ้าที่่�ม่แบรนด้์ 3M และม่มูลคำ่าพัอป็ระมาณ 
ซื่ึ�งโด้ยป็กัต่ิแล้วม่คำวามเหมาะสมที่่�จ้ะมอบให้คำู่คำ้าที่าง
ธ�รกัิจ้ จ้ำาไว้ว่าคำ�ณต่้องป็ฏิิบัต่ิต่ามนโยบาย มาต่รฐาน และ
กัฎหมายท้ี่องถิ�นที่่�เฉพัาะเจ้าะจ้งเกั่�ยวกัับกัารรับและกัาร
ให้สิ�งข้องต่ามมารยาที่ที่างธ�รกัิจ้กัับเจ้้าหน้าที่่�ข้องรัฐและ
บ�คำลากัรที่างกัารแพัที่ย์ (HCP)

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิติ

http://www.3MEthics.com


สำาาหรับพั่�นักังานท่ี่ที่ำาางานร่วัมกัับเจ้้าหน้าท่ี่ข้ัองรัฐหร่อ 
บ�คำลากัรที่างกัารแพั่�ที่ย์จ้ะต่้องใช้่�คำวัามระมัด้้ระวัังเป็็็น 
พั่� ิเศษัใันกัารเสนอข้ัองกัำาานัลต่ามมารยาที่ที่างธ��รกัิจ้ 
อาจ้ เป็็็นเร่องผู้ิด้้กัฎหมายในกัารเสนอสิงใด้้ ๆ แม้กัระ
ที่ัง อาหารหร่อสินคำ้าส่งเสริมกัารข้ัายท่ี่ม่มูลคำ่าไม่มากั
นักั หากัคำ�ณกัำาาลังพั่� ิจ้ารณาท่ี่จ้ะเสนอข้ัองกัำาานัลต่าม
มารยาที่ ที่างธ��รกัิจ้ให้แกั่เจ้้าหน้าท่ี่ข้ัองรัฐหร่อบ�คำลากัร
ที่างกัาร แพั่�ที่ย์ (HCP) ให้ป็็ร้กัษัาักัับผูู้้จ้ัด้ก้ัารหร่อ
หัวัหน้างาน ข้ัองคำ�ณกั่อน โป็็รด้้ที่ราบวั�ากัฎหมายอาจ้
จ้ะแต่กัต่่าง กันไป็็ในแต่ละป็็ระเที่ศ และแมวัาจ้ะอน�
ญ่าต่ใหมกัาร แลกัเป็็ล่ยนต่ามมารยาที่ที่างธ��รกัิจ้ภาย
ใต่้กัฎหมาย ที่้องถ�ินกั็ต่าม แต่่นโยบายข้ัอง 3M อาจ้ไม่
อน�ญ่าต่ อย่าลม่ต่รวจ้สอบกัับที่่�ป็รึกัษัาที่างกัฎหมายใน
พั่�นที่่� และฝ่่ายจ้ริยธรรมและกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎระเบ่ยบ
ข้อง 3M

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัข้องกำานัล ความีบัันเทิง มี่อ้
อาห้าริ และการิเดินทาง

 �  มีาริย่าททางธุริกิจ - มีาติริฐานข้องข้วัญ ความี
บัันเทิง มี่อ้อาห้าริ (GEMS)

 �  มีาติริฐานการิให้้การิสุนับัสุนุน
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การิติิดติ่อกับัคู่ค้าทาง
ธุริกิจ

เม่�อเราที่ำางานร่วมกัับพัันธมิต่รที่างธ�รกัิจ้ เรา
ม่หน้าที่่�รับผู้ิด้ช่อบในกัารรับรองว่าพัันธมิต่ร
ข้องเราด้ำาเนินงานอย่างม่จ้ริยธรรม ป็ฏิิบัต่ิต่าม
กัฎหมาย และสอด้คำล้องกัับคำวามคำาด้หวังข้อง
เรา และผูู้้จ้ัด้หาต่้องป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักัคำวามรับผู้ิด้
ช่อบสำาหรับผูู้้จ้ัด้หาข้อง 3M กัารด้ำาเนินกัารข้อง
พัันธมิต่รที่างธ�รกัิจ้ข้องเราสะที่้อนถึง 3M และใน
บางสถานกัารณ์ 3M อาจ้ม่ข้้อผูู้กัพัันที่างกัฎหมาย
ที่่�ต้่องรับผู้ิด้ช่อบต่่อกัารด้ำาเนินกัารเหล่านั�น ในบาง
กัรณ่ เราอาจ้จ้ำาเป็็นต่้องด้ำาเนินกัารต่รวจ้สอบอย่าง
รายละเอ่ยด้มากัข้ึ�นกัับพัันธมิต่รที่างธ�รกัิจ้บางราย 
โด้ยใช่้กัระบวนกัารป็ระเมินคำวามซื่่�อสัต่ย์ข้อง 3M 
เป็็นหน้าที่่�ข้องเราในกัารแสด้งให้เห็นถึงคำวามเป็็น
ผูู้้นำาที่่�ม่คำวามซื่่�อสัต่ย์ในระด้ับสูง อธิบายคำวามคำาด้
หวังในกัารด้ำาเนินธ�รกัิจ้ด้้วยแนวที่างที่่�ถูกัต้่องต่่อ
พัันธมิต่รที่างธ�รกัิจ้ข้องเรา รวมถึงต่รวจ้สอบให้
แน่ใจ้ว่าพัันธมิต่รเหล่านั�นป็ฏิิบัต่ิต่ามคำวามคำาด้
หวังข้องเราอย่างสมำ�าเสมอ 

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิติ
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แอนตั่นกัำาลังบริหารจ้ัด้กัารกัารเปิ็ด้โรงงานผู้ลิต่แห่งใหม่ข้อง 3M 
และเข้าต่้องกัารหานักัล็อบบ่�เพั่�อนำาเสนอคำวามสนใจ้ข้อง 3M ต่่อ
รัฐบาลที่้องถิ�นในช่่วงเวลาที่่�สำาคำัญในสัป็ด้าห์หน้า เข้าได้้พับกัับนักั
ล็อบบ่�ที่่�เสนออัต่ราคำ่าบริกัารเป็็นที่่�น่าพัอใจ้แกั่แอนต่ัน แอนต่ันรู้สึกั
ถูกักัด้ด้ันให้เร่งด้ำาเนินกัารอย่างรวด้เร็ว เข้าสามารถข้้ามกัารสอบ
ที่านธ�รกัิจ้ผู้่านกัระบวนกัารป็ระเมินคำ�ณธรรมกัารด้ำาเนินงานข้อง 3M 
เพัย่งคำรั�งเด้่ยวได้้หร่อไม

 กั. ได้้ ต่ราบใด้ที่่�นักัล็อบบ่�สร้างผู้ลด้ใ่ห้กัับ 3M

 ข้.  ได้้ ต่ราบใด้ที่่�นักัล็อบบ่�รักัษัาสัญญาว่าเข้าจ้ะป็ฏิิบัต่ิหน้าที่่�อย่าง
ม่จ้ริยธรรม

 คำ.  ไม่ได้้ เป็็นเร่�องสำาคำัญมากัที่่�จ้ะต่้องด้ำาเนินกัารสอบที่านธ�รกัิจ้ 
และต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่าคำู่คำ้าที่างธ�รกิัจ้น่�เป็็นไป็ต่ามมาต่รฐาน
ข้องเรา

คำาติอบัที�ถููกต้ิองค่อข้้อ ค. กัารที่ำางานร่วมกัับคำู่ค้ำาที่างธ�รกัิจ้ที่่�ม่จ้ริยธรรมม่คำวามสำาคำัญมากักัว่ากัารได้้ผู้ลลัพัธ์
ที่่�ด้่หร่อกัารต่อบสนองคำวามต้่องกัารที่างธ�รกัิจ้ได้้อย่างรวด้เร็ว แม้ว่าเราจ้ะมั�นใจ้ในคำู่ค้ำาที่างธ�รกัิจ้ข้องเรา แต่่เรากั็
ต่้องต่รวจ้สอบว่าพัวกัเข้าด้ำาเนินงานอย่างม่จ้ริยธรรม เราจ้ำาเป็็นต่้องด้ำาเนินกัารสอบที่านธ�รกัิจ้เพั่�อยน่ยันสำาหรับต่ัว
เองเราเอง 3M จ้ะให้คำวามสำาคำัญกัับคำู่คำ้าที่างธ�รกัิจ้บางรายเช่่น นักัล็อบบ่� ผูู้้คำ้าที่่�ม่คำวามเส่�ยงสูงต่ามรหัสมาต่รฐาน
ผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริกัารข้องสหป็ระช่าช่าต่ิ (UNSPSC) คำวามสัมพัันธ์ที่่�อาจ้ม่คำวามเส่�ยงสูงเช่่นน่�ต่้องได้้รับกัารต่รวจ้
สอบอย่างใกัล้ช่ิด้ และอาจ้จ้ำาเป็็นต่้องม่กัารป็ระเมินคำ�ณธรรมกัารด้ำาเนินงาน

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็
น่�:

 �  มีาติริฐานความีริับัผู้ิดชอบัสุำาห้ริับั
ซื่ัพพลาย่เออร์ิ 
ข้อง 3M

 �  ริะบับัการิปริะเมิีนคุณธริริมีการิดำาเนิน
งาน

 �  โบัริชัวริ์ความีคาดห้วังข้องพันธมิีติริ
ทางธุริกิจข้อง 3M

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิติ
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การิทำางานริ่วมีกับัริัฐบัาล
กัารต่ิด้ต่่อที่างธ�รกัิจ้กัับหน่วยงานภาคำรัฐมักัเป็็นไป็ต่ามข้้อกัำาหนด้
และระเบ่ยบข้้อบังคำั 
บที่่�เข้้มงวด้ ซื่ึ�งเราม่หน้าที่่�ต่้องป็ฏิิบัต่ิต่าม โด้ยต่้องม่คำวามซื่่�อสัต่ย์
ส�จ้ริต่ เที่่�ยงต่รง  
และต่รงไป็ต่รงมาในกัารต่ิด้ต่่อกัับเจ้้าหน้าที่่�ข้องรัฐหน่วยงาน ผูู้้รับ
เหมา และผูู้้รับเห 
มาช่่วง ที่ั�งน่�ต่้องป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมาย ระเบ่ยบข้้อบังคำับ และนโยบาย 
3M ที่่�บังคำับใช่้ที่ั �งหมด้ เราต้่องป็ฏิิบัต่ิต่ามข้้อกัำาหนด้ที่ั�งหมด้ใน
สัญญาข้องรัฐบาล โด้ยไม่เบ่�ยงเบน 
ไป็จ้ากัข้้อกัำาหนด้ข้องสัญญา

ม่กัฎกัารเจ้รจ้าต่่อรองที่่�เฉพัาะเจ้าะจ้งสำาหรับสัญญาข้องรัฐบาล 
ซื่ึ�งเราต่้องที่ำาคำวามรู้จั้กัและป็ฏิิบัต่ิต่าม กั่อนที่่�จ้ะที่ำาสัญญากัับ
รัฐบาล โป็รด้ป็รึกัษัาที่่�ป็รึกัษัาที่างกัฎหมายข้อง 3M หร่อฝ่่ายกัำากัับ
ดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎระเบ่ยบกัารที่ำาสัญญากัับรัฐบาลข้อง 3M 
(governmentcontractcompliance@mmm.com) 

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิติ่อติ้านการิติิดสิุนบัน

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิทำาธุริกิจกับัห้น่วย่งานริัฐและคู่
สุัญญาที�เป็นห้น่วย่งานข้องรัิฐ

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัข้องกำานัล ความีบัันเทิง มี่อ้อาห้าริ และ
การิเดินทาง

 �  นโย่บัาย่การิกำากับัดูแลการิปฏิิบััติิติามีกฎริะเบัีย่บัสุัญญา
ข้องริัฐบัาล

 �  นโย่บัาย่การิจ้างอดีติพนักงานข้องริัฐบัาลและพนักงาน
ข้องริัฐบัาลในปัจจุบัันห้ริ่อญาติิพี�น้องข้องพนักงานเห้ล่านี
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คุณธริริมีในด้านการิข้าย่
และการิติลาด

สำาหรับสาธารณะ สุ่�อสุ่งเสุริมิีการิข้าย่และการิติลาด
ข้อง 3M เป็็นมากักัว่าแคำ่กัารส่�อสารถึงผู้ลิต่ภัณฑ์์และ
บริกัารข้องเรา แต่่ถ่อเป็็นต่ัวแที่นข้องบริษัทัี่ข้องเรา
ที่ั�งหมด้และพัวกัเราแต่่ละคำนที่่�ที่ำางานที่่�น่� หากัต่้องกัารนำา
เสนอแบรนด้์ 3M และคำ่านิยมคำวามซื่่�อสัต่ย์ข้องเราให้ด้่
ที่่�ส�ด้ ส่�อเหล่าน่�ต่้องนำาเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริกัารข้องเรา
อย่างเป็็นธรรมและถูกัต่้องเสมอ กัารอ้างสิที่ธิใด้ ๆ ที่่�เรา
ที่ำาเกั่�ยวกัับผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริกัารข้อง 3M คำวรได้้รับกัาร
รับรองและอน�มัต่ิอย่างเหมาะสม ซื่ึ�งจ้ะช่่วยให้เรามั�นใจ้ได้้
ว่าเรากัำาลังที่ำาต่ามคำำามั�นที่่�เราจ้ะสามารถที่ำาได้

ผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริกัารที่่�ม่คำ�ณภาพัสูง รวมถึงคำ่านิยม
และคำ�ณธรรมข้องเราที่ำาให้เราม่คำวามได้้เป็ร่ยบ
ในกัารแข้่งข้ันในต่ลาด้ โด้ยที่่�เราไม่ดู้ถูกัคำนอ่�น ๆ 
เพั่�อที่่�จ้ะป็ระสบคำวามสำาเร็จ้ หากักัฎหมายที่้องถิ�น
อน�ญาต่ให้ใช้่คำำาแถลงเกั่�ยวกัับผู้ลิต่ภัณฑ์์หร่อบริกัาร
ในกัารแข้่งข้ันได้้ ต่้องต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่ากัารอ้าง
สิที่ธิใด้ ๆ ที่่�คำ�ณที่ำาเพั่�อเป็ร่ยบเที่่ยบผู้ลิต่ภัณฑ์์หร่อ
บริกัารข้องคำู่แข้่งกัับผู้ลิต่ภัณฑ์์หร่อบริกัาร 3M ได้้
รับกัารพัิสูจ้น์อย่างถูกัต่้องโด้ยผู้่านกัารที่ด้สอบที่่�
เหมาะสม ห้ามวิพัากัษั์วิจ้ารณ์คำู่แข่้งข้องเราอย่างไม่
เป็็นธรรม หร่อแสวงหาข้้อมูลผู้ลิต่ภัณฑ์์หร่อบริกัาร
ข้องคู่ำแข้่งอย่างไม่ถูกัต่้อง

นอกัจ้ากัน่� เราต่้องใช่้วิธ่กัารที่่�ถูกัต่้องต่ามกัฎหมายและ
ซื่่�อต่รงในกัารรวบรวมข้้อมูลเกั่�ยวกัับคำู่แข้่งข้องเราเท่ี่านั�น 
อย่าปิ็ด้บังข้้อมูลป็ระจ้ำาต่ัวข้องคำ�ณในฐานะพันักังาน 3M 
เพั่�อรวบรวมข้้อมูลกัารแข้่งข้ันหร่อบังคำับหร่อขู้่เข้็ญให้
บ�คำคำลอ่�นเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลด้ังกัล่าว ในกัรณ่ที่่�คำ�ณเสนอข้้อมูล
กัารแข้่งข้ันที่่�คำ�ณรู้สึกัว่าไม่คำวรที่่�จ้ะเปิ็ด้เผู้ย ให้ป็ฏิิเสธที่่�จ้ะ
ยอมรับข้้อมูลด้ังกัล่าว และแจ้้งผูู้้จั้ด้กัารหร่อหัวหน้างาน
ข้องคำ�ณที่ราบ

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิโฆษณาและการินำาเสุนอ
ผู้ลิติภัณฑ

 �  นโย่บัาย่เกี�ย่วกับัการิโฆษณาและการินำาเสุนอ
สุินค้า

 �  มีาติริฐานการิโฆษณาและการินำาเสุนอผู้ลิติภัณฑ์

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิติ
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สุ่�อสุ่งเสุริิมีการิข้าย่และการิติลาด
ส่�อกัารข้าย กัารโฆษัณา บรรจ้�ภัณฑ์์ ส่�อส่งเสริม
กัารข้าย ข้้อมูลผู้ลิต่ภัณฑ์์และกัารส่�อสารอ่�น ๆ ที่่�
คำล้ายคำลึงกััน
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การิติิดสุินบัน

คำ่านิยมที่่�สำาคำัญข้องคำวามย�ต่ิธรรมและคำ�ณธรรม
เป็็นหัวใจ้หลักัในกัารเต่ิบโต่ที่างธ�รกัิจ้ที่่�ยั �งย่นที่ั�ว
โลกัข้องเรา เราไม่แสวงหาผู้ลกัำาไรหร่อด้ำาเนิน
ธ�รกัิจ้โด้ยใช่้วิธ่กัารที่่�ผู้ิด้หลักัจ้ริยธรรมเช่่น กัารต่ิด้
สินบน เงินใต่้โต่๊ะ หร่อกัารจ้่ายเงินเพั่�อกัารที่�จ้ริต่
อ่�น ๆ โด้ยไม่คำำานึงถึงป็ระเพัณ่ที่างธ�รกัิจ้ในที่้อง
ถิ�นใด้ ๆ เราป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายต่่อต่้านกัารที่�จ้ริต่
ข้้ามช่าต่ิข้องสหรัฐอเมริกัา พัระราช่บัญญัต่ิกัารต่ิด้
สินบนข้องสหราช่อาณาจ้ักัร พัระราช่บัญญัต่ิกัาร
ป็ระกัอบธ�รกัิจ้อย่างข้าวสะอาด้ข้องบราซื่ิลและ
กัฎหมายต่่อต่้านกัารที่�จ้ริต่ในที่้องถิ�นที่่�บังคำับใช่้กัับ
เรา เราต่้องไม่ยอมรับหร่อต่ิด้สินบน และเราต่้องใช่้
คำวามระมัด้ระวังเป็็นพัิเศษัเม่�อที่ำางานร่วมกัับเจ้้า
หน้าที่่�ข้องรัฐ ซื่ึ�งเป็็นกัารกัระที่ำาที่่�ผู้ิด้กัฎหมายใน
กัารเสนอ สัญญา ให้ หร่อรับสิ�งข้องที่่�ม่มูลคำ่าให้แกั่
คำู่คำ้าที่างธ�รกัิจ้หร่อเจ้้าหน้าที่่�ข้องรัฐที่่�อาจ้ม่ผู้ลต่่อ
พัวกัเข้าโด้ยมิช่อบ

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี
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คำาศูัพท์สุำาคัญ

กัฎหมายต่่อต่้านกัารติ่ด้สินบนอาจ้ม่
คำวามซื่ับซื่้อน สิ�งสำาคัำญคำ่อต้่องเข้้าใจ้คำำา
ศัพัที่์ที่่�เกั่�ยวข้้อง 

โป็รด้ที่ราบว่ากัฎเหล่าน่�ใช่้กัับบ�คำลากัรข้อง 3M ที่ั�งหมด้ ไม่ใช่่
แคำ่เพั่ยงพันักังาน ที่�กัคำนที่่�ที่ำางานในนามข้อง 3M จ้ะต่้องไม่
เสนอหร่อรับกัารจ้่ายเงินเพ่ั�อกัารที่�จ้ริต่ใด้ ๆ นอกัจ้ากัน่� เม่�อ
คำัด้เล่อกัคำู่คำ้าที่างธ�รกัิจ้ ให้หล่กัเล่�ยงผูู้้ที่่�ม่ป็ระวัต่ิกัารต่ิด้สินบน
หร่อป็ฏิิบัต่ิผู้ิด้หลักัจ้ริยธรรม โป็รด้ที่ราบ เราต่้องสอบที่าน
ธ�รกัิจ้ข้องบ�คำคำลที่่�สามต่ามข้ั�นต่อนป็ฏิิบัต่ิสำาหรับกัารป็ระเมิน
คำ�ณธรรมในกัารด้ำาเนินงาน พัูด้คำ�ยกัับผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างาน 
ที่่�ป็รึกัษัาที่างกัฎหมายข้อง 3M ที่่�ได้้รับมอบหมาย หร่อเจ้้า
หน้าที่่�ข้องฝ่่ายกัำากัับดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักัจ้ริยธรรมและกัฎ
ระเบ่ยบข้อง 3M หากัคำ�ณม่ข้้อสงสัยเกั่�ยวกัับกัารต่ิด้สินบนหร่อ
กัารที่�จ้ริต่

สุินบัน เงินใติ้โต๊ิะ ค่าอำานวย่ความีสุะดวก เจ้าห้น้าที�ริัฐ

ข้้อเสนอหรอ่คำำาสัญญาไม่ว่า
โด้ยต่รงหรอ่โด้ยอ้อม ที่่�จ้ะให้
หร่อยอมรับสิ�งข้องที่่�ม่มูลค่ำาด้้วย
เจ้ต่นาเพ่ั�อแสวงหาผู้ลป็ระโยช่น์
ที่่�ไม่เหมาะสมหรอ่ม่ผู้ลต่่อกัาร
ต่ัด้สินใจ้ สินบนอาจ้มาในรูป็แบบ
ต่่าง ๆ รวมถึงคำวามช่่วยเหล่อ ข้อง
ข้วัญ กัารบริจ้าคำด้้านกัารกั�ศล หร่อ
กัารสนับสน�นที่างกัารเม่อง ข้้อ
เสนอที่่�ว่าจ้้างญาต่ิข้องข้้าราช่กัาร 
หร่อแม้กัระที่ั�งส่วนลด้ที่่�ไม่
สามารถใช้่ได้้กัับผูู้้อ่�นได้้

กัารคำน่เงินจ้ำานวนหนึ�งที่่�จ้่าย (หร่อ
จ้ะจ้่าย) เป็็นรางวัลสำาหรับกัารที่ำา
หร่อ กัารกัำาหนด้ ข้้อต่กัลงที่าง
ธ�รกิัจ้ เงินใต่้โต่๊ะแต่กัต่่างจ้ากั
สินบนในป็ระเด้็นที่่�ว่า โด้ยที่ั�วไป็
พันักังานข้องผูู้้ซื่่�อจ้ะร้องข้อเงินใต่้
โต่๊ะข้ณะที่่�ผูู้้ข้ายหร่อผูู้้ที่่�แสวงหา
คำวามได้้เป็รย่บอย่างไม่เป็็นธรรม
จ้ะเป็็นผูู้้เสนอให้สินบน

โด้ยที่ั�วไป็ กัารจ่้ายเงินเล็กั ๆ น้อย 
ๆ ที่่�ที่ำาข้ึ�นเพ่ั�อเร่งด้ำาเนินกัารข้อง
รัฐบาลที่่�มิใช่ด่้�ลยพิันิจ้เช่่น กัาร
ได้ร้ับใบอน�ญาต่ หร่อกัารเริ�มต่้น
บริกัารสาธารณูป็โภคำ 3M ห้ามมิ
ให้ม่กัารจ้่ายเงินเพั่�ออำานวยคำวาม
สะด้วกั

คำำาน่�เป็็นคำำาศัพัท์ี่ที่่�กัว้าง ซื่ึ�งรวมถึง: 
�   ที่�กัคำนที่่�ที่ำาหน้าที่่�ในนามข้อง

รัฐบาลหรอ่หน่วยงานข้องรัฐ 
ต่ัวแที่น หร่อแผู้นกัต่่าง ๆ ข้อง
รัฐบาล

�    พันักังานหร่อผูู้้ร่วมงาน
ข้องสถาบันที่่�รัฐบาลเป็็น
เจ้้าข้องหร่อคำวบคำ�ม เช่่น 
มหาวิที่ยาลัยข้องรัฐ โรง
พัยาบาล รัฐวิสาหกัิจ้ หร่อ
หน่วยงานด้้านกัารข้นส่ง

�    ผูู้้สมัคำรที่างกัารเม่องและเจ้้า
หน้าที่่�พัรรคำกัารเม่อง

�   พันักังานข้ององคำ์กัาร
ระหว่างป็ระเที่ศบางแห่ง เช่่น 
สหป็ระช่าช่าต่ิ

�    สมาชิ่กัข้องราช่วงศ์

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี
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ลาริสซื่่าที่ำางานอยู่ที่่�โรงงานผู้ลิต่ข้อง 3M ที่่�ต่้องกัารต่่ออาย�
ใบอน�ญาต่ด้้านสิ�งแวด้ล้อมสำาหรับจั้ด้กัารกัับสารเคำม่เฉพัาะ
ที่่�ใช่้บ่อย เม่�อไป็ย่�นเอกัสารต่่ออาย� พันักังานที่่�สำานักังานใบ
อน�ญาต่มอบซื่องเป็ล่าให้แกั่เธอและบอกัว่าจ้ะใช่้เวลาอย่าง
น้อยสองเด้่อนในกัารด้ำาเนินกัารออกัใบอน�ญาต่ ยกัเว้นจ้ะใส่
ซื่อง ลาริสซื่่ารู้ว่าถ้าไม่ได้้รับใบอน�ญาต่ต่รงต่ามเวลา โรงงาน
จ้ะต่้องปิ็ด้ต่ัวลง เธอคำวรที่ำาอย่างไร

 กั.  พัูด้คำ�ยกัับผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างาน ผูู้้บริหาร ที่่�ป็รึกัษัา
ที่างกัฎหมายข้อง 3M หร่อต่ัวแที่นจ้ากัฝ่่ายกัำากัับดู้แล
กัารป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักัจ้ริยธรรมและกัฎระเบ่ยบข้อง 3M 
โด้ยที่ันที่่

 ข้.  จ้่ายเงินต่ราบใด้ที่่�เป็็นเงินจ้ำานวนน้อย

 คำ.  ข้อให้ต่ัวแที่นที่้องถิ�นจ่้ายเงินสด้ ให้กัับเธอ ด้ังนั�นจ้ึง
ไม่ถ่อเป็็นกัารจ้่ายเงินโด้ยต่รงจ้ากั 3M

คำาติอบัที�ถููกติ้องค่อข้้อ ก. น่�เป็็นคำำาข้อรับสินบนและลาริสซื่่าคำวรข้อคำำาแนะนำาเพั่�อช่่วยให้เธอต่ัด้สินใจ้ได้้อย่างถูกั
ต้่อง 3M ไม่จ้่ายสินบนแม้ว่าจ้ะเป็็นจ้ำานวนเงินที่่�น้อยกั็ต่าม นอกัจ้ากัน่� โป็รด้ที่ราบว่าเราม่หน้าที่่�รับผู้ิด้ช่อบต่่อกัารกั
ระที่ำาที่่�บ�คำคำลที่่�สามด้ำาเนินกัารในนามข้องเรา ด้ังนั�นเราจ้ึงไม่อน�ญาต่ให้ที่�กัคำนที่่�ที่ำางานร่วมกัับเราจ้่ายเงินเพั่�อกัาร
ที่�จ้ริต่

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิติ่อติ้านการิติิด
สุินบัน

 �  นโย่บัาย่การิป้องกันการิติิดสุินบัน

 �  มีาติริฐานการิปริะเมีินคุณธริริมีการิ
ดำาเนินงาน (IA)

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี
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การิแข้่งข้ันที�เป็นธริริมี

เราป็ระสบคำวามสำาเร็จ้ด้้วยกัารข้ายนวัต่กัรรม 
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�ม่คำ�ณภาพั และกัารแข้่งข้ันอย่างจ้ริงจั้ง 
ไม่ใช่่โด้ยกัารจ้ัด้กัารกัับต่ลาด้ ในต่ลาด้ เราป็ฏิิบัติ่
ต่ามบที่บัญญัต่ิและเจ้ต่นารมณ์ข้องกัฎหมายต่่อ
ต่้านกัารผูู้กัข้าด้และกัารแข้่งข้ันที่่�ใช่้บังคำับกัับเรา 
กัฎหมายเหล่าน่�ม่วัต่ถ�ป็ระสงคำ์เพั่�อสนับสน�นกัาร
แข่้งขั้น เพั่�อให้ลูกัคำ้าได้้รับผู้ลิต่ภัณฑ์์ในราคำาที่่�
แข่้งขั้น

กิจกริริมีใดที�ถู่อว่าเป็นการิกีดกันการิแข้่งข้นั

กัิจ้กัรรมที่างธ�รกัิจ้ที่่�หลากัหลายอาจ้ถูกัพัิจ้ารณา
ว่าเป็็นกัารกั่ด้กัันกัารแข่้งข้ัน กัารด้ำาเนินธ�รกิัจ้บาง
อย่างเช่่น ข้้อต่กัลงกัับคำู่แข่้งในกัารกัำาหนด้ราคำา 
(หร่อแกั้ราคำา) หรอ่จ้ัด้สรรลูกัคำ้าหร่อเข้ต่แด้น ซื่ึ�งมักั
เป็็นกัารละเมิด้กัฎหมายต่่อต่้านกัารผูู้กัข้าด้และกัาร
แข้่งข้ันและอาจ้ได้้รับลงโที่ษัที่างอาญา ข้้อต่กัลง
หร่อบันที่ึกัคำวามเข้้าใจ้เหล่าน่�อาจ้ถูกัเข้ย่นหร่อ
พัูด้หร่อเป็็นที่างกัารหร่อไม่เป็็นที่างกัาร กัิจ้กัรรม
ที่างธ�รกัิจ้อ่�น ๆ เช่่น ข้้อต่กัลงกัารจ้ัด้จ้ำาหน่ายหร่อ
กัารจ้ัด้หาแบบจ้ำากัดั้ กัารใช่้สถานะที่างกัารต่ลาด้
ที่่�แข็้งแกัร่งเพั่�อคำ�กัคำามกัารแข้่งข้ัน อาจ้เป็็นกัาร
ละเมิด้กัฎหมายต่่อต่้านกัารผูู้กัข้าด้และกัารแข่้งขั้น
ในบางกัรณ่ เน่�องจ้ากักัฎหมายต่่อต่้านกัารผูู้กัข้าด้
และกัารแข้่งข้ันแต่กัต่่างกัันไป็ในแต่่ละป็ระเที่ศ
และม่คำวามซื่ับซื่้อน โป็รด้ป็รึกัษัากัับที่่�ป็รึกัษัา
ที่างกัฎหมายข้อง 3M เพั่�อข้อคำำาแนะนำาเกั่�ยวกัับ
สถานกัารณ์เฉพัาะข้องคำ�ณ

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี

26 หลักัจ้รรยาบรรณสากัล  



ถามคำำาถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com  หลักัจ้รรยาบรรณสากัล  27

น่�คำ่อต่ัวอย่างหลายป็ระกัารข้องพัฤต่ิกัรรมต่่อต้่านกัารแข้่งข้ัน

 การิติริึงริาคา 

กัารที่ำาข้้อต่กัลงกัับคำู่แข้่งเพั่�อเพัิ�ม ลด้ หร่อคำงราคำา
หร่อเง่�อนไข้กัารแข้่งข้ันอ่�น ๆ

 การิสุมีย่อมีการิเสุนอริาคา   
 (การิฮัั้ว้ปริะมีูล)

กัารป็ระสานงานในกัารเสนอราคำาร่วมกัับคำู่แข้่ง

 การิริ่วมีกันควำ�าบัาติริทัง้กลุ่มี 

กัารที่ำาข้้อต่กัลงกัับคำู่แข้่งที่่�จ้ะไม่ได้้ที่ำาธ�รกัิจ้กัับบ�คำคำล
หร่อธ�รกิัจ้เป้็าหมาย

 การิแบั่งติลาดห้ริ่อการิจัดสุริริ  
 ลูกค้า

กัารแบ่งลูกัคำ้า พั่�นที่่� หร่อต่ลาด้ระหว่างคำู่แข้่ง

 การิจำากัดการิป้อนสุินค้าสุู่  
 ติลาด

กัารที่ำาข้้อต่กัลงกัับคำู่แข้่งเพั่�อลด้ผู้ลผู้ลิต่หร่อจ้ำากััด้
กัำาลังกัารผู้ลิต่

  การิผูู้กข้าดห้ริ่อการิใช้อำานาจ
เห้น่อติลาดโดย่มีิชอบั

กัารใช่้อำานาจ้เหน่อต่ลาด้โด้ยมิช่อบเพั่�อกัำาหนด้
เง่�อนไข้กัารซื่่�อข้ายพัิเศษัให้กัับลูกัคำ้าเช่่น กัารกัำาหนด้
ราคำา ส่วนลด้ เงินคำ่น หร่อเง่�อนไข้อ่�น ๆ

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี

http://www.3MEthics.com
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เป็าล่าเป็็นพันักังานข้ายข้อง 3M ในเม่องใหญ่ ที่่�ร้านกัาแฟ 
เธอได้้พับกัับเพ่ั�อนข้องเธอ ราฟาเอล ซื่ึ�งเป็็นพันักังานข้ายข้อง
คำู่แข้่งโด้ยบังเอิญ เป็าล่ากัล่าวว่าเราที่ั�งสองคำนมักัจ้ะแข้่งข้ัน
กัันในเร่�องเด้่ยวกัันเสมอ และราฟาเอลพัูด้ว่า "เรามาที่ำาให้
เป็็นเร่�องง่ายสำาหรับพัวกัเรากัันเถอะ" ลองสลับกัันเสนอราคำา
ต่ำ�าลงสำาหรับสัญญาใหญ่ ๆ เพั่�อให้เราที่ั�งสองคำนได้้เป้็า" เป็าล่า
คำวรต่อบอย่างไร

 กั.  "ฉันไม่รู้ ... ฉันข้อเวลาคำิด้กั่อน"

 ข้.  "ไม่ นั�นไม่ใช่่เร่�องที่่�ถูกัต้่อง ข้อโที่ษั ฉันต้่องไป็แล้ว"

 คำ.  "บางที่่อาจ้จ้ะเพั่ยงแคำ่ช่ั �วคำราว ไต่รมาสน่�เป็็นไต่รมาส
ที่่�ยากัสำาหรับฉัน”

คำาติอบัที�ถููกติ้องค่อข้้อ ข้. เป็็นที่างเล่อกัที่่�ช่ัด้เจ้น: พัฤต่ิกัรรมกั่ด้กัันกัารแข้่งข้ันเช่่นน่�ไม่เป็็นที่่�ยอมรับ โป็รด้
ที่ราบว่ากัารพูัด้คำ�ยในลักัษัณะเช่่นน่�อาจ้ขั้ด้ต่่อกัฎหมาย ด้ังนั�นจ้ึงเป็็นสิ�งสำาคำัญที่่�คำ�ณจ้ะต่้องแสด้งที่่าที่ใ่ห้ชั่ด้เจ้น
และออกัไป็ คำ�ณต่้องรายงานกัารสนที่นาต่่อที่่�ป็รึกัษัาที่างกัฎหมายข้อง 3M ที่่�ได้ร้ับมอบหมาย ผูู้้จั้ด้กัารหร่อหัวหน้า
งาน หร่อ 3MEthics.com ให้เร็วที่่�ส�ด้เที่่าที่่�เป็็นไป็ได้้ 

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิติ่อติ้านการิผูู้กข้าดและ
การิ 
แข้่งข้ันทางการิค้า

 �  นโย่บัาย่การิป้องกันการิผูู้กข้าดและการิ
แข้่งข้ันทา 
งการิค้า

 �  มีาติริฐานการิป้องกันการิผูู้กข้าดและการิ
แข้่งข้ันทา 
งการิค้า

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี

http://www.3MEthics.com
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คุณภาพข้องผู้ลิติภัณฑ์

ลูกัคำ้าข้องเราพัึ�งพัาผู้ลิต่ภัณฑ์์ข้อง 3M เพั่�อพััฒนา ยกั
ระด้ับ และป็รับป็ร�งบริษัทัี่ ที่่�อยู่อาศัยและช่่วิต่ข้องพัวกั
เข้า และเราม่หน้าที่่�รับผู้ิด้ช่อบในกัารต่อบสนองต่่อคำวาม
คำาด้หวังเหล่านั�น ด้้วยเหต่�น่� เราต่้องม่�งมั�นที่่�จ้ะผู้ลิต่
สินคำ้าที่่�ม่คำ�ณภาพัสูงส�ด้เท่ี่านั�น ที่�กัผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�เราข้าย
ต่้องเป็็นไป็ต่ามมาต่รฐานคำ�ณภาพัที่่�เข้้มงวด้ และต่้อง
ป็ลอด้ภัยสำาหรับกัารใช้่ต่ามวัต่ถ�ป็ระสงคำ์ เราต่้องป็ฏิิบัต่ิ
ต่ามกัฎหมาย ระเบ่ยบข้้อบังคัำบ และนโยบาย มาต่รฐาน 
หร่อวิธ่ป็ฏิิบัต่ิข้อง 3M ที่่�เกั่�ยวข้้องกัับคำ�ณภาพัและคำวาม
ป็ลอด้ภัยข้องผู้ลิต่ภัณฑ์์ข้องเรา หากัคำ�ณต่ระหนักัถึง
ปั็ญหาด้้านคำ�ณภาพัหร่อคำวามป็ลอด้ภัย โป็รด้รายงาน
ที่ันที่

หากัคำ�ณเป็็นผูู้้จั้ด้กัารหร่อหัวหน้างาน คำ�ณม่หน้าที่่�รับ
ผู้ิด้ช่อบเพัิ�มเต่ิมในส่วนน่� คำ�ณคำวรเต่ร่ยมพัร้อมที่่�จ้ะ
จ้ัด้กัารกัับคำวามกัังวลด้้านคำวามป็ลอด้ภัยหร่อคำ�ณภาพั
ที่่�รายงานถึงคำ�ณ และคำ�ณต่้องต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่าผูู้้ใต่้
บังคำับบัญช่าข้องคำ�ณได้้รับกัารฝึ่กัอบรมอย่างถูกัต่้องต่าม
กัฎหมาย ระเบ่ยบข้้อบังคำับ และนโยบาย มาต่รฐาน 
และวิธ่ป็ฏิิบัต่ิข้อง 3M ที่่�ใช้่บังคำับที่ั�งหมด้ ด้้วยวิธ่น่� คำ�ณ
จ้ะช่่วยสร้างวัฒนธรรมแห่งจ้ริยธรรมและกัารกัำากัับดู้แล
กัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎระเบ่ยบซื่ึ�งบ�คำลากัรข้อง 3M ที่�กัคำน
สามารถป็ฏิิบัต่ิต่ามค่ำานิยมข้องบริษัทัี่ได้

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัความีปลอดภัย่ คุณภาพ และ
การิดูแลผู้ลิติภัณฑ์

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี
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อด้ัมที่ำางานในแผู้นกัคำวบคำ�มคำ�ณภาพัป็ระจ้ำาโรงงานผู้ลิต่
ข้อง 3M แห่งหนึ�ง และเข้าสังเกัต่เห็นกัาวในร่�นกัาร
ผู้ลิต่ล่าส�ด้ข้องผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�ม่ช่่�อเสย่งต่ัวหนึ�งข้องบริษัทัี่
ม่คำ�ณสมบัต่ิต่ำ�ากัว่าคำ่ามาต่รฐานกัารยึด้เกัาะที่่�กัำาหนด้ไว ้
เม่�อไม่นานมาน่�โรงงานย่�งว่�นวายมากั ด้ังนั�นอาด้ัมจ้ึง
ต่ัด้สินใจ้ที่่�จ้ะไม่พัูด้คำ�ยเร่�องน่� ร่�นน่�เป็็นเพั่ยงร่�นเด้่ยวจ้ากั
หลายพัันร่�น และกั็เป็็นเร่�องย่�งยากัที่่�จ้ะแที่รกัต่ารางเวลา
กัารผู้ลิต่เพั่�อผู้ลิต่ผู้ลิต่ภัณฑ์์ใหม่ เข้าได้้ตั่ด้สินใจ้เหมาะ
สมหรอ่ไม่

 ไม่ีเห้มีาะสุมี.

ไมี่ เข้าไมี่ใช่ ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่�กัช่ิ�นที่่�เราจั้ด้ส่งต่้องเป็็นไป็
ต่ามข้้อกัำาหนด้และมาต่รฐานด้้านคำ�ณภาพัข้องเรา ไม่
สำาคำัญว่าจ้ะต่้องเส่ยคำ่าใช่้จ้่ายหร่อไม่สะด้วกัในกัารแกั้ไข้
ข้้อผู้ิด้พัลาด้น่�หร่อไม ่กัารรักัษัาคำวามม่�งมั�นที่่�ม่ต่่อลูกัคำ้า
ข้องเราม่คำวามสำาคำัญมากักัว่า อด้ัมคำวรใช่้โอกัาสน่�เพั่�อ
แสด้งคำวามเป็็นผูู้้นำาด้้านคำ�ณธรรมกัารด้ำาเนินงานระด้ับ
สูงโด้ยกัารรายงานคำวามกัังวลข้องเข้าต่่อผูู้้จ้ัด้กัารหร่อ
หัวหน้างานหรอ่บ�คำลากัรคำนอ่�น ๆ

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี
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กิจกริริมีทางการิเมี่อง

พันักังานข้อง 3M หลายคำนม่ส่วนร่วมในกิจกริริมี
ทางการิเมีอ่ง กัิจ้กัรรมเหล่าน่�เป็็นที่่�น่ายกัย่อง แต่่
ไม่คำวรรบกัวนกัารที่ำางานข้องคำ�ณที่่� 3M คำ�ณไม่คำวร
ใช่้ที่รัพัยากัรข้อง 3M สำาหรับ กัิจ้กัรรมที่างกัารเม่อง 
หร่อแสด้งคำวามรู้สึกัว่า 3M สนับสน�นผูู้้สมัคำร กัารลง
ป็ระช่ามต่ิ หร่อกัารลงคำะแนนเส่ยง ยกัเว้นกัิจ้กัรรม
ที่างกัารเม่องข้อง 3M และ 3M Company PAC ที่่�ได้้
รับอน�ญาต่

แผู้นกัป็ระสานงานราช่กัารข้อง 3M สนับสน�นคำวาม
สนใจ้ที่างธ�รกัิจ้ข้องบริษัทัี่อย่างถูกักัฎหมาย 3M และ
คณะกริริมีการิดำาเนินการิทางการิเมี่องข้องบัริิษัท 
3M ให้เงินสนับสน�นที่างกัารเมอ่งที่่�ช่อบด้้วยกัฎหมาย
ในบางคำรั�ง กัารบริจ้าคำเงินเพั่�อสนับสน�นที่างกัารเม่องใด้ 
ๆ ข้องบริษัทัี่นอกัป็ระเที่ศสหรัฐอเมริกัาต่้องได้้รับกัาร
อน�มัต่ิจ้ากัรองป็ระธานบริษัทัี่ป็ระจ้ำาพั่�นที่่�และที่่�ป็รึกัษัา
ที่างกัฎหมายข้อง 3M ที่่�ได้้รับมอบหมาย

ในบางคำรั�ง 3M อาจ้ม่ส่วนร่วมในการิล็อบับัี ้กัิจ้กัรรมกัาร
ล็อบบ่�ม่กัารคำวบคำ�มอย่างมากัในบางป็ระเที่ศ และมักัม่
ข้้อกัำาหนด้เกั่�ยวกัับกัารจ้ด้ที่ะเบ่ยนและกัารรายงานอย่าง
ละเอ่ยด้ หากัคำ�ณต่ิด้ต่่อป็ระสานงานกัับหน่วยงานหร่อเจ้้า
หน้าที่่�ข้องรัฐ คำวรที่ำาคำวามเข้้าใจ้และป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมาย
กัารล็อบบ่�และข้้อกัำาหนด้ในกัารรายงานที่ั�งหมด้ กัารที่ำา
เช่่นน่�ช่่วยให้เราสามารถนำาเสนอคำวามสนใจ้ข้องบริษัทัี่
ได้้อย่างถูกัต่้องและป็ฏิิบัต่ิต่ามข้้อกัำาหนด้ที่างกัฎหมาย
ที่ั�งหมด้ หากัคำ�ณต่้องกัารคำำาแนะนำา โป็รด้ต่ิด้ต่่อที่่�ป็รึกัษัา
ที่างกัฎหมายข้อง 3M ที่่�ได้้รับมอบหมาย หร่อแผู้นกั
ป็ระสานงานราช่กัารข้อง 3M

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิล็อบับัีแ้ละกิจกริริมีทางการิ
เมีอ่ง

 �  นโย่บัาย่การิล็อบับัี ้

 �  มีาติริฐานการิล็อบับีั

การิล็อบับัี ้

กัารส่�อสารกัับผูู้้ร่างกัฎหมายและเจ้้าหน้าที่่�
ข้องรัฐอย่างถูกัต่้องต่ามกัฎหมายและ
โป็ร่งใส เพั่�อสนับสน�นกัารออกักัฎหมาย
และกัารด้ำาเนินกัารข้องรัฐบาลอ่�น ๆ ที่่�อาจ้
ส่งผู้ลกัระที่บต่่อบริษัทัี่หร่อพันักังานข้อง
เรา

กิจกริริมีทางการิเมี่อง

ซื่ึ�งอาจ้รวมถึงกัาร
รณรงคำ์หาเสย่ง กัารแจ้กั
จ้่ายเอกัสาร กัารระด้ม
ที่�น และกัารจ้ัด้กัิจ้กัรรม
ต่่าง ๆ

คณะกริริมีการิดำาเนินการิ
ทางการิเมี่องข้องบัริิษัท 3M

กัองที่�นแยกัต่่างหากัซื่ึ�งกั่อ
ต่ั�งข้ึ�นด้้วยเงินบริจ้าคำข้อง
พันักังานโด้ยสมัคำรใจ้ ซื่ึ�งจั้ด้ต่ั�ง
ในสหรัฐอเมริกัาภายใต่้พัระราช่
บัญญัต่ิกัารรณรงคำ์กัารเล่อกัต่ั�ง
ข้องรัฐบาลกัลาง

 จงมีีความียุ่ติิธริริมี

http://www.3MEthics.com
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ผู้ลปริะโย่ชน์ทับัซื่้อน

ที่่� 3M พันักังานแต่่ละคำนม่หน้าที่่�ในกัารต่ัด้สินใจ้ที่่�เป็็น
ป็ระโยช่น์สูงส�ด้สำาหรับ 3M กัารเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลเป็็นสิ�ง
จ้ำาเป็็นสำาหรับผู้ลป็ระโยช่น์และกัิจ้กัรรมส่วนบ�คำคำลที่่�อาจ้
กั่อให้เกัิด้ผู้ลปริะโย่ชน์ทับัซื่้อน เม่�อคำ�ณเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลผู้ล
ป็ระโยช่น์ทัี่บซื่้อนที่่�อาจ้เกัิด้ข้ึ�นต่่อผูู้้จ้ัด้กัารหรอ่หัวหน้างาน
ข้องคำ�ณ คำ�ณจ้ะสามารถป็กัป้็องต่นเองและ 3M

ถ้าคำ�ณคำิด้ว่าคำ�ณม่ผู้ลป็ระโยช่น์ที่ับซื่้อนจ้ริงหร่อที่่�อาจ้เกัิด้
ข้ึ�นได้้ ให้เปิ็ด้เผู้ยที่ันที่่ กัารเปิ็ด้เผู้ยผู้ลป็ระโยช่น์ที่ับซื่้อน
โด้ยเร็วที่่�ส�ด้เท่ี่าที่่�เป็็นไป็ได้้จ้ะช่่วยให้เราสามารถคำงไว้ซื่ึ�ง
วัฒนธรรมกัารม่คำ�ณธรรมข้องเราได้้

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัผู้ลปริะโย่ชน์ทับัซ้ื่อน

 �  นโย่บัาย่เกี�ย่วกับัผู้ลปริะโย่ชน์ทับัซ้ื่อน

 �  มีาติริฐานด้านผู้ลปริะโย่ชน์ทับัซื่้อน

ผู้ลปริะโย่ชน์ทับัซื่้อน
สถานกัารณ์ที่่�ผู้ลป็ระโยช่น์ส่วนตั่วหร่อคำวามสัมพัันธ์
ข้องคำ�ณม่อิที่ธิพัลหร่ออาจ้ดู้เหม่อนม่อิที่ธิพัลอย่างสม
เหต่�สมผู้ลต่่อกัารต่ัด้สินใจ้ข้องคำ�ณในนามข้อง 3M 
ผู้ลป็ระโยช่น์ที่ับซื่้อนอาจ้ที่ำาลายช่่�อเส่ยงและคำวาม
สำาเร็จ้ที่างธ�รกัิจ้ข้อง 3M

 จงปฏิิบััติิอย่�างซื่่�อสุัติย์่
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เหม่ยหลิงเป็็นหัวหน้างานป็ระจ้ำาโรงงานผู้ลิต่
ข้อง 3M แห่งหนึ�ง ลูกัช่ายข้องเธอ เจ้่�ยนฮ่่อง เปิ็ด้
บริษัทัี่รับที่ำาคำวามสะอาด้ข้นาด้เล็กั เหม่ยหลิงเป็็น
หนึ�งในคำณะกัรรมกัารที่่�จ้ะต่้องต่ัด้สินใจ้เกั่�ยวกัับ
กัารว่าจ้้างซื่ัพัพัลายเออร์สำาหรับดู้แลรักัษัาโรงงาน 
ปั็จ้จ้�บันพัวกัเข้ากัำาลังมองหาบริษัทัี่รับที่ำาคำวาม
สะอาด้รายใหม่และเร่ยกัร้องกัารเสนอราคำาจ้ากั
ซื่ัพัพัลายเออร์ที่่�แต่กัต่่างกััน รวมถึงบริษัทัี่ข้อง
เจ้่�ยนฮ่่อง เหม่ยหลิงต่้องกัารที่่�จ้ะที่ำาสัญญาว่าจ้้าง
กัับบริษัทัี่ข้องลูกัช่าย เธอรู้ว่าพัวกัเข้าที่ำางานได้้ด้่ 
เธอสามารถที่ำาเช่่นนั�นได้้ 
หร่อไม่ 

ไมี่ เธอไมี่สุามีาริถูทำาได้ เหม่ยหลิงไม่สามารถม่ส่วนร่วมใน
กัระบวนกัารคำัด้เล่อกัซื่ัพัพัลายเออร์ที่่�ม่บริษัทัี่ข้องลูกัช่ายข้องเธอ
รวมอยู่ด้้วย เน่�องจ้ากัเธอม่ผู้ลป็ระโยช่น์ทัี่บซื่้อน ด้้วยเหต่�น่� เธอต่้อง
ถอด้ถอนต่ัวเองออกัจ้ากักัระบวนกัารเสนอราคำาสำาหรับกัารบริกัาร
ที่ำาคำวามสะอาด้รายใหม่ นอกัจ้ากัน่� เธอไม่คำวรพัยายามที่่�จ้ะใช่้อิที่ธิพัล
ต่่อสมาช่ิกัคำณะกัรรมกัารคำนอ่�น ๆ หร่อถ้า บริษัทัี่ข้องลูกัช่ายเธอได้้รับ
กัารคำัด้เล่อกั เธอไม่คำวรม่ส่วนร่วมในกัารเจ้รจ้าต่่อรองหร่อกัารกัำากัับ
ดู้แล เม่�อม่ผู้ลป็ระโยช่น์ที่ับซื่้อน ที่างออกัที่่�ด้่ยิ�งข้ึ�นคำ่อกัารที่่�บริษัทัี่ข้อง
ลูกัช่ายเธอจ้ะถอด้ต่ัวเองออกัจ้ากักัารเสนอราคำาในงานน่� เราจ้ำาเป็็น
ต่้องแยกัคำวามสัมพัันธ์ที่างวิช่าช่่พัและคำวามสัมพัันธ์ส่วนต่ัวออกัจ้ากั
กัันเพ่ั�อต่ัด้สินใจ้ที่างธ�รกัิจ้ที่่�ด้่และที่ำาในสิ�งที่่�ถูกัต่้องสำาหรับ 3M หากั
คำ�ณมค่ำำาถามเกั่�ยวกัับกัารที่ำางานกัับคำรอบคำรัวหร่อเพ่ั�อน ให้พัูด้คำ�ยกัับ
ผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างานข้องคำ�ณหร่อบ�คำลากัรคำนอ่�นที่่�ระบ�ไว้ในส่วน
หัวข้้อ "กัารแสด้งคำวามคำิด้เห็น”

สุถูานการิณ์ทั�วไปห้ลาย่อย่่างที�อาจนำาไปสุู่ผู้ลปริะโย่ชน์ทับัซื่้อน ได้แก่:

 �  กัารที่ำาธ�รกัิจ้ 3Mร่วมกัับสมาช่ิกัในคำรอบคำรัว คำนสำาคำัญอ่�น ๆ หร่อเพั่�อนสนิที่ เราต่้องหล่กัเล่�ยงสถานกัารณ์ที่่�เรารวมคำวาม
สัมพัันธ์ส่วนต่ัวกัับธ�รกัิจ้ไว้ด้้วยกัันเพัราะอาจ้สร้างคำวามขั้ด้แย้งระหว่างกัารที่ำาสิ�งที่่�เหมาะสมสำาหรับเพั่�อน ญาต่ิ หร่อแฟนกัับ
สิ�งที่่�เหมาะสมสำาหรับ 3M ซื่ึ�งรวมถึงกัารตั่ด้สินใจ้ที่างธ�รกิัจ้ที่่�อาจ้ส่งผู้ลโด้ยต่รงต่่อคำนที่่�เราม่คำวามสัมพัันธ์ส่วนต่ัวด้้วยเช่่น 
กัารจ้้างบ�คำคำลเหล่านั�นเป็็นพันักังานหร่อผูู้้ข้าย กัารซื่่�อสินคำ้าหรอ่บริกัารจ้ากัพัวกัเข้าเหล่านั�นในนามข้อง 3M หร่อกัารให้ผู้ล
ป็ระโยช่น์ที่างธ�รกัิจ้ที่่�ไม่เป็็นธรรม 

 �  กัารที่ำาธ�รกัิจ้ 3M กัับอด้่ต่พันักังานข้อง 3M บางคำรั�งพันักังานข้อง 3M ลาออกัจ้ากับริษัทัี่ข้องเราและไป็ที่ำางานกัับบริษัทัี่ที่่�ที่ำา
ธ�รกัิจ้กัับ 3M กัารต่ิด้ต่่อธ�รกัิจ้กัับบ�คำคำลเหล่าน่�อาจ้กั่อให้เกัิด้คำวามข้ัด้แย้งที่างผู้ลป็ระโยช่น์โด้ยเฉพัาะอย่างยิ�งหากับริษัทัี่ข้อง
พัวกัเข้าหร่อ 3M แสวงหาหร่อได้ร้ับผู้ลป็ระโยช่น์ที่างธ�รกิัจ้ที่่�ไม่เป็็นธรรม เป็็นสิ�งสำาคำัญที่่�จ้ะต่้องเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลกัารต่ิด้ต่่อที่าง
ธ�รกัิจ้กัับอด้่ต่พันักังานข้อง 3M เพ่ั�อหล่กัเล่�ยงผู้ลป็ระโยช่น์ที่ับซื่้อน 

 �  กัารที่ำางานพิัเศษั เราอาจ้ไม่ยอมรับกัารจ้า้งงานภายนอกัที่่�ส่งผู้ลเสย่หรอ่ข้ดั้ข้วางคำวามรับผิู้ด้ช่อบข้องเราที่่� 3M เช่น่ กัารที่ำางาน
ใหกั้ับคำ่แูข่้งหรอ่กัารเริ�มต่น้ธ�รกิัจ้ที่่�แข่้งข้นัหรอ่ที่ำาธ�รกิัจ้กับั 3M

 �  กัารลงที่�นในบริษัทัี่อ่�น กัารหล่กัเล่�ยงผู้ลป็ระโยช่น์ที่่�ม่นัยสำาคำัญในบริษัทัี่ที่่�เป็็นคำู่แข้่งข้ัน ซัื่พัพัลายเออร ์หร่อลูกัค้ำาข้อง 3M 
ช่่วยให้เราสามารถหล่กัเล่�ยงผู้ลป็ระโยช่น์ที่ับซ้ื่อนได้้ อย่างไรกั็ต่าม โด้ยที่ั�วไป็แล้ว กัารลงที่�นข้นาด้เล็กัในบริษัทัี่ที่่�ซื่่�อข้ายใน
ต่ลาด้หลักัที่รัพัย์เป็็นสิ�งที่่�สามารถที่ำาได้

 �  กัารที่ำาหน้าที่่�เป็็นคำณะกัรรมกัาร หากัคำ�ณถูกัข้อให้ที่ำาหน้าที่่�เป็็นคำณะกัรรมกัารข้ององค์ำกัรเพั่�อกัารกั�ศล กัารศึกัษัา หร่อองคำ์กัร
ไม่แสวงหาผู้ลกัำาไรหร่อสมาคำมกัารคำ้า ให้พูัด้คำ�ยกัับผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างานข้องคำ�ณกั่อนต่กัลงเพั่�อให้แน่ใจ้ว่าสถานกัารณ์ด้ัง
กัล่าวจ้ะไม่สร้างคำวามขั้ด้แย้งที่างผู้ลป็ระโยช่น์ นอกัจ้ากัน่� คำ�ณต่้องได้้รับกัารอน�มัต่ิจ้ากัฝ่่ายบริหารกั่อนที่่�จ้ะรับต่ำาแหน่งเป็็น
กัรรมกัารหร่อเจ้้าหน้าที่่�ข้ององค์ำกัรภายนอกัใด้ ๆ

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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สวัสด้่ อลิสซื่า

ฉันได้้ยินมาว่าคำ�ณกัำาลังเต่รย่มกัารที่่�จ้ะแก้ัไข้สัญญาข้อง 3M กัับ
บริษัทัี่เอบ่ซื่ ่ฉันรู้ว่าไที่เลอร์กัำาลังที่่�จ้ะต่กัลงซื่่�อข้ายสำาหรับเอบ่ซื่่  
ไที่เลอร์เคำยที่ำางานที่่�น่�ที่่� 3M และเรายังคำงเป็็นเพั่�อนที่่�ด้ต่่่อกััน 

คำ�ณสามารถเสนอส่วนลด้สำาหรับใบสั�งซื่่�อคำรั �งต่่อไป็ข้องบริษัทัี่ข้อง
เข้าได้้หรอ่ไม่ ฉันรู้ว่าส่วนลด้น่�จ้ะช่่วยให้สร้างคำวามป็ระที่ับใจ้ใน
ต่ัวเข้าที่่�บริษัทัี่ใหม่

ข้อบคำ�ณ
ด้าเม่ยน

เริ่�องถูึง:

เริ่�อง:

อลิสซื่า สมิธ

ที่ำาสัญญากัับบริษัทัี่เอบ่ซื่่
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เด้เม่ยนเป็็นเพ่ั�อนที่่�ด้่กัับไที่เลอร์ซื่ึ�งเคำยที่ำางานกัับเข้าที่่� 3M 
แต่่ต่อนน่�ที่ำางานในแผู้นกัจั้ด้ซื่่�อข้องบริษัทัี่เอบ่ซื่ ่ซื่ึ�งเป็็นหนึ�ง
ในลูกัคำ้ารายใหญ่ที่่�ส�ด้ข้อง 3M ด้าเม่ยนได้้ร่างอ่เมลต่่อไป็น่�
เพ่ั�อส่งไป็ยังอลิสซื่า ซื่ึ�งที่ำางานในฝ่่ายข้ายข้อง 3M เข้าคำวร
จ้ะส่งหร่อลบอ่เมลหร่อไม่

 ไม่ีเห้มีาะสุมี! 

เข้าควริจะลบัอีเมีล เด้เม่ยนข้อให้อลิสซื่ากัำาหนด้เง่�อนไข้
พัิเศษัสำาหรับบริษัทัี่ข้องไที่เลอร์ต่ามคำวามสัมพัันธ์ส่วนต่ัว
ข้องพัวกัเข้า ซื่ึ�งนั�นกั็ไม่ย�ต่ิธรรม คำวามสัมพัันธ์ส่วนต่ัวข้อง
เราต่้องไม่ส่งผู้ลต่่อกัารต่ัด้สินใจ้ที่างธ�รกัิจ้ที่่�เราที่ำาเพั่�อ 3M

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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ทริัพย่์สุินข้อง 3M 

ทริัพย่์สุินข้อง 3M ม่คำวามสำาคำัญอย่างยิ�งต่่อคำวามสำาเร็จ้ข้องบริษัทัี่ข้องเรา ไม่ว่าจ้ะเป็็นที่รัพัย์สินใด้ที่่�เราใช้่หร่อเข้้าถึงใน
ฐานะที่่�เป็็นส่วนหนึ�งข้องงาน คำวามรับผิู้ด้ช่อบข้องเรากั็เหม่อนเด้ิม นั�นคำอ่:

 � ปกป้องทริัพย่์สุินข้อง 3M

 � จำากัดการิใช้ทริัพย์่สุิน 3M ในเริ่�องสุ่วนติัว

เราคำวรใช่้ทริัพย่ากริอิเล็กทริอนิกส์ุข้อง 3M อย่างช่าญฉลาด้ เพั่�อป็กัป้็องข้้อมูลข้อง 3M และที่ำาให้บริษัทัี่ข้องเราม่ข้้อ
ได้้เป็ร่ยบที่างกัารแข้่งข้ันได้้อย่างต่่อเน่�อง เราต่้องระมัด้ระวังในกัารใช่้ที่รัพัยากัรระบบอิเล็กัที่รอนิกัส์ในที่่�สาธารณะ เม่�อ
จ้ัด้กัารกัับธ�รกิัจ้ข้อง 3M ให้ใช่้อ�ป็กัรณ์และระบบที่่� จ้ัด้กัารและดู้แลรักัษัาโด้ย 3M เที่่านั�น เว้นแต่่จ้ะได้้รับอน�ญาต่เป็็น
อย่างอ่�น อ�ป็กัรณ์ที่ั�งหมด้ต้่องเป็็นไป็ต่ามมาต่รฐานกัารรักัษัาคำวามป็ลอด้ภัยข้อง 3M ป็กัป้็องรหัสผู้่านและรหัสผูู้้ใช่้เสมอ 
เม่�อเราใช่้อ�ป็กัรณ์อิเล็กัที่รอนิกัส์ข้องบริษัทัี่ เราต่้องป็ฏิิบัติ่ต่ามที่ั�งกัฎหมายและนโยบายข้องบริษัทัี่ และเราคำวรระมัด้ระวัง
ในกัารด้าวน์โหลด้หรอ่เปิ็ด้เอกัสารแนบหร่อซื่อฟต์่แวร์จ้ากัแหล่งที่่�ไม่รู้จั้กั เช่่นเด้่ยวกัับเน่�อหาที่่�ม่อย่ ูต่้องจ้ำากััด้กัารใช่้
ที่รัพัยากัรระบบอิเล็กัที่รอนิกัส์ในเร่�องส่วนต่ัว และเราต่้องไม่ใช่้ที่รัพัยากัรเหล่าน่�ในกัารส่ง หร่อดู้เน่�อหาที่่�ไม่เหมาะสม 
หร่อเพ่ั�อที่ำางานให้กัับธ�รกัิจ้ภายนอกั หร่อเพั่�อผู้ลป็ระโยช่น์ส่วนต่ัว เม่�อได้้รับอน�ญาต่ต่ามกัฎหมายท้ี่องถิ�น บริษัทัี่ข้องเรา
อาจ้ต่รวจ้สอบและเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลกัารใช่้ที่รัพัย์สินข้อง 3M ข้องคำ�ณ ซื่ึ�งรวมถึงที่รัพัยากัรระบบอิเล็กัที่รอนิกัส์ด้้วย ดั้งนั�น 
คำ�ณคำวรไม่ม่คำวามคำาด้หวังในเร่�องคำวามเป็็นส่วนต่ัวเม่�อใช่้ที่รัพัยากัรระบบอิเล็กัที่รอนิกัส์ข้อง 3M

ทรัิพย่์สุิน

ที่รัพัย์สินอาจ้รวมถึงสิ�งอำานวยคำวามสะด้วกั วัสด้� 
อ�ป็กัรณ์ ระบบคำอมพัิวเต่อร์ ยานพัาหนะ และเงินที่�นข้อง
บริษัทัี่ เป็็นต่้น

ทรัิพย่ากริทางอิเล็กทริอนิกสุ

ซื่ึ�งรวมถึงคำอมพิัวเต่อร์ ซื่อฟต์่แวร์และบริกัาร โที่รศัพัที่์
ม่อถ่อ เซื่ิร์ฟเวอร์ ฐานข้้อมูล อ�ป็กัรณ์ไร้สาย แที่็บเล็ต่ 
ระบบอ่เมล ระบบส่งข้้อคำวามเส่ยง เคำร่�องม่อกัารเข้้าถึง
ระยะไกัล กัารเช่่�อมต่่ออินเที่อร์เน็ต่ และอ�ป็กัรณ์ใด้ ๆ ที่่�
จ้ัด้เกั็บหร่อเช่่�อมต่่อกัับข้้อมูล 3M

ปกป้องทริัพย่์สุินข้อง 3M

3M มอบที่รัพัย์สินให้แกั่เราเพ่ั�อให้เราสามารถป็ฏิิบัต่ิ
หน้าที่่�ต่ามคำวามรับผู้ิด้ช่อบข้องเราได้้และเราม่หน้าที่่�ใน
กัารป็กัป้็องที่รัพัย์สินมิให้สูญหาย ช่ำาร�ด้ และใช่้งานที่่�ผู้ิด้
วัต่ถ�ป็ระสงคำ์

จำากัดการิใช้ทริัพย่์สุิน 3M ในเริ่�องสุ่วนติัว

กัารใช่้ที่รัพัย์สินข้อง 3M ในเร่�องส่วนต่ัวคำวรม่ข้้อจ้ำากััด้ 
มเ่หต่�ผู้ลเหมาะสม และเฉพัาะต่ามคำวามเหมาะสม
เที่่านั�น โด้ยที่ั�วไป็ เราคำวรใช้่ที่รัพัย์สินข้องบริษัทัี่เพั่ยง
เที่่าที่่�จ้ำาเป็็นในกัารที่ำางานข้องเราสำาหรับ 3M เที่่านั�น

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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ที่ามาร่าที่ำางานในแผู้นกับัญช่่เจ้้าหน่�ที่่� 3M เธอได้้รับอเ่มล
จ้ากัหัวหน้างานข้องเธอ ข้อให้เธอโอนจ้ำานวนเงิน 50,000 
ด้อลลาร์เข้้าบัญช่่ที่่�เธอไม่รู้จ้ักั เม่�อดู้อ่เมลอย่างละเอ่ยด้มากั
ข้ึ�น เธอเห็นว่าบัญช่่น่�มาจ้ากับัญช่่อเ่มลในช่่�อหัวหน้างานข้อง
เธอ แต่่ไม่ใช่่บัญช่่อ่เมล 3M โด้ยป็กัติ่ข้องเข้า ที่ามาร่าต่ัด้สิน
ใจ้ว่าอ่เมลฉบับน่�ต่้องเป็็นคำวามพัยายามในกัารฟิช่ช่ิงและเธอ
ลบอ่เมลที่ิ�ง เธอที่ำาในสิ�งที่่�ถูกัต่้องหรอ่ไม่

ไมี่เชิง ที่ามาร่าม่สิที่ธิที่่�จ้ะคำ้นดู้อ่เมลเพั่�อต่รวจ้สอบว่าอ่เมลน่�
มาจ้ากัหัวหน้างานข้องเธอจ้ริง ๆ อย่างไรก็ัต่ามแที่นที่่�จ้ะลบ
อ่เมล ที่ามาร่าคำวรแจ้้งแผู้นกัรักัษัาคำวามป็ลอด้ภัยในระบบ
สารสนเที่ศ IT เพั่�อให้พัวกัเข้าสามารถต่รวจ้สอบสถานกัารณ์
เพัิ�มเต่ิมและแนะนำาวิธ่กัารด้ำาเนินกัารต่่อ

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 � ห้ลักการิเกี�ย่วกับัริะบับัทริัพย่ากริอิเล็กทริอนิกสุ์

 � ทริัพย่ากริริะบับัอิเล็กทริอนิกส์ุและนโย่บัาย่การิใช้
งานที�ย่อมีริับัได้

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleElectronicResources
http://go.3m.com/PolicyElectronicResources
http://go.3m.com/PolicyElectronicResources


ถามคำำาถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com

ข้้อมีูลสุ่วนบัุคคล

ส่วนหนึ�งข้องคำวามม่�งมั�นในกัารแสด้งคำวามเคำารพั
ข้องเราเกั่�ยวกัับวิธ่ที่่�เราจั้ด้กัารข้้อมีูลสุ่วนบัุคคล 
เราอาจ้เข้้าถึงบ�คำคำลอ่�น ลูกัคำ้า ผูู้้ป่็วย หร่อพัันธมิต่ร
ที่างธ�รกัิจ้ข้อง 3M ได้้ เราต่้องได้้รับอน�ญาต่เสมอ
กั่อนที่่�จ้ะเกั็บรวบรวม ใช่้ หร่อเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลน่� 
บ�คำคำลที่่�ม่สิที่ธิเข้้าถึงข้้อมูลส่วนบ�คำคำลต่้องป็กัป้็อง
ข้้อมูลเหล่านั�น ใช้่อย่างถูกัต้่องต่ามกัฎหมายและ
เหมาะสม อ่กัที่ั�งไม่คำวรแบ่งปั็นข้้อมูลกัับใคำรกั็ต่าม
ที่่�ไม่จ้ำาเป็็นต้่องรู้หรอ่ไม่ได้้รับอน�ญาต่ กัฎหมาย
กัารคำ้�มคำรองข้้อมูลส่วนบ�คำคำลอาจ้แต่กัต่่างกัันไป็
ในแต่่ละป็ระเที่ศ ด้ังนั�นเราคำวรป็รึกัษัากัับที่่�ป็รึกัษัา
ที่างกัฎหมายข้อง 3M หากัม่คำำาถามเกั่�ยวกัับวิธ่กัาร
จ้ัด้กัารข้้อมูลด้ังกัล่าวอย่างถูกัต้่อง

ข้้อมีูลสุ่วนบัุคคล

ข้้อมูลซื่ึ�งไม่ว่าจ้ะอยู่โด้ยลำาพัังหร่อรวมเข้้ากัับข้้อมูล
อ่�น สามารถที่่�ระบ�ต่ัวบ�คำคำลได้้ ซื่ึ�งอาจ้รวมถึงข้้อมูลกัาร
ต่ิด้ต่่อ ข้้อมูลส�ข้ภาพั หมายเลข้ป็ระจ้ำาต่ัวป็ระช่าช่น 
สถานภาพัสมรส หร่อข้้อมูลที่่�คำล้ายกัันน่�ข้องบ�คำคำลอ่�น

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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ลอร์เรนที่ำางานในแผู้นกัที่รัพัยากัรบ�คำคำลที่่�สำานักังาน 3M ในป็ระเที่ศฝ่รั�งเศส เธอต่้องกัารแบ่งปั็นข้้อมูลส่วนบ�คำคำลบาง
อย่างที่่�ม่คำวามอ่อนไหวเกั่�ยวกัับพันักังานช่าวฝ่รั�งเศสกัับเพั่�อนร่วมงานที่่�สำานักังาน 3M ในสหรัฐฯ ด้ังนั�นเธอจ้ึงรวบรวม
ข้้อมูลไว้ในสเป็รด้ช่่ต่และส่งอ่เมลไป็ยังเพั่�อนร่วมงานช่าวอเมริกัันข้องเธอ เธอรู้ด้่ว่ากัฎหมายกัารค้ำ�มคำรองข้้อมูลส่วน
บ�คำคำลในที่ั�งสองป็ระเที่ศม่คำวามแต่กัต่่างกััน แต่่เธอเพัย่งแค่ำแบ่งปั็นข้้อมูลภายใน 3M ดั้งนั�นเธอคำิด้ว่าไม่เป็็นไร เธอคำิด้
ถูกัใช่่หร่อไม่ 

ไมี่ เธอไมี่ใช่ กัารต่รวจ้สอบกัารกัำากัับดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายท้ี่องถิ�นที่ั�งหมด้อาจ้ม่คำวามซื่ับซื่้อนในกัารถ่ายโอน
ข้้อมูลส่วนบ�คำคำลที่่�อ่อนไหวข้้ามพัรมแด้นแม้ว่าจ้ะอยู่ภายในบริษัทัี่ข้องเรากั็ต่าม ที่่� 3M เราป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายกัาร
คำ้�มคำรองข้้อมูลส่วนบ�คำคำลที่ั�งหมด้ที่่�เกั่�ยวข้้องกัับเรา ลอร์เรนคำวรต่รวจ้สอบกัับผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างานข้องเธอหร่อที่่�
ป็รึกัษัาที่างกัฎหมายข้อง 3M เกั่�ยวกัับวิธ่ที่่�ด้่ที่่�ส�ด้ในกัารจ้ัด้กัารกัับสถานกัารณ์น่� หากัคำ�ณม่คำำาถามเกั่�ยวกัับกัารจ้ัด้กัารกัับ
ข้้อมูลส่วนบ�คำคำลที่่�อ่อนไหว อย่าลังเลที่่�จ้ะถามคำำาถามและแสด้งคำวามคิำด้เห็น

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิคุ้มีคริองข้้อมีูลสุ่วนบุัคคล

 �  นโย่บัาย่ความีเป็นสุ่วนติัวทั�วโลก

 �  มีาติริฐานการิจัดการิและการิจำาแนกชัน้ความีลับัข้องข้้อมูีล

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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ข้้อมีูลที�เป็นความีลับั

3M ม่กัารพััฒนาผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�เป็็นนวัต่กัรรมเพั่�อพััฒนา
ข้่ด้คำวามสามารถในกัารแข้่งข้ันข้อง บริษัทัี่อย่างต่่อ
เน่�อง เพั่�อให้บรรล�เป้็าหมายนั�น เราต่้องพัึ�งพัาข้้อมีูล
ที�เป็นความีลับัข้องบริษัทัี่ข้องเรา ซื่ึ�งเป็็นหนึ�งใน
ที่รัพัย์สินที่่�ม่ค่ำาที่่�ส�ด้

ที่่� 3M ข้้อมูลจ้ะถูกัจ้ัด้จ้ำาแนกัช่ั�นคำวามลับต่ามที่่�อธิบาย
ไว้ในมาต่รฐานกัารจ้ัด้กัารและกัารจ้ำาแนกัช่ั�นคำวามลับ
ข้องข้้อมูล เราต่้องที่ราบกัารจ้ำาแนกัช่ั�นคำวามลับข้อง
ข้้อมูล 3M ที่่�เราสร้างข้ึ�นและสามารถเข้้าถึงได้้ ข้้อมูล
ที่ั�งหมด้นอกัเหน่อจ้ากัข้้อมูลสาธารณะต้่องเกั็บรักัษัา
ไว้เป็็นคำวามลับ ห้ามเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับ
ภายนอกับริษัทัี่โด้ยไม่ได้้รับกัารอน�มัต่ิอย่างช่ัด้เจ้นและ
ม่ข้้อต่กัลงกัารเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับที่่�เหมาะ
สม ห้ามแบ่งปั็นข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับกัับบ�คำคำลอ่�นที่่�
ไม่ "จ้ำาเป็็นต่้องที่ราบ" แม้ว่าจ้ะเป็็นกัารเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูล
ภายในบริษัทัี่ 3M กั็ต่าม

ข้้อมีูลที�เป็นความีลับั

ซื่ึ�งรวมถึงข้้อมูลลับหร่อข้้อมูลหวงห้ามซื่ึ�งเป็็นข้อง
บริษัทัี่ ลูกัคำ้า พัันธมิต่รที่างธ�รกัิจ้ หร่อคำู่แข้่งข้องเรา

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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ข้้อมีูลที�เป็นความีลับัค่ออะไริ

เราที่�กัคำนมห่น้าที่่�รับผู้ิด้ช่อบในกัารป็กัป้็องข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับข้อง 3M 
ข้้อมูลน่�อาจ้รวมถึงข้้อมูลป็ระเภที่ต่่าง ๆ ที่่�หลากัหลาย

  ข้้อมีูลผู้ลิติภัณฑ

ข้้อมูลน่�อาจ้รวมถึงข้้อมูลเกั่�ยวกัับผู้ลิต่ภัณฑ์์ในอนาคำต่ 
กัารป็รับป็ร�งผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�อาจ้เกัิด้ข้ึ�น สูต่รผู้ลิต่ภัณฑ์์
หร่อภาพัวาด้ บันที่ึกักัารป็ระดิ้ษัฐ์ กัารย่�นข้อสิที่ธิบัต่ร
ที่่�ไม่ได้้เผู้ยแพัร่รายงานที่างเที่คำนิคำ หร่อวิธ่กัารและ
กัระบวนกัารผู้ลิต่ที่่�เป็็นกัรรมสิที่ธิ

  ข้้อมีูลองค์กริ

ซื่ึ�งรวมถึงแผู้นธ�รกัิจ้ รายช่่�อลูกัคำ้า และข้้อมูลลูกัคำ้าหร่อคำู่
คำ้าที่างธ�รกัิจ้

  ข้้อมีูลทางการิเงิน

ต่ัวอย่างเช่่น ยอด้ข้าย ป็ระมาณกัารรายได้้ ข้้อมูลเกั่�ยว
กัับราคำาหร่อกัำาไร หร่อข้้อมูลอ่�น ๆ ที่่�เกั่�ยวข้้องกัับกัาร
เงินข้อง 3M

  ข้้อมีูลลูกค้าและคู่ค้าทางธุริกิจ

ซื่ึ�งรวมถึงข้้อมูลลูกัคำ้า ซื่ัพัพัลายเออร์ หร่อบ�คำคำล
ภายนอกัอ่�น ๆ ข้อง 3M ที่่� 3M ม่หน้าที่่�ต่ามกัฎหมายใน
กัารป็กัป้็องหร่อรักัษัาคำวามลับ รวมถึงข้้อมูล ณ จ้�ด้ข้าย

โป็รด้ที่ราบว่าข้้อมูลน่�ไม่ใช่่รายกัารที่่�สมบูรณ์ พัูด้คำ�ยกัับผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างานข้องคำ�ณหากัคำ�ณม่ข้้อสงสัยว่าข้้อมูลใด้ที่่�
ถ่อว่าเป็็นหร่อไม่เป็็นข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับ

http://www.3MEthics.com
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ถามคำำาถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com

ความีลับัทางการิค้า

คำวามลับที่างกัารค้ำาคำอ่ที่รัพัย์สินที่างปั็ญญารูป็แบบหนึ�ง ซื่ึ�ง
ม่คำ่าและต่้องได้้รับกัารป็กัป้็องโด้ยกัารเกั็บรักัษัาไว้เป็็นคำวาม
ลับ คำวามลับที่างกัารคำ้าม่ลักัษัณะเฉพัาะด้ังต่่อไป็น่�: 1) ข้้อมูล
เหล่าน่�ม่มูลค่ำาที่างเศรษัฐกัิจ้ 2) เป็็นข้้อมูลที่่�บ�คำคำลภายนอกั 
3M ไม่ที่ราบ และ 3) 3M พัยายามอย่างสมเหต่�สมผู้ลในที่�กั
สถานกัารณ์ที่่�จ้ะรักัษัาคำวามลับไว้

ข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับบางอย่างอาจ้ถอ่เป็็นความีลับั
ทางการิค้า เราต่้องใช่้คำวามระมัด้ระวังกัับข้้อมูลน่� 
เพั่�อให้แน่ใจ้ว่าเราจ้ะไม่เปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลด้ังกัล่าวโด้ย
ไม่ได้้ต่ั �งใจ้หร่อเผู้ลอวางไว้ในที่่�ที่่�ผูู้้อ่�นอาจ้พับได้้เป็็น
อันข้าด้ 

เราอาจ้ใช่้ข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับที่่�เราเข้้าถึงเพั่�อ
วัต่ถ�ป็ระสงคำ์ที่างธ�รกัิจ้โด้ยเฉพัาะ ระวังอย่าแบ่งปั็น
ข้้อมูลน่�กัับใคำรยกัเว้นที่่�ได้้รับอน�ญาต่และมเ่หต่�ผู้ล
ที่างธ�รกัิจ้ที่่�จ้ะต่้องรู้ แม้จ้ะเป็็นกัารแบ่งปั็นข้้อมูล
ภายใน 3M กั็ต่าม โป็รด้ใช่้คำวามระมัด้ระวังเม่�อ
หารอ่เกั่�ยวกัับข้้อมูล 3M ในที่่�สาธารณะเน่�องจ้ากัคำ�ณ
อาจ้ถูกัด้ักัฟัง 

นอกัจ้ากัน่� เรายังต่้องป็กัป้็องข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับ
ข้องบริษัทัี่อ่�น ๆ หากัคำ�ณม่สิที่ธิเข้้าถึงข้้อมูลข้องคำู่คำ้า
ที่างธ�รกัิจ้ ให้ป็กัป้็องข้้อมูลนั�นโด้ยใช่้วิธเ่ด้่ยวกัันกัับ
ที่่�คำ�ณป็กัป้็องข้้อมูลข้อง 3M และห้ามแบ่งปั็นข้้อมูล
กัับผูู้้ที่่�ไม่ม่คำวามจ้ำาเป็็นต่้องร้ ูพัูด้คำ�ยกัับผูู้้จ้ัด้กัาร
หรอ่หัวหน้างานข้องคำ�ณหร่อบ�คำลากัรคำนอ่�นที่่�ระบ�
ไว้ในส่วนหัวข้้อ "กัารแสด้งคำวามคำิด้เห็น" หากัคำ�ณม่
คำำาถามเกั่�ยวกัับวิธ่จ้ัด้กัารข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับข้อง
บ�คำคำลที่่�สาม

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเติ่ม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัริักษาความีปลอดภัย่ข้อง
ข้้อมูีล ความีลับัทางการิค้า และข้้อมูีลที�
เป็นความีลับั

 �  นโย่บัาย่การิริักษาความีปลอดภัย่ข้อง
ข้้อมูีล

 �  มีาติริฐานการิจัดการิและการิจำาแนกชัน้
ความีลับัข้องข้้อมูีล

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleInfoSecurity
http://go.3m.com/PrincipleInfoSecurity
http://go.3m.com/PrincipleInfoSecurity
http://go.3m.com/PolicyInfoSecurity
http://go.3m.com/PolicyInfoSecurity
http://go.3m.com/StdInformationClass
http://go.3m.com/StdInformationClass
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หล่� ลูกัสาวข้องซื่างกัำาลังศึกัษัาอยู่ในคำณะ
วิศวกัรรมศาสต่ร์ และเธอสนใจ้ว่าโรงงานผู้ลิต่
ข้อง 3M ใช่้แนวคำิด้ที่่�เธอกัำาลังเร่ยนรู้จ้ากัช่ั�นเร่ยน
อย่างไร ซื่างสามารถให้คำู่มอ่กัระบวนกัารผู้ลิต่
ข้องโรงงาน 3M ซื่ึ�งอธิบายกัระบวนกัารผู้ลิต่โด้ย
ละเอ่ยด้แกั่หล่�ได้้หรอ่ไม่ หล่�จ้ะไม่นำาข้้อมูลน่�ไป็
ใช้่สำาหรับโคำรงกัารหร่อแบ่งปั็นกัับคำนอ่�น เธอเป็็น
เพัย่งแคำ่อยากัรู้อยากัเห็น

 กั.  ได้้ นับเป็็นเร่�องด้่สำาหรับซื่างในกัารที่ำาเช่่น
นั�นต่ราบใด้เที่่าที่่�หล่�เก็ับรักัษัาสิ�งที่่�เธอเร่ยน
รู้ไว้กัับต่ัวเอง

 ข้.  ไม่ได้้ ข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับข้อง 3M จ้ะ
ต่้องรับกัารคำ้�มคำรอง

คำาติอบัที�ถููกต้ิองคอ่ข้้อ ข้. ไม่สำาคำัญว่า
หล่�จ้ะเกั็บข้้อมูลไว้กัับต่ัวเองหรอ่ไม ่ซื่างกั็
เหม่อนกัับบ�คำลากัรที่�กัคำนข้อง 3M ที่�กัคำน
ม่หน้าที่่�รับผู้ิด้ช่อบในกัารป็กัป้็องข้้อมูลที่่�
เป็็นคำวามลับข้องบริษัทัี่ และแบ่งปั็นข้้อมูล
เฉพัาะกัับผูู้้ที่่�ม่ภารกัิจ้ที่่�จ้ำาเป็็นต่้องรู้ ที่ั�งน่�ไม่
รวมถึงลูกัสาวข้องเข้า
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การิใช้ข้้อมีูลภาย่ใน

กัารที่ำางานให้กัับ 3M อาจ้ที่ำาให้เราสามารถเข้้าถึงข้้อมีูล
ภาย่ในได้้ โป็รด้ที่ราบว่าข้้อมูลน่�ไม่จ้ำาเป็็นต่้องเกั่�ยวกัับ 
3M นอกัจ้ากัน่� เรายังสามารถเข้้าถึงข้้อมูลที่่�เป็็นสาระ
สำาคำัญที่่�ไม่เปิ็ด้เผู้ยต่่อสาธารณะเกั่�ยวกัับบริษัทัี่อ่�น ๆ เช่่น 
ลูกัคำ้าหร่อซื่ัพัพัลายเออร์ข้อง 3M

ไม่ว่าบริษัทัี่จ้ะเกั่�ยวข้้องกัับข้้อมูลอะไรกั็ต่าม คำวามคำาด้
หวังกั็จ้ะเหม่อนกััน นั�นคำ่อ: เราไม่ต่้องซื่่�อข้ายห้�นข้อง
บริษัทัี่หร่อหลักัที่รัพัย์อ่�นใด้ในข้ณะที่่�เราม่ข้้อมูลที่่�ไม่เปิ็ด้
เผู้ยต่่อสาธารณช่น แม้หลังจ้ากัที่่�ข้้อมูลน่�ได้้รับกัารเปิ็ด้
เผู้ยต่่อสาธารณช่นแล้ว เราต่้องรออ่กัสองวันที่ำากัารกั่อน
ที่่�จ้ะซื่่�อหร่อข้ายห้�นหร่อหลักัที่รัพัย์อ่�นใด้ในบริษัทัี่ดั้ง
กัล่าว

กัารใช่้ข้้อมูลภายในไม่ใช่่แคำ่ผู้ิด้หลักัจ้ริยธรรม แต่่ยังผู้ิด้
กัฎหมายด้้วย ใคำรกั็ต่ามที่่�ซื่่�อข้ายข้้อมูลที่่�ไม่เปิ็ด้เผู้ยต่่อ
สาธารณช่นอาจ้ต่้องได้้รับโที่ษัที่างอาญา รวมถึงโที่ษัจ้ำา
คำ�กั ถ้าคำ�ณเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลภายในแกั่บ�คำคำลอ่�น (หร่อที่่�เร่ยกั
ว่า กัารให้ข้้อมูล) คำ�ณอาจ้กัระที่ำากัารละเมิด้กัฎหมาย
ป้็องกัันกัารซื่่�อข้ายหลักัที่รัพัย์ด้้วยข้้อมูลภายในแม้ว่า
คำ�ณเองไม่ได้้ที่ำาธ�รกัิจ้หร่อม่กัำาไรกั็ต่าม กัฎหมายป้็องกััน
กัารซื่่�อข้ายหลักัที่รัพัย์ด้้วยข้้อมูลภายในม่คำวามซื่ับซื่้อน
และม่คำวามสำาคำัญที่่�เราที่�กัคำนจ้ะป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎเหล่าน่� 
พัูด้คำ�ยกัับผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างานข้องคำ�ณหร่อที่่�ป็รึกัษัา
ที่างกัฎหมายข้อง 3M หากัคำ�ณม่คำำาถามใด้ ๆ

ข้้อมีูลภาย่ใน

หร่อที่่�เรย่กัว่าข้้อมูลที่่�เป็็นสาระสำาคำัญที่่�ไม่เปิ็ด้
เผู้ยต่่อสาธารณะซื่ึ�งเป็็นข้้อมูลที่่�ไม่เปิ็ด้เผู้ยต่่อ
สาธารณะและอาจ้ม่อิที่ธิพัลต่่อกัารต่ัด้สินใจ้ซื่่�อ
ข้ายหร่อถ่อห้�นข้องผูู้้อ่�น



ใช่่แล้ว ยังม่เวลาที่่�จ้ะข้ายกั่อนที่่�ข้่าวร้ายจ้ะออกัมา
จ้ริง ๆ สุ่ง

คำ�ณเคำยได้้ยินเกั่�ยวกัับ SupplyMart หร่อไม?่M

M เราได้ร้ับคำำาสั�งซื่่�ออ�ป็กัรณ์สำานักังานสำาหรับ
ไต่รมาสถัด้ไป็ และม่ป็ริมาณเล็กักัว่าป็กัต่ิ และ
ผูู้้ต่ิด้ต่่อข้องฉันกัล่าวว่าพัวกัเข้ากัำาลังจ้ะต่้องปิ็ด้
ร้านคำ้ามากัมาย

M ฉันรู้ ... และพ่ั�เข้ยข้องฉันกั็ถ่อห้�นกัล่�มบริษัทัี่
ข้อง SupplyMart ฉันคำิด้ว่าฉันคำวรจ้ะบอกัให้
เข้าคำิด้ใหม่ว่า...

แล้วพัวกัเข้าเกั่�ยวอะไรล่ะ D

ว้าว! D

ถามคำำาถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com44 หลักัจ้รรยาบรรณสากัล

อ่านบที่สนที่นาข้้อคำวามโต่้ต่อบต่่อไป็น่�
ด้าเร่ยคำวรส่งข้้อคำวามที่่�เธอเข้่ยนไหม

 ไม่ีเห้มีาะสุมี!

ไมี่ เธอไม่ีควริสุ่งข้้อความีดังกล่าว ข้่าวน่�
ยังไม่เป็็นที่่�เปิ็ด้เผู้ยต่่อสาธารณช่น และเป็็น
ข้้อมูลที่่�เช่่�อถ่อได้้ ด้ังนั�นไมโลจ้ึงไม่สามารถ
แบ่งปั็นข้้อมูลกัับพ่ั�เข้ยข้องเข้าได้้ โป็รด้ที่ราบ
ว่ากัฎหมายป้็องกัันกัารซื่่�อข้ายหลักัที่รัพัย์ด้้วย
ข้้อมูลภายในไม่ได้้ใช้่เพัย่งแคำ่สำาหรับกัิจ้กัรรม
ข้องเราเท่ี่านั�น แต่่รวมถึงเพั่�อนและคำรอบคำรัว
ข้องเรา ด้าเร่ยไม่คำวรส่งข้้อคำวามต่ามแบบร่าง 
แต่่คำวรแจ้้งให้ไมโลที่ราบโด้ยที่ันที่่ว่าไม่คำวร
แบ่งปั็นข้้อมูลกัับพ่ั�เข้ยข้องเข้า ไมโลและด้า
เร่ยคำวรต่ิด้ต่่อที่่�ป็รึกัษัาที่างกัฎหมายที่่�ได้ร้ับ
มอบหมายหากัม่ข้้อสงสัย

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อ
ไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิซื่่อ้ข้าย่ห้ลัก
ทริัพย่์และข้้อมีูลภาย่ใน

 �  นโย่บัาย่การิซื่่อ้ข้าย่ห้ลักทริัพย่์และ
การิใช้ข้้อมีูลภาย่ใน

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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สุ่�อสุังคมี

บ�คำลากัรข้อง 3M จ้ำานวนมากัใช้่ส่�อสังคำมออนไลน์เพั่�อ
ต่ิด้ต่่อกัับเพ่ั�อนและคำรอบคำรัวหร่อเร่ยนรู้เพัิ�มเต่ิมเกั่�ยว
กัับโลกั เราที่�กัคำนม่คำวามรับผู้ิด้ช่อบที่่�จ้ะต้่องระมัด้ระวัง
ในกัารพัูด้เกั่�ยวกัับบริษัทัี่หร่อธ�รกัิจ้ข้องเราผู้่านที่าง
แพัลต่ฟอร์มส่�อสังคำม วิธ่กัารที่่�คำ�ณป็ฏิิบัต่ิต่นบนส่�อ
สังคำมออนไลน์ไม่เพั่ยงแต่จ่้ะสะที่้อนถึงต่ัวคำ�ณเที่่านั�น 
แต่่อาจ้สะที่้อนถึงบริษัทัี่ได้ ้ม่เพั่ยงบ�คำลากัรจ้ำานวนจ้ำากััด้
ที่่�ได้้รับอน�ญาต่ให้พัูด้แที่นบริษัทัี่เท่ี่านั�น อย่าพัูด้เกัินจ้ริง
อำานาจ้หน้าที่่�ข้องคำ�ณในกัารพูัด้เพ่ั�อ 3M เม่�อใช่้ส่�อสังคำม
ออนไลน์และโพัสต่์เกั่�ยวกัับหัวข้้อที่่�เกั่�ยวข้้องกัับธ�รกัิจ้ 
3M ผู้ลิต่ภัณฑ์ ์บริกัารหร่ออ�ต่สาหกัรรมข้อง ต่้องเปิ็ด้
เผู้ยข้้อมูลอย่างชั่ด้เจ้นในส่วนข้องกัารโพัสต่์หร่อกัาร
แสด้งคำวามคิำด้เห็นว่าคำ�ณเป็็นพันักังานข้อง 3M และ
แสด้งคำวามคิำด้เห็นข้องคำ�ณด้้วยต่ัวคำ�ณเอง และยึด้มั�น
ในป็ระสบกัารณ์ข้องคำ�ณ และระวังอย่าอ้างสิที่ธิใด้ ๆ ที่่�
คำ�ณไม่สามารถสนับสน�นได้้ นอกัจ้ากัน่� เรายังไม่คำวรเปิ็ด้
เผู้ยข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับหร่อเป็็นกัรรมสิที่ธิ �ข้อง 3M 
ในกัิจ้กัรรมออนไลน์ข้องเรา 

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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กัารอัป็เด้ต่ข้้อมูลใด้ต่่อไป็น่�บนส่�อสังคำมออนไลน์ที่่�สามารถ
โพัสต่์ได้้

 เซื่ลเลนดริ้า:

ม่ใคำรกัำาลังมองหารองป็ระธานอาว�โสด้้านกัารต่ลาด้คำนใหม่หร่อ
ไม่ เจ้้านายข้องฉันกัำาลังจ้ะป็ระกัาศกัารลาออกัและเข้ากัำาลัง
มองหางานใหม่

 คลอเดีย่:

กัารเต่รย่มกัารสำาหรับกัารเปิ็ด้ต่ัวผู้ลิต่ภัณฑ์์ใหม่น่�กัำาลังจ้ะฆ่า
ฉัน! ฝ่่ายกัารแพัที่ย์ที่ั�งหมด้ได้้ที่ำางานล่วงเวลาในกัารเปิ็ด้ต่ัวเป็็น
คำวามลับน่�

 เจมีี�:

วันแห่งจ้ิต่อาสาที่่�ยิ�งใหญ่ข้อง 3M! ต่รวจ้สอบรูป็ภาพัในหน้า
เพัจ้ข้องบริษัทัี่

ข้้อมูีลอัปเดติข้องเจมีี�สุามีาริถูโพสุติ์ได้ มเ่พั่ยงเฉพัาะ
ข้้อมูลเกั่�ยวกัับ 3M ที่่�เปิ็ด้เผู้ยต่่อสาธารณะเที่่านั�น ข้้อมูล
อัป็เด้ต่อ่�น ๆ เป็็นกัารให้ข้้อมูลที่่�เป็็นคำวามลับเกั่�ยวกัับ 
3M ด้ังนั�นจึ้งไม่เหมาะที่่�จ้ะโพัสต่์บนโซื่เช่่�ยล มิเด้่ย

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเติ่ม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 � นโย่บัาย่สุ่�อสุังคมีออนไลน์

 �  มีาติริฐานการิเปิดเผู้ย่ข้้อมูีลการิติิดต่ิอบันสุ่�อ
สุังคมีออนไลน์

 �  มีาติริฐานการิสุนับัสุนุนพนักงานในการิใช้สุ่�อ
สุังคมีออนไลน

 � มีาติริฐานการิกำากับัดูแลบััญชีโซื่เชีย่ลมีีเดีย่

 � มีาติริฐานสุ่�อดิจิทัลสุ่�อชำาริะเงิน

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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การิพูดคุย่ในนามีข้อง
บัริิษัท

บางคำรั�งเราอาจ้พับว่าต่ัวเองม่ส่วนร่วมในกัาร
พูัด้คำ�ยเกั่�ยวกัับ 3M ในสถานกัารณ์เช่่นน่� เรา
คำวรระมัด้ระวังที่่�จ้ะไม่พัูด้เพั่�อบริษัทัี่ หรอ่แสด้ง
คำวามรู้สึกัว่าม�มมองข้องเราส่�อแที่นม�มมองข้อง 
3M บริษัทัี่ได้้แต่่งต่ั�งโฆษักัที่่�จ้ะม่ต่ำาแหน่งอย่าง
เป็็นที่างกัารใน 3M เพั่�อแกั้ปั็ญหาเฉพัาะ หากัม่
ส่�อมวลช่นข้อเข้้าพับคำ�ณ คำ�ณคำวรเสนอแนะให้พัวกั
เข้าไป็พับฝ่่ายส่�อสารองคำ์กัรข้อง 3M

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเติ่ม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 �  นโย่บัาย่การิสุ่�อสุาริข้อง 3M

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสุัติย่
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การิลงข้้อมีูลและบัันทึกที�ถููก
ติ้อง

พัวกัเราหลายคำนม่หน้าที่่�จ้ัด้ที่ำาบัันทึกทางธุริกิจและการิ
เงิน ซื่ึ�งเป็็นส่วนหนึ�งข้องงานที่่�เราที่ำาให้กัับ 3M

บันที่ึกัเหล่าน่�ม่คำวามสำาคำัญต่่อกัารต่ัด้สินใจ้ที่างธ�รกัิจ้และ
กัารด้ำาเนินงานข้องบริษัทัี่ และเราที่�กัคำนมห่น้าที่่�รับผู้ิด้
ช่อบเพั่�อให้แน่ใจ้ว่าข้้อมูลเหล่าน่�ม่คำวามถูกัต่้อง ที่ันสมัย 
เป็็นจ้ริง และคำรบถ้วน ต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่าคำ�ณป็ฏิบิัต่ิต่าม
กัฎหมาย ระเบ่ยบข้้อบังคำับ รวมถึงนโยบาย มาต่รฐาน
และวิธ่ป็ฏิิบัต่ิข้องบริษัทัี่ในกัารจ้ัด้ที่ำาบันทึี่กัที่างธ�รกัิจ้และ
กัารเงิน โด้ยข้อคำำาแนะนำาเม่�อจ้ำาเป็็น

กัารเกั็บรักัษัาบันที่ึกัที่่�ถูกัต่้องไม่ใช่่เพั่ยงเกั่�ยวกัับกัารจ้ัด้
ที่ำาเอกัสารเท่ี่านั�น แต่่กั็เป็็นเร่�องเกั่�ยวกัับกัารจ้ัด้กัารด้้วย 
เราต่้องที่ราบและป็ฏิิบัต่ิต่ามนโยบายและกัารคำวบคำ�ม
ภายในข้อง 3M เกั่�ยวกัับกัารจ้ัด้กัารบันที่ึกัข้้อมูล รวมที่ั�ง
กัารดู้แล กัารเกั็บรักัษัา และกัารที่ำาลายบันที่ึกัอย่างถูกัต่้อง 
หากัม่กัารข้อบันทึี่กัหร่อข้้อมูลจ้ากัคำ�ณ ซื่ึ�งเป็็นส่วนหนึ�ง
ข้องกัารต่รวจ้สอบหร่อกัารส่บสวนโด้ย 3M หร่อผูู้้สอบ
บัญช่่ภายนอกั คำ�ณมห่น้าที่่�ที่่�จ้ะต้่องด้ำาเนินกัารให้โป็ร่งใส
และให้ข้้อมูลที่่�คำรบถ้วนสมบูรณ์ กัารที่ำาเช่่นน่�จ้ะช่่วย
ให้ 3M สามารถต่รวจ้สอบหร่อส่บสวนให้เสร็จ้สิ�นอย่าง
รวด้เร็ว และแสด้งให้เห็นถึงวัฒนธรรมกัารกัำากัับดู้แลกัาร
ป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎระเบ่ยบและจ้ริยธรรมข้องเรา

บัันทึกทางธุริกิจและการิเงิน

ต่ัวอย่างเช่่น ใบสั�งซื่่�อ สัญญา บันที่ึกักัารผู้ลิต่ รายงาน
คำ่าใช่้จ้่าย ใบแจ้้งหน่� ข้้อมูลกัารผู้ลิต่และข้้อมูลจ้ากั
ห้องป็ฏิิบัต่ิกัาร กัารเปิ็ด้เผู้ยข้้อมูลที่างกัารเงินที่่�
รัฐบาลกัำาหนด้ งบกัารเงินอ่�น ๆ รายงานภาคำบังคำับต่่อ
หน่วยงานภาคำรัฐ แม้กัระที่ั�งสิ�งที่่�ต่้องที่ำาเป็็นป็ระจ้ำา
เช่่น อ่เมล และสม�ด้บันที่ึกักัารที่ำางานป็ระจ้ำาวัน

 จงปฏิิบััติิอย่�างถููกต้ิอง

http://www.3MEthics.com
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ลิเล่ยน่าที่ำางานอยู่ในแผู้นกักัารข้ายที่่� 3M และเธอเพัิ�งปิ็ด้กัารข้ายคำรั�งใหญ่กัับลูกัคำ้ารายใหม่ ธ�รกัิจ้ม่กัารช่ะลอต่ัวใน
ไต่รมาสที่่�ผู้่านมาเล็กัน้อยและเธอไม่สามารถบรรล�เป้็าหมายกัารข้าย เธอม่ยอด้ซื่่�อเพั่ยงไม่กั่�รายกัารในเด้อ่นถัด้ไป็ ด้ังนั�น
เธอจึ้งรู้ว่าเธอจ้ะไม่ป็ระสบปั็ญหาในกัารบรรล�เป้็าหมายในไต่รมาสน่� เธอคำิด้ว่าเธอจ้ะลงข้้อมูลยอด้ข้ายจ้ากัลูกัคำ้ารายใหม่
ย้อนหลังในช่่วงไต่รมาสส�ด้ที่้ายเพั่�อให้เธอสามารถบรรล�เป้็าหมายกัารข้ายได้้ กัารกัระที่ำาด้ังกัล่าวเป็็นเร่�องที่่�ถูกัต่้องหร่อ
ไม่

ไมี่ถููกติ้องอย่่างย่ิ�ง บันที่ึกัที่างกัารเงินข้องเราต้่องสะท้ี่อนกัารที่ำาธ�รกัรรมที่ั�งหมด้อย่างถูกัต่้อง คำำาสั�งซื่่�อจ้ากัลูกัคำ้าราย
ใหม่ข้องลิเลย่น่าคำวรได้้รับกัารบันที่ึกัไว้ในวันที่่�จ้ัด้ส่ง โด้ยไม่คำำานึงถึงเป้็าหมายกัารข้ายข้องเธอ ไม่ว่าเราจ้ะที่ำางานอะไร
ให้กัับ 3M เราที่�กัคำนม่หน้าที่่�รับผู้ิด้ช่อบในกัารต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่าบันทึี่กัข้้อมูลข้องบริษัทัี่ม่คำวามสมบูรณ์และถูกัต่้อง

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิควบัคุมีภาย่ใน การิริาย่งานทางการิเงิน การิเก็บัริักษาเอกสุาริ และการิติริวจสุอบั

 �  นโย่บัาย่การิริาย่งานทางการิเงิน

 �  นโย่บัาย่การิควบัคุมีภาย่ใน

 �  นโย่บัาย่ภาษี

 �  นโย่บัาย่การิจัดซื่่อ้ทั�วโลก

 จงปฏิิบััติิอย่่างถููกติ้อง
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การิฟอกเงิน

3M ม่�งมั�นที่่�จ้ะป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายต่่อต้่านกัารฟอกัเงินและกัฎหมายต่่อต้่านกัารกั่อกัารร้ายที่�กัฉบับที่ั�วโลกัอย่างเต่็ม
คำวามสามารถ 3M ด้ำาเนินธ�รกัิจ้เฉพัาะกัับคำู่คำ้าที่างธ�รกัิจ้ที่่�ม่ช่่�อเส่ยง ซื่ึ�งม่กัิจ้กัรรมที่างธ�รกัิจ้ที่่�ถูกักัฎหมายและม่เงิน
ที่�นมาจ้ากัแหล่งที่่�ช่อบด้้วยกัฎหมาย เพั่�อสนับสน�นคำวามม่�งมั�นด้ังกัล่าว เราที่�กัคำนต่้องเฝ้่าระวังสัญญาณการิฟอกเงิน 
และกัารระด้มที่�นเพ่ั�อกัารกั่อกัารร้ายโด้ยกัารติ่ด้ต่ามต่รวจ้สอบคู่ำคำ้าที่างธ�รกัิจ้ข้องเราเพั่�อหาข้้อบ่งช่่�ใด้ ๆ ข้องกัิจ้กัรรม
ที่่�ผู้ิด้กัฎหมาย และคำอยระวัง "ธงส่แด้ง" ที่่�อาจ้ป็รากัฏิในระหว่างกัารด้ำาเนินธ�รกัิจ้และส่งสัญญาณถึงปั็ญหา ใช้่คำวาม
ระมัด้ระวังในกัารคำัด้เล่อกัคำู่คำ้าที่างธ�รกัิจ้ข้อง 3M และด้ำาเนินกัารสอบที่านเกั่�ยวกัับบ�คำคำลที่่�สามที่ั�งหมด้ต่ามข้ั�นต่อน
กัารป็ระเมินคำ�ณธรรมกัารด้ำาเนินงาน เราต่้องเกั็บรักัษัาป็ระวัต่ิกัารที่ำาธ�รกัรรมที่ั�งหมด้ไว้อย่างถูกัต่้องและเป็็นไป็ต่ามข้้อ
กัำาหนด้สำาหรับกัารรายงานกัารที่ำาธ�รกัรรมเงินสด้

ต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่าคำ�ณได้้แจ้้งกิัจ้กัรรมที่่�น่าสงสัยใด้ ๆ ต่่อที่่�ป็รึกัษัาที่างกัฎหมายข้อง 3M ที่่�ได้้รับมอบหมาย หร่อฝ่่าย
กัำากัับดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักัจ้ริยธรรมและกัฎระเบ่ยบข้อง 3M

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิติ่อติ้านการิฟอกเงิน

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิติ่อติ้านการิติิด
สุินบัน

การิฟอกเงิน

กัารฟอกัเงินอาจ้เป็็นโคำรงกัารหร่อกัระบวนกัารใด้ ๆ ที่่�พัยายาม
ซื่่อนหร่อ "ฟอกั" เงินที่่�ได้้มาจ้ากักัิจ้กัรรมที่่�ผู้ิด้กัฎหมาย

 จงปฏิิบััติิอย่่างถููกติ้อง
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สุินค้านำาเข้้าและ
การิดำาเนินการิ
ด้านศูุลกากริ

การิควบัคุมีสุินค้า
สุ่งออกและการิสุ่ง
ออก

การิควำ�าบัาติริ
ทางการิค้าและ
การิควำ�าบัาติริทาง
เศูริษฐกิจ

การิต่ิอติ้านการิ
ควำ�าบัาติริ

หน่วยงานด้้าน
ศ�ลกัากัรและหน่วย
งานข้องรัฐบาลข้อง
คู่ำค้ำาที่ั�วโลกักัำาหนด้
ให้ผูู้้นำาเข้้าสินคำ้า
แจ้้งหร่อรับรองพิักัดั้
อัต่ราศ�ลกัากัร มูลค่ำา 
ป็ระเที่ศที่่�เป็็นแหล่ง
กัำาเนิด้ กัารผู้ลิต่
สินค้ำา สถานะกัาร
ค้ำาพัิเศษั และองคำ์
ป็ระกัอบข้้อมูลสำาคำัญ
อ่�น ๆ อย่างถูกัต่้อง

กัารส่งออกั
ผู้ลิต่ภัณฑ์ ์
เที่คำโนโลย่ 
ซื่อฟต่์แวร์ และ
ข้้อมูลที่างเที่คำนิคำ
บางอย่างอาจ้ต่้อง
เป็็นไป็ต่ามข้้อ
กัำาหนด้สิที่ธิกัารใช่้
งาน นอกัจ้ากัน่�ยัง
ม่ข้้อกัำาหนด้เก่ั�ยว
กัับใบอน�ญาต่ที่่�
ใช่้กัับกัารส่งออกั
ผู้ลิต่ภัณฑ์์เพ่ั�อกัาร
ใช่้งานที่่�ละเอ่ยด้
อ่อนเช่่น กัารพััฒนา
อาว�ธที่ำาลายล้าง กัาร
ส่งออกัอาจ้หมาย
ถึงกัารเคำล่�อนไหว
ที่างกัายภาพัข้อง
สินค้ำาและกัารถ่าย
โอนที่่�ไม่ม่ต่ัวต่นเช่่น 
ผู้่านที่างอ่เมล กัาร
อภิป็ราย หร่อกัารนำา
เสนอผู้ลงาน

กัารห้ามค้ำาข้าย
และกัารคำวำ�าบาต่ร
ที่างเศรษัฐกิัจ้ห้าม
ด้ำาเนินธ�รกิัจ้บาง
ส่วนหร่อที่ั�งหมด้
กัับบางป็ระเที่ศและ
บ�คำคำลในป็ระเที่ศนั�น 
หร่อกัับหน่วยงาน
หร่อบ�คำคำลที่่�เฉพัาะ
เจ้าะจ้ง

ภายใต่้กัฎหมายกัาร
ค้ำาข้องสหรัฐอเมริกัา
และป็ระเที่ศอ่�น ๆ 
ที่่� 3M เข้้าไป็ที่ำา
ธ�รกิัจ้ เราจ้ะต้่องไม่
เข้้าร่วมกิัจ้กัรรมกัาร
คำวำ�าบาต่รที่่�ไม่ได้้
รับอน�ญาต่หร่อกัาร
ป็ฏิิเสธ 
ที่่�จ้ะซื่่�อข้ายกัับ
ป็ระเที่ศ 
ใด้ป็ระเที่ศหนึ�ง

การิกำากับัดูแลการิปฏิิบััติิติามีกฎ
ริะเบัีย่บัทางการิค้าสุากล

ในกัิจ้กัรรมที่างธ�รกัิจ้ที่ั�งหมด้ข้องเราสำาหรับ 3M เราต่้องที่ราบและป็ฏิิบัต่ิ
ต่ามกัฎหมายว่าด้้วยกัารคำ้าระหว่างป็ระเที่ศที่่�ใช่้บังคำับกัับเรา ซื่ึ�งรวมถึง
กัฎหมายที่่�กัำาหนด้ด้ังต่่อไป็น่�:

ที่ั�งน่�บ�คำลากัรข้อง 3M ที่�กัคำนต่้อง
ที่ำาคำวามเข้้าใจ้และป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมาย
ว่าด้้วยกัารกัำากัับดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎ
ระเบ่ยบที่างกัารค้ำาที่่�บังคำับใช่้กัับงาน
ข้องเรา และถามคำำาถามเม่�อเราไม่แน่ใจ้ 
เช่่นเด้่ยวกัับที่่�เราไม่คำวรม่ส่วนร่วมใน
กัิจ้กัรรมกัารคำ้าที่่�ละเมิด้กัฎหมายเหล่าน่� 
พัร้อมกัันน่�เราอาจ้ข้อไม่ให้บ�คำคำลที่่�สาม
กัระที่ำากัารเช่่นนั�นในนามข้องเรา หากัม่
คำวามข้ัด้แย้งระหว่างนโยบายข้อง 3M 
และกัฎหมายกัารคำ้าในที่้องถิ�น ให้ป็ฏิบิัต่ิ
ต่ามกัฎหมายเสมอ สำาหรับคำำาแนะนำา
เพัิ�มเต่ิม กัร�ณาต่ิด้ต่่อแผู้นกักัำากัับดู้แล
กัารป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎระเบ่ยบที่างกัารคำ้า
สากัลข้อง 3M

สำาหรบัข้อ้มลูเพัิ�มเต่มิ ให้ด้ทูี่่�แหล่งข้อ้มลู
ต่อ่ไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัการิกำากับัดูแล
การิปฏิบิัตัิติิามีกฎริะเบัยี่บัการิสุ่ง
ออก การินำาเข้้า และการิค้า

 �  นโย่บัาย่การิกำากับัดูแลการิ
ปฏิิบััติิติามีกฎริะเบัีย่บัการิสุ่ง
ออก

 �  นโย่บัาย่การิกำากับัดูแลการิ
ปฏิิบััติิติามีกฎริะเบัีย่บัการินำาเข้้า

 �  สุ่วนห้ัวข้้อการิกำากับัดูแลการิ
ปฏิิบััติิติามีกฎริะเบัีย่บัทางการิ
ค้าข้อง Policy Central

 จงปฏิิบััติิอย่่างถููกต้ิอง
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 จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้เกีย่ริติิ

ถามคำำาถาม  และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ท่ี่�  3MEthics.com

การิเล่อกปฏิิบัตัิ

เรารวมผู้คนที่มีความเชี่ยวชาญทางเทคนิค 
ความรู้ในอุตสาหกรรม ทัศนคติ ภูมิหลัง 
และประสบการณ์ที่แตกต่างกันเป็นตัวกระตุ้นนวัตกรรมแ
ละการเติบโต 
เรามุ่งมั่นที่จะให้โอกาสการจ้างงานที่เท่าเทยีมกันและไม่
เลือกปฏิบัติ

เพื่อสนับสนุนและรักษาความมุ่งมั่นของเรา 
เราทกุคนมีความรับผิดชอบในการสร้างสภาพแวดล้อมกา
รทำงานที่เคารพซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นเราจึงรักษาสภาพแวดล้อมการทำงานที่ทกุคนได้รับ
ความเคารพ สนับสนุน 
และได้รับการสนับสนุนให้ริเริ่มพัฒนาและประสบความสำเ
ร็จ เราไม่เคยยอมรับการเลือกปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย

http://www.3MEthics.com


ม่เหต่�ผู้ล ฉันหมายคำวามว่าคำ�ณอาจ้จ้ะย่�งกัับลูกั ๆ 
ใช่่หร่อไม่ สุ่ง

เด้่�ยวกั่อนแคำ่สงสัย ... เด้ฟเช่ิญคำ�ณเข้้าร่วมงาน
เล่�ยงอาหารเย็นในวันอังคำารหน้าหร่อไม

R

R ฉันไม่ได้้ ฉันรู้เร่�องน่�เพัราะฉันได้ย้ินเด้ฟพัูด้เร่�อง
น่�กัับคำนอ่�น

R ฉันคำิด้อย่างนั�นเช่่นกััน ฉันถามเข้าเกั่�ยวกัับเร่�อง
น่�และเข้ากั็ต่อบว่า "โอ้ คำ�ณม่ลูกัแล้ว ฉันคิำด้ว่า
คำ�ณคำงย่�งมากักัับกัารเล่�ยง"

ใช่่ ฉันคำิด้ว่าที่�กัคำนได้ร้ับเช่ิญ C

ดู้แป็ลกัอยู่นะ... C
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อ่านกัารสนที่นาผู้่านข้้อคำวามโต่้ต่อบแบบที่ันที่่ระหว่างเกัศรินและโรซื่่า 
บ�คำลากัรสองคำนข้อง 3M ที่่�ที่ำางานในแผู้นกัเด้่ยวกััน ต่ัด้สินใจ้ว่าเกัศริน
คำวรส่งคำำาต่อบที่่�เธอพัิมพั์ไว้หร่อไม่

 ไมี่เห้มีาะสุมี! 

เคทลินไมี่ควริสุ่งข้้อความีนี ้ที่่� 3M เรา
ป็ฏิิบัต่ิต่่อที่�กัคำนอย่างเท่ี่าเที่่ยมกััน และเรา
ไม่เคำยกั่ด้กัันใคำรกั็ต่ามออกัจ้ากักัิจ้กัรรมที่่�
เกั่�ยวข้้องกัับกัารที่ำางานโด้ยดู้ที่่�ปั็จ้จ้ัยต่่าง ๆ 
เช่่น สถานะกัารสมรส หร่อสถานะคำรอบคำรัว 
โรซื่่าคำวรได้้รับเช่ิญให้เข้้าร่วมงานเล่�ยงอาหาร
คำำ�าข้องที่่มน่� เธอคำวรพัูด้คำ�ยกัับบ�คำลากัรที่่�ระบ�
ไว้ในส่วนหัวข้้อ "กัารแสด้งคำวามคำิด้เห็น" เพั่�อ
ข้อคำำาแนะนำาเกั่�ยวกัับวิธ่จั้ด้กัารกัับสถานกัารณ์
น่

 จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้เกีย่ริติ
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การิล่วงละเมีิด

พัฤต่ิกัรรมที่่�ไม่พึังป็รารถนาข้ึ�นกัับคำ�ณลักัษัณะเฉพัาะ
ข้องบ�คำคำลที่่�ต่้องได้้รับกัารค้ำ�มคำรอง (protected 
characteristics) ซื่ึ�งกั่อให้เกัิด้สภาพัแวด้ล้อมในกัาร
ที่ำางานที่่�เป็็นกัารข้่มขู้่ ไม่เป็็นมิต่ร หร่อคำ�กัคำาม ที่ำาให้
ป็ระสิที่ธิภาพักัารที่ำางานลด้ลง หร่อส่งผู้ลเส่ยต่่อโอกัาสใน
กัารที่ำางาน

 จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้เกีย่ริติ

พฤติิกริริมีการิคุกคามีและไมี่สุุภาพ

การกระทำของเราและวิธีที่เราปฏิบัติต่อกันเป็นกญุแจสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีประสิทธิผลและ
ให้เกยีรติซึ่งกันและกัน  เราต้่องป็ฏิิบัต่ิต่่อกัันอย่างเป็็ นธรรมและด้้วยคำวามเคำารพัเสมอ 
อย่าเข้้าไป็ม่ส่วนเกั่�ยวข้้องกัับการิล่วง ละเมีิด  หรอ่  พัฤต่ิกัรรมที่่�ไม่เป็็ นมอ่  อาช่่พัอ� ่น  ๆ

นอกัจ้ากัน่� เราไม่ยอมให้ม่กัารกัลัน�  แกัล้งที่่� 3M  ซื่�งึ รวมถึงกัารข้่มขู้่และกัารกัระที่ำาที่่�ร�นแรง  ต่ลอด้จ้นกัารคำ�กัคำาม
กัารใช่้ภาษัาที่่�ไม่เหมาะสม  กัารขู่้เข้็ญ และคำวามพัยายามท่ี่�จ้ะสร้างคำวามหวาด้กัลัวต่่อผูู้้อ� ่น หากัคำณ�  คำิด้ว่าคำ�ณเคำย
ป็ระสบหร่อพับเห็นกัารเล่อกัป็ฏิิบัต่ิ  กัารคำ�กัคำาม หร่อกัารกัลัน�  แกัล้งที่่� 3M ให้แสด้งคำวามคำิด้เห็นข้� ึนมา  คำณ�  สามารถ
แจ้้งคำวามกัังวลข้องคำณ�  ต่่อผูู้้จั้ด้กัารหร่อหัวหน้ างานหร่อบ�คำลากัรคำนอ� ่น ๆ ที่่�ระบไ�  ว้ในหลักัจ้รรยาบรรณข้องเรา 3M
ไม่ยอมหรอ่ อน�ญาต่ให้ม่กัารต่อบโต้่สำาหรับกัารถามคำำาถาม  กัารรายงาน หร่อกัารม่ส่วนร่วมในกัารต่รวจ้สอบ

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเติ่ม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

� ห้ลักการิสุภาพแวดล้อมีการิทำางานท�เี  คาริพ

� นโย่บัาย่การิไม่ีติอบัโติ้

http://www.3MEthics.com
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การิบัังคับัใช้แริงงานและการิค้ามีนุษย่

3M ป็ฏิิบัต่ิต่ามกัฎหมายและระเบ่ยบข้้อบังคำับเกั่�ยวกัับกัารจ้้างงานที่ั�งหมด้ อ่กัที่ั�งยังไม่ม่ส่วนร่วมหร่อม่ส่วนร่วมใน
กัารบังคำับใช่้แรงงาน เราม่คำวามคำาด้หวังเด้่ยวกัันกัับผูู้้ข้ายที่ั�งหมด้ที่่�ที่ำาธ�รกัิจ้กัับเรา วิธ่กัารข้องเราที่่�ต่่อกัารคำ้ามน�ษัย์ซื่ึ�ง
บางคำรั�งเรย่กัว่า "กัารเป็็นที่าสสมัยใหม่" เป็็นเร่�องง่ายมากั: เราไม่ยอมให้ม่กัารคำ้ามน�ษัย์ เราม่�งมั�นที่่�จ้ะใช่้ระบบและกัาร
คำวบคำ�มที่่�ม่ป็ระสิที่ธิภาพัเพั่�อป้็องกัันกัารคำ้ามน�ษัย์จ้ากัสถานที่่�ใด้ ๆ ภายในธ�รกัิจ้หร่อห่วงโซื่่อ�ป็ที่านข้องเรา

 จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้เกีย่ริติ
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ความีปลอดภัย่ในสุถูานที�ทำางาน

ในฐานะที่่�เป็็นบ�คำลากัรข้อง 3M เราม่กัารด้ำาเนินงานที่่�หลากัหลายในสภาพัแวด้ล้อมที่่�แต่กัต่่างกััน ต่ั�งแต่่ออฟฟิศจ้นถึง
โรงงานผู้ลิต่ ไม่ว่าเราจ้ะที่ำางานอยู่ที่่�ไหน เราต่้องป็ฏิิบัต่ิต่ามมาต่รฐานคำวามป็ลอด้ภัยที่่�บังคำับใช่้กัับเรา เราต่้องป็ฏิิบัต่ิ
ต่ามกัฎหมาย ระเบ่ยบข้้อบังคำับ รวมถึงนโยบายและวิธ่ป็ฏิิบัต่ิต่่าง ๆ ข้องบริษัทัี่ที่่�เกั่�ยวข้้องกัับกัารที่ำางานข้องเรา เช่่น 
กัารจ้ัด้กัารวัต่ถ�อันต่ราย และกัารใช่้เคำร่�องมอ่และเคำร่�องจ้ักัร 

กัารรักัษัาสถานที่่�ที่ำางานที่่�ป็ลอด้ภัยยังหมายถึงกัารต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่ากัารด้ำาเนินกัารข้องเราจ้ะไม่กั่อให้เกัิด้คำวามเส่�ยง
ต่่อตั่วเราเองหร่อผูู้้คำนรอบข้้าง 3M ไม่ยอมรับพัฤต่ิกัรรมที่่�ข้่มขู้่หร่อกัารใช่้คำวามร�นแรงใด้ ๆ ในที่่�ที่ำางาน และไม่ว่าจ้ะ
เป็็นช่่วงเวลาใด้ เราจ้ะไม่ม่ส่วนเกั่�ยวข้้องในพัฤต่ิกัรรมที่่�เส่�ยง ซื่ึ�งรวมถึงกัารที่ำางานในนามข้อง 3M ในข้ณะที่่�อยู่ภายใต่้
อิที่ธิพัลข้องสารใด้ ๆ ที่่�อาจ้ที่ำาให้กัารกัระที่ำาหร่อกัารต่ัด้สินข้องเราบกัพัร่องเช่่น ยาเสพัต่ิด้ที่่�ผู้ิด้กัฎหมาย กัารใช่้ยาที่่�ไม่
ถูกัต่้องหร่อแอลกัอฮ่อล

พัวกัเราที่่�ที่ำาหน้าที่่�เป็็นผูู้้จ้ัด้กัารหร่อหัวหน้างานจ้ำาเป็็นต่้องต่รวจ้สอบให้แน่ใจ้ว่าบ�คำลากัรข้อง 3M ที่่�อยู่ภายใต่้บังคำับ
บัญช่าข้องเราได้้รับกัารฝึ่กัอบรมอย่างถูกัต้่องเกั่�ยวกัับกัฎหมายและนโยบายด้้านคำวามป็ลอด้ภัยที่่�เกั่�ยวข้้อง และเราต่้อง
แกั้ไข้ปั็ญหาด้้านคำวามป็ลอด้ภัยที่่�ได้้รับรายงานโด้ยทัี่นที่่ 

เราม่หน้าที่่�รายงานปั็ญหาหร่อข้้อกัังวลด้้านคำวามป็ลอด้ภัยโด้ยทัี่นที่่ แน่นอน ถ้าคำ�ณรู้สึกัว่าคำ�ณหร่อคำนอ่�นอาจ้ต่กัอยู่ใน
อันต่รายแบบฉ�กัเฉิน ให้ต่ิด้ต่่อเจ้้าหน้าที่่�ผู้จ้ญเหต่�ฉ�กัเฉินในพั่�นที่่�ข้องคำ�ณในทัี่นที่ ่
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คำริสโต่บากัระช่ากักัล้ามเน่�อหลังข้องเข้าเม่�อคำ่นที่่�ผู้่าน
มา เข้าจ้ึงที่านยาแก้ัป็วด้ช่นิด้ต่ามใบสั�งแพัที่ย์เม่�อเช่้าน่�
กั่อนที่่�จ้ะมาที่ำางาน เข้ารู้สึกัวิงเว่ยนเล็กัน้อย แต่่เข้าคิำด้
ว่าเข้ายังคำงสามารถที่ำางานได้้สำาเร็จ้ ด้ังนั�นเข้าจ้ึงไม่ได้้
พูัด้อะไรเกั่�ยวกัับยาให้หัวหน้างานที่ราบ

ฟรานเช่สก้ัาสังเกัต่เห็นว่าช่ิ�นส่วนสำาคำัญข้องเคำร่�องจ้ักัร
ไม่ได้้ที่ำางานต่ามที่่�คำวร เพั่�อนร่วมงานข้องเธอบอกัว่า
ไม่เป็็นไร เคำร่�องจ้ักัรยังสามารถที่ำางานได้้ แต่่ฟรานเช่
สกั้าตั่ด้สินใจ้ที่่�จ้ะพัูด้คำ�ยกัับหัวหน้างานข้องเธอเกั่�ยวกัับ
เร่�องน่�

อ่านสถานกัารณ์ต่่อไป็น่�และต่ัด้สินใจ้ว่าพันักังาน 3M แต่่ละคำนกัำาลังที่ำาหน้าที่่�เป็็นส่วนหนึ�งเพั่�อสร้างสถานที่่�ที่ำางานที่่�
ป็ลอด้ภัยหร่อไม

 ไม่ีเห้มีาะสุมี! 

เป็นทางเลอ่กที�ผู้ิด ยาน่�อาจ้ส่งผู้ลต่่อคำวามสามารถใน
กัารที่ำางานข้องคำริสโต่บา เข้าคำวรจ้ะพูัด้กัับหัวหน้างาน
ข้องเข้าทัี่นที่่

 เห้มีาะสุมี! 

เป็นทางเลอ่กที�ถููกติ้อง ฟรานเช่สกั้าสามารถรักัษัาสถาน
ที่่�ที่ำางานข้องเธอให้ป็ลอด้ภัย โด้ยแจ้้งปั็ญหาเกั่�ยวกัับ
เคำร่�องจ้ักัรให้หัวหน้างานข้องเธอที่ราบ

 จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้เกีย่ริติ
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ลอยด์้ที่ำางานอยู่ในห้องวิจ้ัยข้อง 3M เข้ามักัผู้สม
สารเคำม่อันต่รายโด้ยไม่สวมถ�งม่อเพัราะเข้ารู้ว่า
เข้าจ้ะต่้องระมัด้ระวัง

 ไมี่เห้มีาะสุมี! 

เป็นทางเล่อกที�ผู้ิด แม้ว่าเข้าจ้ะคำิด้ว่าเข้าใช่้คำวาม
ระมัด้ระวังแล้ว แต่่ลอยด้์ยังต่้องใช่้มาต่รกัารด้้าน
คำวามป็ลอด้ภัยที่่�เหมาะสมเม่�อใช่้สารเคำม่อันต่ราย

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�: 

 �  ห้ลักการิเกี�ย่วกับัสุิ�งแวดล้อมี สุขุ้ภาพ 
และความีปลอดภัย่ในที�ทำางาน

 �  นโย่บัาย่ความีปลอดภัย่และสุุข้ภาพ

 �  นโย่บัาย่สุิทธิมีนุษย่ชน

 �  มีาติริฐานการิป้องกันการิค้ามีนุษย่

 �  มีาติริฐาน EHS ข้อง 3M ใน Policy 
Central

 จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้เกีย่ริติ
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ความีย่ั�งย่น่

ที่่� 3M เรารู้ว่าคำวามม่�งมั�นข้องเรา
ในกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นที่ำาให้เรา
แต่กัต่่างจ้ากัคำู่แข้่งอย่างแที่้จ้ริง 
เราสร้างสรรคำ์สิ�งใหม่ ๆ โด้ยม่
วัต่ถ�ป็ระสงคำ์ เราให้อำานาจ้แกั่บ�คำคำล
ในกัารแกั้ไข้ปั็ญหาที่่�ม่คำวามสำาคำัญ
ต่่อพัวกัเข้า และเราร่วมม่อกัับลูกัคำ้า
และช่�มช่นข้องเราเพั่�อรับม่อกัับ
คำวามที่้าที่ายระด้ับโลกัที่่�ม่ร่วมกััน 
ซื่ึ�งเป็็นป็ระโยช่น์ต่่อที่ั�งธ�รกัิจ้และ
สังคำมข้องเรา เราม่�งมั�นที่่�จ้ะอน�รักัษั์
ที่รัพัยากัรธรรมช่าต่ิ ลด้ผู้ลกัระที่บ
ต่่อสิ�งแวด้ล้อมข้องเราเที่่าที่่�เป็็นไป็
ได้้ และที่ำาธ�รกัิจ้ในลักัษัณะที่่�ช่่วย
ป็กัป้็องส�ข้ภาพัและคำวามป็ลอด้ภัย
ข้องพันักังานข้อง 3M ช่�มช่นที่่�เรา
ที่ำางาน และผูู้้ที่่�ใช่้ผู้ลิต่ภัณฑ์์ข้อง
เรา เป้็าหมายข้องเราที่ำาได้้ง่าย: เรา
ต้่องกัารป็รับป็ร�งที่�กัช่่วิต่และสร้าง
คำวามมั�นใจ้ในคำวามสำาเร็จ้ในระยะ
ยาวข้องบริษัทัี่ข้องเรา 

ทรัิพย่ากริ น้ำา พลังงาน
สุุข้ภาพ

และความี
ปลอดภัย่

การิให้้ความี
ริู้และการิ
พัฒนา

เราที่ำางานอย่างต่่อ
เน่�องเพั่�อพััฒนา
วัสด้�ร่ไซื่เคำิลและใช่้
ที่รัพัยากัรที่่�ยั �งย่น
ในผู้ลิต่ภัณฑ์์ข้อง
เรา ที่่� 3M เรากัำาลัง
มองหาวิธ่กัารลด้
บรรจ้�ภัณฑ์์ข้อง
เราเพั่�อลด้กัารใช่้
ที่รัพัยากัรข้องเรา 
เรากัำาลังม่�งมั�นที่่�
จ้ะที่ำาให้บรรล�เป้็า
หมายกัารฝั่งกัลบ
ข้ยะเป็็นศูนย์ที่่�
โรงงานผู้ลิต่ข้อง
เราป็ระมาณร้อยละ  
30 หร่อมากักัว่า 
และลด้ข้ยะที่ั�วโลกั
ลงอ่กัร้อยละ 10

เราสรา้งระบบกัรอง
ที่่�ช่่วยให้ลูกัคำ้า
ข้องเราป็รับป็ร�ง
คำ�ณภาพันำ� าและ
ใช่้นำ� าได้้อย่างม่
ป็ระสิที่ธิภาพัมากั
ข้ึ�น ในกัารที่ำางาน
ข้องเราเอง เราใช่้
นำ� าอย่างม่คำวาม
รับผู้ิด้ช่อบและเรา
ได้ต้่ั �งเป้็าหมายที่่�
ที่้าที่ายเพ่ั�อลด้กัาร
ใช่้นำ� า 
ข้องเราลงร้อยละ  
10 ภายในป่็ 2025

3M สรรค์ำสร้าง
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�ช่่วย
ให้ลูกัค้ำาข้องเรา
ป็ระหยัด้พัลังงาน
มากัข้ึ�น เราได้้เพัิ�ม
กัารใช่้พัลังงาน
หม�นเว่ยนโด้ยม่
เป้็าหมายในกัาร
ผู้ลิต่ไฟฟ้าข้อง 3M 
จ้ากัแหล่งพัลังงาน
ที่ด้แที่นถึงร้อยละ 
25 ภายในป่็ 2025

จ้ากัโคำรงกัารให้
คำวามรู้แกั่ลูกัคำ้า
ที่่�ม่อยู่ข้องเรา 
เราจ้ะให้คำวามรู้
แกั่พันักังานและ
ผูู้้ป่็วยเกั่�ยวกัับ
กัารใช่้ผู้ลิต่ภัณฑ์์
ด้้านส�ข้ภาพัและ
คำวามป็ลอด้ภัยที่่�
เหมาะสม ซื่ึ�งเป็็น
สิ�งสำาคัำญอย่าง
ยิ�งในกัารป้็องกััน
กัารต่ิด้เช่่�อ คำวาม
ป็ลอด้ภัยส่วน
บ�คำคำล และส�ข้ภาพั
โด้ยรวม

เราสนับสน�นกัาร
เพัิ�มข้่ด้คำวาม
สามารถและกัาร
เสริมสร้างเพั่�อให้
ผูู้้คำนที่�กัแห่งหนม่
โอกัาสใช่้ช่่วิต่อย่าง
เต่็มที่่

ม่โคำรงกัารริเริ�มกัารพััฒนาอย่างยั�งย่นหลายโคำรงกัารที่่�ช่่วยให้เราบรรล�เป้็า
หมายเหล่าน่�ได้้
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3M ลงที่�นในโคำรงกัารต่่าง ๆ เพั� ่อเพัิ�มโอกัาสกัาร
เข้้าถึงสำาหรับผูู้คำ้  นที่ัว�  โลกัในด้้านวิที่ยาศาสต่ร์
เที่คำโนโลย่  วิศวกัรรมศาสต่ร์  คำณิต่ศาสต่ร์ และ
ที่ักัษัะที่างธ�รกิัจ้  บริษัทัี่ ข้องเรายังด้ำาเนินงาน
เพั� ่อป็รับป็รง�  ช่่วิต่ด้้วยกัารลงที่�นด้้านสิ�งแวด้ล้อม
ส�ข้ภาพั  และคำวามป็ลอด้ภัย เราแต่่ละคำนได้้รับ
กัารสนับสน�นให้พััฒนาเส้นที่างอาช่่พัและ โอกัาส
ที่่�สอด้คำล้องกัับคำวามสนใจ้ข้องเรา 3M 
ทราบว่าการลงทนุประเภทนี้เป็นส่วนสำคัญของกล
ยุทธ์ความยั่งยืนของเรา

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเติ่ม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

� การิติอบัสุนองติ่อความีย่�ังย่่นข้องลูกค้า -
นโย่บัาย่การิกำากับัดูแล
กิจการิท�ีด

� Global Impact Report
or  3M.com/Sustainability

http://go.3m.com/PolicyCustomerRequests
http://go.3m.com/PolicyCustomerRequests
http://go.3m.com/PolicyCustomerRequests
http://3M.com/Sustainability
http://3M.com/Sustainability
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อาสุาสุมีัคริและการิบัริิจาค
เพ่�อการิกุศูล

เช่่นเด้่ยวกัับที่่�เราที่่�มเที่ให้กัับกัารที่ำางานเพั่�อ 3M พัวกั
เราหลายคำนยังที่่�มเที่ในกัารเป็็นอาสาสมัคำรเพั่�อกัารกั�ศล
ด้้วย 3M ส่งเสริมให้เราที่�กัคำนม่ส่วนร่วมในช่�มช่นข้อง
เราและต่อบแที่นช่�มช่น อย่างไรกั็ต่าม เราไม่คำวรใช่้
ที่รัพัยากัรหร่อเวลาข้องบริษัทัี่เพั่�อสนับสน�นองคำ์กัรกัาร
กั�ศลโด้ยไม่ได้้รับอน�ญาต่จ้ากัผูู้้จั้ด้กัารหร่อหัวหน้างาน

 จงปฏิิบััติิด้วย่ความีเคาริพและให้้เกีย่ริติ



มิแรนด้าม่ส่วนร่วมในโคำรงกัาร "e-mentor" ซื่ึ�งจ้ัด้โด้ย
ผู้่าน 3M และโรงเร่ยนในที่้องถิ�น เธอได้้รับอ่เมลจ้ากั
นักัเร่ยนมัธยมป็ลายที่่�ต่้องกัารคำำาแนะนำาและม�มมอง
ด้้านกัารศึกัษัา รวมถึงกัารพััฒนาวิช่าช่่พั ซื่ึ�งส่งมายัง
ที่่�อยู่อ่เมล 3M ข้องเธอสัป็ด้าห์ละคำรั�ง มิแรนด้าเข้่ยน
จ้ด้หมายจ้ากัที่่�อยู่อ่เมล 3M ข้องเธอด้้วยข้้อมูลและ
เร่�องราวเก่ั�ยวกัับเส้นที่างอาช่่พัข้องเธอเอง โคำรงกัารน่�
จ้ะม่อาย� 10 สัป็ด้าห์และช่่วงกัลางวัน มิแรนด้าจ้ะเด้ิน
ที่างไป็โรงเร่ยนมัธยมเพั่�อพับกัับน้องเล่�ยงข้องเธอ 
กัารเย่�ยมช่มโรงเร่ยนมัธยมป็ลายใช่้เวลาสองช่ั�วโมง
และเกัิด้ข้ึ�นในระหว่างวันที่ำางาน กั่อนที่่�จ้ะเข้้าร่วม
โคำรงกัารน่� มิแรนด้าได้้แจ้้งผูู้้จั้ด้กัารเกั่�ยวกัับแผู้นกัาร
ข้องเธอ รวมถึงกัารใช่้อ่เมลที่่�ที่ำางานและกัารป็ระช่�ม
ในช่่วงกัลางวันซื่ึ�งจ้ะข้ัด้ข้วางกัารที่ำางานต่ามป็กัติ่ข้อง
เธอ เธอถามว่าผูู้้จ้ัด้กัารข้องเธอมข่้้อกัังวลเกั่�ยวกัับ
เร่�องน่�หร่อไม่ และเข้าก็ัไม่ม

มิแรนด้าที่ำาอะไรผู้ิด้หร่อไม

 กั.  กัารใช่้ที่่�อยู่อ่เมล 3M ข้องมิแรนด้าเป็็นกัารใช่้
ที่รัพัยากัรอิเล็กัที่รอนิกัส์ลข้อง 3M ในเร่�องส่วน
ต่ัวอย่างไม่เหมาะสม

 ข้.  กัารละที่ิ�งงานเพั่�อเป็็นไป็อาสาสมัคำร "พับป็ะและ
ทัี่กัที่าย" ไม่ได้้รับอน�ญาต่

 คำ.  ไม่ม่อะไร มิแรนด้าที่ำาที่�กัอย่างได้้อย่างถูกัต่้องโด้ย
แจ้้งผูู้้จ้ัด้กัารโคำรงกัารที่ราบ และต่รวจ้สอบกัับผูู้้
จ้ัด้กัารข้องเธอหากัม่ข้้อสงสัยใด้ ๆ

สำาหรับข้้อมูลเพัิ�มเต่ิม ให้ดู้ที่่�แหล่งข้้อมูลต่่อไป็น่�:

 �  มีาติริฐานการิบัริิจาคเพ่�อการิกุศูล

ถามคำำาถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com62 หลักัจ้รรยาบรรณสากัล

คำาติอบัที�ถููกติ้องคอ่ข้้อ ค. มิแรนด้าที่ำาที่�กัอย่างถูกัต่้องโด้ยกัารพัูด้คำ�ยกัับผูู้้จ้ัด้กัารเกั่�ยวกัับ
โคำรงกัาร และม่คำวามโป็ร่งใสเกั่�ยวกัับวิธ่กัารที่ำางานข้องโคำรงกัาร และข้้อต่กัลงเกั่�ยวกัับเวลาที่่�
จ้ำาเป็็นต่้องใช่้ข้องเธอ 
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ฝ่่ายกัำากัับดู้แลกัารป็ฏิิบัต่ิต่ามหลักัจ้ริย 
ธรรมและกัฎระเบ่ยบข้อง 3M

3M Center, Building 220-9E-01 

St. Paul, MN 55144-1000 USA

เว็บ http://go.3M.com/Code

เอกัสารฉบับน่�ได้ร้ับกัารคำวบคำ�มเวอร์ช่ัน
และเผู้ยแพัร่ที่างอิเล็กัที่รอนิกัส์ โด้ย
เอกัสารฉบับต่่พัิมพ์ัอาจ้ไม่ม่กัาร
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com, www.3M.com หรอ่พัอร์ที่ัล
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Code) สำาหรับเอกัสา 
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