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ข้้อความจากบิิล บราวน์์

ความมุ่่�งมั่่�นของ 3M 

ต่่อจริิยธรรมและความซื่่�อสััตย์เป็็นหััวมุุมสำำ�คััญของวััฒนธรรมของเราและช่่วยส่่งเสริิม
ความเป็็นเลิิศในทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ�

ลููกค้้า พัันธมิิตร และชุุมชนของเราคาดหวัังการปฏิิบััติิที่่�มีีจริิยธรรมจากเราในฐานะบริิษัทั 
และในฐานะเพื่่�อนร่่วมงาน เราควรคาดหวัังสิ่่�งนี้้�จากกัันและกััน จรรยาบรรณของ 3M ถููก
ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้พนักงานสามารถนำำ�ทางความท้้าทายและปฏิิบััติิด้้วยความซื่่�อสััตย์์
เสมอ และทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการรัักษาจรรยาบรรณของเรา

เรายัังมีีส่วนร่่วมในการปกป้องช่ื่�อเสีียงของ 3M ในด้้านจริิยธรรมและความซื่่�อสััตย์์ หาก
คุุณพบเจอสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�ไม่่รู้้�สึึกถููกต้้องหรืืออาจไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณของ
เรา โปรดพููดคุุยกัับผู้้�บังคัับบััญชา ทรััพยากรบุุคคล หรืือทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย หากคุุณต้้องการ คุุณยัังสามารถรายงานโดยไม่่ระบุุชื่�อผ่่าน 3MEthics.com

ขอบคุุณที่่�ช่่วยรัักษาค่่านิิยมและวััฒนธรรมของ 3M

วิิลเลีียม บราวน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 3M
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สารจาก Kevin Rhodes

3M ได้้สร้้างชื่่�อเสีียงที่่�ยอดเยี่่�ยมในด้้านจริิยธรรม การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด และการทำำ�
ธุุรกิิจด้้วยวิิธีีการที่่�ถููกต้้อง ในฐานะ 3Mers เราทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันในการ
รัักษาและยกระดัับชื่่�อเสีียงนั้้�นให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่าความมุ่่�งมั่่�นของเราในความ
ซื่่�อสััตย์์ที่่�แน่่วแน่่จะไม่่ลดทอนลง

เราขัับเคลื่่�อนโดยมีีวััตถุุประสงค์์และคำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะปฏิิบััติิตามความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีต่่อ
พนักงาน ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และชุุมชนของเรา ในขณะที่่�เราทำำ�งานร่่วมกัันเพ่ื่�อปรัับปรุุง
ชีีวิิตด้้วยการช่่วยแก้้ปััญหาความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดในโลก การกระทำำ� ทางเลืือก และ
แนวทางแก้้ไขของเราต้้องเป็็นไปตามหลัักจริิยธรรมและสอดคล้องกัับกฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบัังคัับเสมอ พฤติิกรรมของเราจะต้้องสอดคล้องกัับความคาดหวัังด้้านความ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิตที่่�เรายึึดถืือตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักจรรยาบรรณนี้้� โปรดใช้้เวลาในการอ่่าน
และทำำ�ความเข้้าใจหลัักจรรยาบรรณของเรา หลัักจรรยาบรรณช่่วยชี้้�นำำ�เราในการรัักษาและ
พััฒนาวััฒนธรรมของความซื่่�อสััตย์์ที่่�แน่่วแน่่ซึ่่�งเป็็นหััวใจของทุุกสิ่่�งที่่�เราทำำ� 

เราแต่่ละคนมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้างหลัักประกัันว่่าวััฒนธรรมด้้านจริิยธรรม การปฏิบิััติิ
ตามกฎระเบีียบ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างถููกวิิธีียัังคงเป็็นรากฐานของการดำำ�เนิินการตาม
วััตถุุประสงค์์ คำำ�มั่่�นสััญญา หลัักการ และผลการปฏิบิััติิงานของเรา ผมขอขอบคุุณสำำ�หรัับ
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�คุุณมีีต่่อการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของเรา

เควิิน โรดส์์
รองประธานบริิหารและประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย 
ฝ่่ายกฏหมาย
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สารจาก ไมเคิิล ดููแรน

จงเป็็น 3M น่ี่�คืือสิ่่�งที่่�เราทำำ�ในฐานะบริิษัทัและบุุคคลเพ่ื่�อสร้้างรากฐานทางจริิยธรรมและ
วััฒนธรรมของ 3M ในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์ที่่�แน่่วแน่่ เป็็นเวลานานกว่่าศตวรรษที่่� 3M ยึึด
มั่่�นในการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ อย่่างถููกต้้องเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตคืือหััวใจหลัักของสิ่่�ง
ที่่�เราทำำ� เรารู้้�ว่่าความไว้้วางใจนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องได้้รัับมา และเป็็นความรัับผิิดชอบของพวก
เราทุุกคนในการปกป้องความไว้้วางใจนั้้�น

ในฐานะบริิษัทัที่่�มีีการดำำ�เนิินงานทั่่�วโลก เรากำำ�ลัังเผชิิญกัับโอกาสใหม่่ในทุุก ๆ วััน ซึ่่�งมััก
มาพร้้อมกัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น จงใช้้หลัักจรรยาบรรณเป็็นแนวทางในการตััดสินใจ
ของคุุณในการตอบคำำ�ถามและแก้้ไขปัญหาด้้านจริิยธรรมเม่ื่�อคุุณไม่่แน่่ใจว่่าควรตััดสิินใจ
อย่่างไร หลัักจรรยาบรรณกำำ�หนดรากฐานค่่านิิยมที่่�เรายึึดถืือและปฏิิบััติิตาม ค่่านิิยมเหล่่านี้้�
รัับรู้้�ได้้โดยผู้้�คนทั่่�วโลก 

การตััดสิินใจทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องแม้้เมื่่�อเผชิิญกัับการตััดสิินใจที่่�ยากลำำ�บากและสิ่่�งที่่�อาจ
คลุุมเครืือนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้ความพยายามร่่วมกัันของเราทุุกคน การดำำ�เนิินการด้้วยความ
โปร่่งใส พููดออกมา และถามคำำ�ถามนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้องเสมอ  

ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ที่่�แน่่วแน่่ เราจะสานต่่อวััตถุุประสงค์์ คำำ�มั่่�นสััญญา และหลัักการของ 3M 
ในการแสวงหาการสร้้างคุุณค่่าที่่�มีีเอกลัักษณ์และแตกต่่างสำำ�หรัับลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเรา

ไมเคิิล ดููแรน 
รองประธาน หััวหน้้ากลุ่่�มงานจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
กลุ่่�มงานจริยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

http://www.3MEthics.com


ถามคำำ�ถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com 	 หลักจรรยาบรรณสากล 	 5

หลัักจรรยาบรรณ

จงปฏิิบััติิดีี

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจของ 3M

จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิต

กระทำำ�ด้้วยความสุุจริิตและมีีคุุณธรรม 

จงมีีความยุุติิธรรม 

ปฏิิบััติิตามกฎกติิกา ไม่่ว่่าจะทำำ�งานร่่วมกัับ
รััฐบาล ลููกค้้า หรืือผู้้�จััดหาสิินค้้าหรืือบริิการ 

จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย์์

ปกป้องผลประโยชน์ ทรััพย์์สิิน และข้้อมููล
ของ 3M

จงปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง

เก็็บรัักษาบัันทึึกทางธุุรกิิจที่่�สมบููรณ์์และถููก
ต้้อง

จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้
เกีียรติิ

เคารพซึ่่�งกัันและกัันและเคารพสภาพ
แวดล้้อมทางสัังคมและทางกายภาพของเรา
ทั่่�วโลก
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บทนำำ�หลัักจรรยาบรรณของ
เรา

หลัักจรรยาบรรณของ 3M กำำ�หนดนิยามความเป็็น 
3M โดยหลัักจรรยาบรรณนี้้�อธิิบายความคาดหวััง
ของ 3M ด้้วยการสรุุปคำำ�แนะนำำ�ที่่�ระบุุไว้้ในหลัักการ 
นโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการของ 3M ซึ่่�งมีี
บทบาทในการควบคุุมวิิธีีที่่�เราปฏิิบััติิในทุุกที่่�และทุุก
วััน หลัักจรรยาบรรณไม่่สามารถตอบได้้ทุุกคำำ�ถาม 
แต่่จะให้้เครื่่�องมืือและทรััพยากรที่่�ช่่วยรัับมืือกัับ
ความท้้าทายด้้านจริิยธรรม

นิิยามความเป็็น 3M คืืออะไร  คืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์และสุุจริิตในสภาพแวดล้อมการ

จงเป็็น 3M

ทำ 
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เราและเพื่่�อนร่่วมงานต่่างยึึดมั่่�นในมาตรฐาน
สููงสุุดเรื่่�องความซื่่�อสััตย์และสุุจริิต ทั้้�งภายในและ
ภายนอกสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน เราจริิงใจและ
โปร่งใส  เราปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ไม่่
เปลี่�ยนแปลง 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ไม่่
เปลี่�ยนแปลง เป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบทาง
วััฒนธรรมห้้าประการของ 3M ซึ่่�งกำำ�หนดวิิธีีที่่�
เราประพฤติิตนและวิิธีีที่่�เราแสดงออกในฐานะ
ตััวแทนของ 3M

•	 เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�มีี
ผลบัังคัับใช้้กัับงานที่่�เราทำำ�และสถานที่่�ที่่�เรา
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งภายในและภายนอกสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน 

•	 หากหลัักจรรยาบรรณกำำ�หนดมาตรฐานที่่�สููง
กว่่ากฎหมาย เราจะเลืือกปฏิิบััติิตามหลััก
จรรยาบรรณนั้้�น

เราทุุกคนมีีบทบาทสำำ�คััญในการปกป้อง 3M และเรา
ทำำ�เช่่นนั้้�นโดยการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความไว้้
วางใจและความเคารพ รวมถึึงการมีีส่วนร่่วมในการ
แก้้ปััญหาด้้วยการบอกกล่่าวเมื่่�อมีีบางอย่่างไม่่ถููกต้้อง

หากคุุณต้้องการความช่่วยเหลืือ กรุุณาติิดต่่อแหล่่ง
ข้้อมููลที่่�ระบุุไว้้ในส่่วน "จ้้งป็็ฏิิิ�บััติิด้่่�”

จงเป็็น 3M

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ไม่เปลี่ยนแปลง

http://www.3MEthics.com
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พนัักงานของ 3M

พนักงาน เจ้้าหน้้าที่่� และกรรมการทั้้�งหมด 
และอาจรวมถึึงบุุคคลภายนอกที่่�ไม่่ใช่่
พนักงานซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ในนามของ 3M เช่่น 
ตััวแทนขาย ตััวแทน ที่่�ปรึึกษา ผู้้�รัับจ้้าง
ตามสััญญา คู่่�ค้าที่่�ร่่วมทุุน ผู้้�จัดจำำ�หน่่าย ผู้้�
เปลี่�ยนแปลง และที่่�ปรึึกษาภายนอก

  

	
 

	

	

	  

จงเป็็น 3M

รั
เราเป็็นต่ัวแที่นข้อง 3M ในช่ม�  ช่นข้องเรา และสิ�งท่ี่�เราป็ระพัฤต่ิสามารถ
ส่ 
ข
ที่่�อาจ้เป็็นอันต่รายต่่อช่� ่อเส่ยงด้้านคำวามซื่� ่อสัต่ย์ข้อง 3M  ที่งั�  ภายในและ
ภายนอกัสภาพัแวด้ล้อมกัารที่ำางาน หร่อม่ส่วนร่วมในกัารนำาคำวามเส่ยหาย
มาสูช่่  � ่อเสย่ งข้อง 3M  พันักังานท่ี่�ม่ส่วนเกั่�ยวข้้องในพัฤติ่กัรรมด้ังกัล่าวอาจ้
ถู 

แสุดงถูึงความีเป็  นผูู้้นำ  าท�ีมีีความีซื่�  ่อสุัติย่์ใน
ร

ค
จ 
ซื่� ่อสัต่ย์ และเราต่้องป็ฏิิบัต่ิต่ามคำวามม่�งมนั�  ที่ส่�  ำาคำัญด้ังต่่อไป็น่

• 	รั

• ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดแีละเคารพซึ่งกันและกันแ
ละวัฒนธรรมจริยธรรมที่แข็งแกร่ง.

• เข้้าร่วมหลักัสูต่รและกัารรับรองด้้านกัารป็ฏิิบัติ่ต่ามให้เสร็จ้สิน�  ต่รง
เวลา รวมถึงต่อบสนองอย่างจ้ริงใจ้  ถูกัต่้อง  คำรบถ้วน และโป็ร่งใส

• รายงานกัิจ้กัรรมที่่�ต้่องสงสัยว่าละเมิด้กัฎหมายหร่อหลักัจ้รรยาบรรณ
ข

• 	ห้

• รายงานกัารต่อบโต่้ที่่�รับที่ราบหร่อต่้องสงสัย

• ให้กัารต่อบสนองที่่�จ้ริงใจ้  ถูกัต่้อง และโป็ร่งใสแกั่ผูู้้สอบสวน ผูู้้ต่รวจ้
สอบ และบ�คำคำลอ� ่น ๆ ที่ม่�  ่หน้ าที่่�ในกัระบวนกัารกัำากัับดู้แลบริษัทัี่
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แสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็น
ผู้้�นำำ�ด้า้นคุณุธรรมการดำำ�เนิิน
งานระดัับสูงโดยเฉพาะผู้้�
จััดการและหััวหน้างาน
เราทุุกคนมีีบทบาทสำำ�คััญในวััฒนธรรมที่่�เน้้นจริิยธรรม
ของ 3M หากคุุณเป็็นผู้้�จััดการหรืือหััวหน้างาน คุุณ
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบเพิ่่�มเติิมบางอย่่าง ได้้แก่่: 

	� �กำำ�หนดรููปแบบและทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่่างทาง
จริิยธรรมสำำ�หรัับทุุกคนรอบตััวคุุณ

	� �สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดคำำ�ถามและยก
ประเด็็นข้้อกัังวล

	� �ฟัังและรายงานข้้อกัังวลอย่่างเหมาะสม โดยยก
ระดัับข้้อกัังวลเหล่่านั้้�นตามความจำำ�เป็็น และคำำ�นึง
ถึึงข้้อกำำ�หนดการยกระดัับปัญหาของ 3M เสมอ

	� �ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาของคุุณเข้้า
รัับการฝึึกอบรมหลัักสููตรการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว และได้้ลงชื่่�อ
รัับรองว่่าได้้รัับทราบหลัักจรรยาบรรณนี้้�ภายในเวลา
ที่่�กำำ�หนด

	� �ทำำ�หน้้าที่่�ของคุุณเพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้อมการ
ทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและเคารพซึ่่�งกัันและกััน.

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบ

	� �ภาระหน้าที่่�ของพนัักงานและหลัักการเกี่่�ยวกัับ
การรายงาน

	� �ศููนย์์รวมนโยบาย

ข้้อกำำ�หนดในการยกระดัับปัญหา

ปััญหาบางประเภทต้องถููกยกระดัับไปยังแหล่่ง
ทรััพยากรอื่่�นเสมอ หากคุุณเป็็นผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างาน 
คุุณจะต้้องทำำ�ความเข้้าใจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในส่่วนนีี

ผู้้�จัดการหรืือหััวหน้างาน

ทุุกคนที่่�มีีผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

http://go.3m.com/PrincipleCompliance
http://go.3m.com/PrincipleCompliance
http://go.3m.com/PrincipleEmpObligation
http://go.3m.com/PrincipleEmpObligation
http://go.3m.com/PolicyCentralHome
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ปฏิิบััติิหน้าที่่�ด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์หมายถึึงการ
ทำำ�มากกว่่าแค่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย  บุุคลากร
ของ 3M ได้้รัับการคาดหวัังให้้ปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานที่่�สููงกว่่า แม้้จะอยู่่�ภายนอกสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งาน และเมื่่�ออยู่่�ในสถานการณ์์
ที่่�มีีความซัับซ้้อนหรืือไม่่มีีนโยบายที่่�เจาะจงให้้
ต้้องปฏิิบััติิตาม

เราทุุกคนได้้รัับการคาดหวัังให้้ใช้้การประเมิินที่่�
ดีีที่่�สุุดเพื่่�อทำำ�การตััดสินใจอย่่างรอบคอบในทุุก
วััน เมื่่�อมีีข้้อสงสััย โปรดขอคำำ�แนะนำำ�

 จงปฏิบัติดี
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กระบวนการตััดสิินใจที่่�เน้้นจริิยธรรม
ของ 3M

ฉัันปฏิิบััติิค่่านิิยมของ 3M หรืือ
ไม

ฉัันต้อ้งให้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน เพื่่�อน 
ครอบครััว หรืือประชาชนทั่่�วไป
อ่่านเรื่่�องนี้้�หรืื อไม

การทำำ�เช่น่นี้้� เป็็นการรักัษาชื่่�อ
เสียีงของ 3M ในการดำำ�เนิิน
ธุรุกิจิอย่่างมีจีริยิธรรมหรืือไม

หากคุุณตอบว่่า "ใช่่" กัับคำำ�ถามเหล่่านี้้�ทั้้ �งหมด 
การตััดสินใจที่่�จะดำำ�เนิินการต่่อไปสามารถทำำ�ได้้

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบ

	� �ภาระหน้าที่่�ของพนัักงานและหลัักการเกี่่�ยว
กัับการรายงาน

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจที่่�เน้้น
จริิยธรรม

 จงปฏิิบััติิด

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleCompliance
http://go.3m.com/PrincipleCompliance
http://go.3m.com/PrincipleEmpObligation
http://go.3m.com/PrincipleEmpObligation
http://go.3m.com/PrincipleEthicalBusiness
http://go.3m.com/PrincipleEthicalBusiness
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แสดงความคิิดเห็็น
หากคุุณรู้้�สึึกว่าตััวเองอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับ
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง จำำ�ไว้้ว่่าคุุณไม่่ได้้อยู่่�เพีียงลำำ�พััง  3M 
จััดเตรีียมแหล่่งข้้อมููลไว้้มากมายเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�และความ
ช่่วยเหลืือเมื่่�อคุุณต้้องการ  คุุณกำำ�ลัังปกป้องชื่่�อเสีียงของ 3M 
และช่่วยให้้ 3M ประสบความสำำ�เร็็จผ่านการถามคำำ�ถามและการ
รายงานปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

หากคุุณเห็็นหรืือรัับทราบถึึงการประพฤติิมิิชอบใด ๆ รวม
ถึึงการประพฤติิมิิชอบของคุุณเอง คุุณมีีหน้้าที่่�ผููกพัันในการ
รายงานปััญหาดัังกล่่าว เว้้นแต่ก่ฎหมายท้้องถิ่่�นจะห้้ามมิิให้้ทำำ�
เช่่นนั้้�น  หากต้องการรายงาน คุุณสามารถติิดต่่อบุุคลากรต่่อ
ไปน

หากคุุณเห็็นหรืือทราบถึึงการประพฤติิมิิชอบใด ๆ 
รวมถึึงการประพฤติิมิิชอบของคุุณเอง 3M คาดหวััง
ว่่าคุุณจะรายงานการละเมิิดที่่�สงสััยนั้้�นโดยทัันทีี.  
หากต้้องการรายงาน คุุณสามารถุุติิด้้ต่่อบุุคลากรต่่อ
ไป็็น่่:

	� �ผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างานของคุุณ

	� �ผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลที่่�ได้ร้ัับมอบ
หมาย

	� �ที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายของ 3M

	� �ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรม
และกฎระเบีียบของ 3M
(ethicsandcompliance@mmm.com)

	� �3MEthics.com

	� �แผนกตรวจสอบของบริิษัทั 3M

	� �คณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการ
บริิหาร

ผู้้�จััดการและหััวหน้้างานมีีหน้้าที่่�ในการรายงาน
ข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน หากคุุณเป็็นผู้้�จััดการหรืือ
หััวหน้้างาน คุุณจะต้้องรายงานการละเมิิดกฎหมาย
หรืือหลัักจรรยาบรรณที่่�น่่าสงสััยต่่อที่่�ปรึึกษาทาง
กฎหมายของ 3M ที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย ฝ่่ายกำำ�กัับดููแล
การปฏิบิััติิตามหลัักจริยธรรมและกฎระเบีียบของ 
3M ผู้้�บริิหารระดัับสููง หรืือ 3MEthics.com

คณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการ
บริหิาร

3M Company, Corporate Secretary
3M Center, Building 220-9E-01
St. Paul, MN 55144-1000

3MEthics.com

ท่่ 3MEthics.com คุุณสามารถุุรายงานโด้้ยไม่่ระบุุตััวััตน 
ตลอด้้ 24 ชุัั�วััโมง 7 วััั�น ต่่อสััป็็ด้้าห์์ในภาษัาัท่่คุุณเลืือก

 จงปฏิิบััติิด

http://www.3MEthics.com
http://ethicsandcompliance@mmm.com
http://�3MEthics.com



ถามคำำ�ถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com14	 หลักจรรยาบรรณสากล

การตรวจสอบ
เมื่่�อคุุณกัังวลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องหลัักจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 3M 
ให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องนี้้�อย่่างจริงจััง บริิษัทัของเราจะตรวจ
สอบรายงานทั้้�งหมดอย่่างละเอีียด และดำำ�เนิินการตรวจสอบ
ตามที่่�จำำ�เป็็นในขณะเดีียวกัันก็็จะใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณ
อย่่างระมััดระวััง ใครก็็ตามที่่�ฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ นโยบาย 
มาตรฐาน และวิิธีีปฏิิบััติิของ 3M หรืือกฎหมายจะต้้องรัับโทษ
ทางวิินััย โทษสููงสุุดถึงขั้้�นเลิิกจ้้าง เว้้นแต่ก่ฎหมายท้้องถิ่่�น
จะไม่่อนุุญาตให้้กระทำำ� ทั้้�งนี้้�ต้้องไม่่คำำ�นึงถึึงความอาวุุโสหรืือ
บทบาทในบริิษัทัของเรา เราคาดหวัังให้้ทุุกคนทำำ�ธุุรกิิจด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริตและตรวจสอบให้้แน่่ใจว่าการกระทำำ�ของตน
สอดคล้้องกัับค่่านิิยมของ 3M

การไม่่ตอบโต้้
3M ห้้ามไม่่ให้้มีีการตอบโต้้สำำ�หรัับการถามคำำ�ถาม การรายงาน
โดยสุุจริิต หรืือการมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบ

โดยสุุจริิต

การรายงานโดยสุุจริตคืือ การรายงานที่่�คุุณเชื่่�อว่่าเป็็น
ความจริิงและเท่่าที่ีี��ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�คุุณมีีอยู่่� ถึึงแม้้ว่่าจะมีี
การพิิจารณาในภายหลัังว่่าคุุณเข้้าใจผิดก็็ตาม

การตอบโต้้คืืออะไร
การตอบโต้้เป็็นผลเชิิงลบที่่�คุุณได้้รัับจากการรายงาน 
การมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบหรืือการถามคำำ�ถาม 
ซึ่่�งอาจรวมถึึงการลดตำำ�แหน่่งที่่�ไม่่เหมาะสม การ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเชิิงลบอย่่างไม่่เป็็น
ธรรม หรืือการลดโบนััสหรืือเงิินเดืือนที่่�ไม่่ยุุติิธรรม 
นอกจากนี้้�ยัังอาจรวมถึึงการกระทำำ�ที่่�ละเอีียดอ่่อน
มากขึ้้�นเช่่น การถููกมองข้้ามโดยเจตนาจากโครงการ
หรืือการประชุุมที่่�สำำ�คััญ

ถ้้าคุุณคิิดว่่าคุุณเคยประสบหรืือพบเห็็นการตอบโต้้ ให้้
ติิดต่่อบุุคลากรที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น ในการรายงานการ
ตอบโต้้ คุุณจะต้้องยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรมและความ
ซื่่�อสััตย์ในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา และทำำ�ให้้ 3M เป็็น
สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�น

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� �นโยบายการไม่่ตอบโต้้

	� �นโยบายการตรวจสอบ

	� �มาตรฐานการตรวจสอบ

 จงปฏิิบััติิด

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PolicyNon-Retaliation
http://go.3m.com/PolicyInvestigations
http://go.3m.com/StdInvestigations
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มารยาททางธุุรกิิจ

ในระหว่่างการทำำ�งาน เราอาจให้้หรืือรัับของขวััญ 
ความบัันเทิิง อาหาร หรืือการเดิินทางเพื่่�อธุุรกิิจ การ
รัับและการให้้ตามมารยาททางธุุรกิิจในลัักษณะ
นี้้� ช่่วยให้้ความสััมพัันธ์์ของเรากัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ
แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น และเป็็นการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ของ 3M แก่่คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจเหล่่านั้้�น

เมื่่�อทำำ�งานร่่วมกัับบุุคลากรทางการแพทย์์ (HCP) 
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ถ้้าจะมีีการใช้้กฎพิิเศษกัับ
ความสััมพัันธ์์เหล่่านี้้� คุุณต้้องแน่่ใจว่่าคุุณปฏิิบััติิตาม
นโยบาย มาตรฐาน และกฎหมายท้้องถิ่่�นที่่�เฉพาะ
เจาะจง

คู่่�ค้้าทางธุุรกิจิ

บุุคคลที่่�ไม่่ใช่่พนักงานของ 3M ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องใน
การเตรีียมทำำ�ธุุรกิิจ สััญญา หรืือการทำำ�ธุุรกรรมกัับ 
3M เพื่่�อจััดหาหรืือซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเช่่น ผู้้�
จััดจำำ�หน่่าย ซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า บุุคลากรทางการ
แพทย์ (HCP) ตััวแทนขาย ตััวแทน ที่่�ปรึึกษา 
พนักงานสััญญาจ้้าง คู่่�ค้้าร่่วมทุุน และที่่�ปรึึกษา
ภายนอก

 จงปฏิบัติอย่างสุจริต
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เมื่่�อเสนอหรืือรัับสิ่่�งของตามมารยาททางธุุรกิิจ เรามีีปัจจััยหลาย
อย่่างที่่�ต้้องคำำ�นึงถึึง 

	 มููลค่่า

ตามมารยาททางธุุรกิิจ สิ่่�งของที่่�ให้้หรืือรัับควรมีีมููลค่่า
พอประมาณเช่่น ผลิตภััณฑ์์ 3M หรืือมื้้�ออาหารที่่�
เหมาะสม เราไม่่ควรให้้หรืือรัับสิ่่�งใดก็็ตามที่่�เราหรืือ
คนอ่ื่�น ๆ อาจพิิจารณาว่่าเป็็นสิ่่�งของฟุ่่�มเฟืือยได

	 การเลืือกเวลาที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งหมดของเรามีี
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและเป็็นกลาง เราต้้องพิิจารณาการ
เลืือกเวลาที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการต่่ออายุุสัญญาและ
การตััดสิินใจที่่�สำำ�คััญอื่่�น ๆ เมื่่�อเสนอหรืือรัับสิ่่�งของ
ตามมารยาททางธุุรกิิจ หลีีกเลี่่�ยงการแสดงออกที่่�ว่่า
มารยาททางธุุรกิิจเป็็นความพยายามที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

	 ความถี

การแลกเปลี่่�ยนตามมารยาททางธุุรกิิจควรไม่่บ่่อยนััก 
การให้้หรืือรัับของขวััญ ความบัันเทิิง มื้้�ออาหาร หรืือ
การเดิินทางเพ่ื่�อธุุรกิิจมักจะทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์ทาง
ธุุรกิิจไม่่เป็็นธรรม

	 เงิินสดและสิ่่�งของที่่�มีีมููลค่่า		
	 เทีียบเท่่าเงิินสด

โดยทั่่�วไป เป็็นการขััดต่่อนโยบาย 3M ในการ
เสนอหรืือรัับเงิินสดหรืือสิ่่�งของที่่�มีีมูลค่่าเทีียบเท่่า
เงิินสดเช่่น บััตรของขวััญ หรืือบััตรกำำ�นัล อาจมีีข้้อ
ยกเว้้นบางประการสำำ�หรัับนโยบายนี้้� หากต้้องการ
ความช่่วยเหลืือ โปรดติดต่่อฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมและกฎระเบีียบของ 3M 
(ethicandcompliance@mmm.com)

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิต

http://www.3MEthics.com


ถามคำำ�ถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com 	 หลักจรรยาบรรณสากล 	 17

อ่่านรายละเอีียดสิ่่�งของตามมารยาททางธุุรกิิจต่่อไปนี้้� และตััดสิิน
ใจว่่าเหมาะสมหรืือไม่่ที่่�จะมอบสิ่่�งของดัังกล่่าวให้้กัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ
ภายใต้้นโยบายของ 3M

การรัับประทานอาหารกลางวัันทางธุุรกิิจที่่�ร้้าน
อาหารบรรยากาศสบาย ๆ

	 เหมาะสม!

เป็็นเรื่่�องดีีที่่�จะเสนอการเลี้้�ยงอาหารกลางวัันให้้กัับคู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจเมื่่�อมีีวัตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องสำำ�หรัับ
การพบปะดัังกล่่าว

iPad สำำ�หรัับลููกชายของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจที่่�กำำ�ลังเริ่่�ม
เรีียนในวิิทยาลััย

	 ไม่่เหมาะสม! 

ของขวััญนี้้�มีีมููลค่่ามากเกิินไปและอาจดููเหมืือนเป็็นความ
พยายามที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

ตะกร้้าผลไม้้และชีีสรายเดืือน 

	 ไม่่เหมาะสม!

ของขวััญเหล่่านี้้�มีีบ่่อยเกิินความเหมาะสมภายใต้้นโยบาย
ของ 3M 

เสื้้�อที่่�มีีโลโก้ ้3M 

	 เหมาะสม! 

เสื้้�อนี้้�เป็็นสิินค้้าที่่�มีีแบรนด์์ 3M และมีีมููลค่่าพอประมาณ 
ซึ่่�งโดยปกติิแล้้วมีีความเหมาะสมที่่�จะมอบให้้คู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจ จำำ�ไว้้ว่่าคุุณต้้องปฏิิบััติิตามนโยบาย มาตรฐาน และ
กฎหมายท้้องถิ่่�นที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกัับการรัับและการ
ให้้สิ่่�งของตามมารยาททางธุุรกิิจกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐและ
บุุคลากรทางการแพทย์ (HCP)

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิต

http://www.3MEthics.com


สำำ�าหรัับพื้้�นัักงานท่่ทำำ�างานร่่วััมกัับเจ้้าหน้้าท่่ขััองรััฐหรืือ 
บุุคลากรทางการแพื้้�ทย์จะต้้องใชุ้้�ควััามระมััด้้ระวััั�งเป็็็�น 
พื้ิิ� �เศษัใันการเสนอขััองกำำ�านััลตามมารยาททางธุุุ�รกิิจ 
อาจ เป็็็�นเรืืองผิิด้้กฎหมายในการเสนอสิิงใด้้ ๆ แม้้กระ
ทััง อาหารหรืือสิินค้้าส่่งเสริิมการขััายท่่ม่่มููลค่่าไม่่มาก
นััก หากคุุณกำำ�าลัังพื้ิิ� �จารณาท่่จะเสนอขััองกำำ�านััลตาม
มารยาท ทางธุุุ�รกิิจให้้แก่่เจ้้าหน้้าท่่ขััองรััฐหรืือบุุคลากร
ทางการ แพื้้�ทย์ (HCP) ให้้ป็็ร้้กษัาักัับผู้้�จััด้ก้ารหรืือ
หััวััหน้้างาน ขััองคุุณก่่อน โป็็รด้้ทราบวั่่�ากฎหมายอาจ
จะแตกต่่าง กนไป็็ในแตละป็็ระเทศ และแมวััาจะอนุุ
ญ่่าตใหมการ แลกเป็็ล่่ยนตามมารยาททางธุุุ�รกิิจภาย
ใต้้กฎหมาย ท้้องถุิิ�นก็็ตาม แต่่นโยบายขััอง 3M อาจไม่่
อนุุญ่่าต อย่่าลืืมตรวจสอบกัับที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายใน
พื้้�นที่่� และฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ของ 3M

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับของกำำ�นัล ความบัันเทิิง มื้้�อ
อาหาร และการเดิินทาง

	� �มารยาททางธุุรกิจ - มาตรฐานของขวััญ ความ
บัันเทิิง มื้้�ออาหาร (GEMS)

	� �มาตรฐานการให้้การสนับสนุุน
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 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิต

http://go.3m.com/PrincipleGEMT
http://go.3m.com/PrincipleGEMT
http://go.3m.com/StdGEMs
http://go.3m.com/StdGEMs
http://go.3m.com/StdSponsorship
http://www.3MEthics.com
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การติิดต่่อกัับคู่�ค้้าทาง
ธุุรกิจ

เมื่่�อเราทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เรา
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการรัับรองว่่าพัันธมิิตร
ของเราดำำ�เนิินงานอย่่างมีีจริยธรรม ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย และสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของ
เรา และผู้้�จััดหาต้้องปฏิิบััติิตามหลัักความรัับผิิด
ชอบสำำ�หรัับผู้้�จััดหาของ 3M การดำำ�เนิินการของ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราสะท้้อนถึึง 3M และใน
บางสถานการณ์์ 3M อาจมีีข้้อผููกพัันทางกฎหมาย
ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบต่่อการดำำ�เนิินการเหล่่านั้้�น ในบาง
กรณีี เราอาจจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่่าง
รายละเอีียดมากขึ้้�นกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจบางราย 
โดยใช้้กระบวนการประเมิินความซื่่�อสััตย์์ของ 3M 
เป็็นหน้้าที่่�ของเราในการแสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็น
ผู้้�นำำ�ที่่�มีีความซื่่�อสััตย์์ในระดัับสููง อธิิบายความคาด
หวัังในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยแนวทางที่่�ถููกต้องต่่อ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา รวมถึึงตรวจสอบให้้
แน่่ใจว่่าพัันธมิิตรเหล่่านั้้�นปฏิิบััติิตามความคาด
หวัังของเราอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิต

http://www.3MEthics.com


ถามคำำ�ถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com20	 หลักจรรยาบรรณสากล

แอนตัันกำำ�ลัังบริิหารจััดการการเปิิดโรงงานผลิิตแห่่งใหม่่ของ 3M 
และเขาต้้องการหานัักล็็อบบี้้�เพื่่�อนำำ�เสนอความสนใจของ 3M ต่่อ
รััฐบาลท้้องถิ่่�นในช่่วงเวลาที่่�สำำ�คััญในสััปดาห์์หน้้า เขาได้้พบกัับนััก
ล็็อบบี้้�ที่่�เสนออััตราค่่าบริิการเป็็นที่่�น่่าพอใจแก่่แอนตััน แอนตัันรู้้�สึึก
ถููกกดดัันให้้เร่่งดำำ�เนิินการอย่่างรวดเร็็ว เขาสามารถข้้ามการสอบ
ทานธุุรกิิจผ่่านกระบวนการประเมิินคุุณธรรมการดำำ�เนิินงานของ 3M 
เพีียงครั้้�งเดีียวได้้หรืือไม

 ก.	 ได้้ ตราบใดที่่�นัักล็็อบบี้้�สร้้างผลดีีให้้กัับ 3M

 ข.	 �ได้้ ตราบใดที่่�นัักล็็อบบี้้�รัักษาสััญญาว่่าเขาจะปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่าง
มีีจริิยธรรม

 ค.	 �ไม่่ได้้ เป็็นเรื่่�องสำำ�คััญมากที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการสอบทานธุุรกิิจ 
และตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจนี้้�เป็็นไปตามมาตรฐาน
ของเรา

คำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องคืือข้้อ ค. การทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรมมีีความสำำ�คััญมากกว่่าการได้้ผลลััพธ์์
ที่่�ดีีหรืือการตอบสนองความต้้องการทางธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็ว แม้้ว่่าเราจะมั่่�นใจในคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเรา แต่่เราก็็
ต้้องตรวจสอบว่่าพวกเขาดำำ�เนิินงานอย่่างมีีจริิยธรรม เราจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการสอบทานธุุรกิิจเพื่่�อยืืนยัันสำำ�หรัับตััว
เองเราเอง 3M จะให้้ความสำำ�คััญกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจบางรายเช่่น นัักล็อบบี้้� ผู้้�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงตามรหััสมาตรฐาน
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของสหประชาชาติิ (UNSPSC) ความสััมพัันธ์์ที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงสููงเช่่นนี้้�ต้้องได้้รัับการตรวจ
สอบอย่่างใกล้้ชิิด และอาจจำำ�เป็็นต้้องมีีการประเมิินคุุณธรรมการดำำ�เนิินงาน

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไป
นี้้�:

	� �มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับ
ซััพพลายเออร์์ 
ของ 3M

	� �ระบบการประเมิินคุุณธรรมการดำำ�เนิิน
งาน

	� �โบรชัวร์์ความคาดหวัังของพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจของ 3M

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิต
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การทำำ�งานร่่วมกัับรััฐบาล
การติิดต่่อทางธุุรกิิจกัับหน่่วยงานภาครััฐมัักเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด
และระเบีียบข้้อบัังคัั 
บที่่�เข้้มงวด ซึ่่�งเรามีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม โดยต้้องมีีความซื่่�อสััตย์์
สุุจริิต เที่่�ยงตรง  
และตรงไปตรงมาในการติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหน่่วยงาน ผู้้�รัับ
เหมา และผู้้�รัับเห 
มาช่่วง ทั้้�งนี้้�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และนโยบาย 
3M ที่่�บัังคัับใช้้ทั้้ �งหมด เราต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทั้้�งหมดใน
สััญญาของรััฐบาล โดยไม่่เบี่่�ยงเบน 
ไปจากข้้อกำำ�หนดของสััญญา

มีีกฎการเจรจาต่่อรองที่่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับสััญญาของรััฐบาล 
ซึ่่�งเราต้้องทำำ�ความรู้้�จักและปฏิิบััติิตาม ก่่อนที่่�จะทำำ�สััญญากัับ
รััฐบาล โปรดปรึึกษาที่่�ปรึกษาทางกฎหมายของ 3M หรืือฝ่่ายกำำ�กัับ
ดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการทำำ�สััญญากัับรััฐบาลของ 3M 
(governmentcontractcompliance@mmm.com) 

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการติิดสิินบน

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกิิจกัับหน่วยงานรััฐและคู่่�
สััญญาที่่�เป็็นหน่วยงานของรััฐ

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับของกำำ�นัล ความบัันเทิิง มื้้�ออาหาร และ
การเดิินทาง

	� �นโยบายการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบสััญญา
ของรััฐบาล

	� �นโยบายการจ้้างอดีีตพนัักงานของรััฐบาลและพนัักงาน
ของรััฐบาลในปััจจุุบัันหรืือญาติิพี่่�น้้องของพนัักงานเหล่่านีี

ถามคำำ�ถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com 	 หลักจรรยาบรรณสากล 	 21

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิต

http://go.3m.com/PrincipleAntibribery
http://go.3m.com/PrincipleDoingBusiness
http://go.3m.com/PrincipleDoingBusiness
http://go.3m.com/PrincipleGEMT
http://go.3m.com/PrincipleGEMT
http://go.3m.com/PolicyGovtContracts
http://go.3m.com/PolicyGovtContracts
http://go.3m.com/PolicyHiringFormerCurrent
http://go.3m.com/PolicyHiringFormerCurrent
http://www.3MEthics.com


คุุณธรรมในด้้านการขาย
และการตลาด

สำำ�หรัับสาธารณะ สื่่�อส่่งเสริมิการขายและการตลาด
ของ 3M เป็็นมากกว่าแค่่การสื่่�อสารถึึงผลิตภััณฑ์์และ
บริิการของเรา แต่่ถืือเป็็นตััวแทนของบริิษัทัของเรา
ทั้้�งหมดและพวกเราแต่่ละคนที่่�ทำำ�งานที่่�น่ี่� หากต้้องการนำำ�
เสนอแบรนด์์ 3M และค่่านิิยมความซื่่�อสััตย์์ของเราให้้ดีี
ที่่�สุุด สื่่�อเหล่่านี้้�ต้้องนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริิการของเรา
อย่่างเป็็นธรรมและถููกต้้องเสมอ การอ้้างสิิทธิิใด ๆ ที่่�เรา
ทำำ�เกี่่�ยวกัับผลิิตภัณฑ์์และบริิการของ 3M ควรได้้รัับการ
รัับรองและอนุุมััติิอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งจะช่่วยให้้เรามั่่�นใจได้้
ว่่าเรากำำ�ลัังทำำ�ตามคำำ�มั่่�นที่่�เราจะสามารถทำำ�ได

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง รวมถึึงค่่านิิยม
และคุุณธรรมของเราทำำ�ให้้เรามีีความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันในตลาด โดยที่่�เราไม่่ดููถููกคนอื่่�น ๆ 
เพื่่�อที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จ หากกฎหมายท้้องถิ่่�น
อนุุญาตให้้ใช้้คำำ�แถลงเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ในการแข่่งขัันได้้ ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการอ้้าง
สิิทธิิใด ๆ ที่่�คุุณทำำ�เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลิิตภัณฑ์์หรืือ
บริิการของคู่่�แข่่งกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 3M ได้้
รัับการพิิสููจน์อย่่างถููกต้้องโดยผ่่านการทดสอบที่่�
เหมาะสม ห้้ามวิิพากษ์์วิิจารณ์์คู่่�แข่่งของเราอย่่างไม่่
เป็็นธรรม หรืือแสวงหาข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ของคู่่�แข่่งอย่่างไม่่ถููกต้้อง

นอกจากนี้้� เราต้้องใช้้วิิธีีการที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายและ
ซื่่�อตรงในการรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งของเราเท่่านั้้�น 
อย่่าปิิดบัังข้้อมููลประจำำ�ตััวของคุุณในฐานะพนักงาน 3M 
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลการแข่่งขัันหรืือบัังคัับหรืือขู่่�เข็็ญให้้
บุุคคลอื่่�นเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว ในกรณีีที่่�คุุณเสนอข้้อมููล
การแข่่งขัันที่่�คุุณรู้้�สึึกว่่าไม่่ควรที่่�จะเปิิดเผย ให้้ปฏิิเสธที่่�จะ
ยอมรัับข้้อมููลดัังกล่่าว และแจ้้งผู้้�จัดการหรืือหััวหน้้างาน
ของคุุณทราบ

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการโฆษณาและการนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ

	� �นโยบายเกี่่�ยวกัับการโฆษณาและการนำำ�เสนอ
สิินค้้า

	� �มาตรฐานการโฆษณาและการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์

 จงปฏิิบััติิอย่่างสุุจริิต
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สื่่�อส่่งเสริิมการขายและการตลาด
สื่่�อการขาย การโฆษณา บรรจุุภััณฑ์์ สื่่�อส่่งเสริิม
การขาย ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และการสื่่�อสารอื่่�น ๆ ที่่�
คล้้ายคลึงกััน
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การติิดสิินบน

ค่่านิิยมที่่�สำำ�คััญของความยุุติิธรรมและคุุณธรรม
เป็็นหััวใจหลัักในการเติิบโตทางธุุรกิิจที่่�ยั่่ �งยืืนทั่่�ว
โลกของเรา เราไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรหรืือดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจโดยใช้้วิิธีีการที่่�ผิิดหลัักจริิยธรรมเช่่น การติิด
สิินบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือการจ่่ายเงิินเพื่่�อการทุุจริิต
อื่่�น ๆ โดยไม่่คำำ�นึงถึึงประเพณีีทางธุุรกิิจในท้้อง
ถิ่่�นใด ๆ เราปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิต
ข้้ามชาติิของสหรััฐอเมริิกา พระราชบััญญััติิการติิด
สิินบนของสหราชอาณาจัักร พระราชบััญญััติิการ
ประกอบธุุรกิิจอย่่างขาวสะอาดของบราซิิลและ
กฎหมายต่่อต้้านการทุุจริิตในท้้องถิ่่�นที่่�บัังคัับใช้้กัับ
เรา เราต้้องไม่่ยอมรัับหรืือติิดสิินบน และเราต้้องใช้้
ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษเม่ื่�อทำำ�งานร่่วมกัับเจ้้า
หน้้าที่่�ของรััฐ ซึ่่�งเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายใน
การเสนอ สััญญา ให้้ หรืือรัับสิ่่�งของที่่�มีีมููลค่่าให้้แก่่
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�อาจมีีผลต่่อ
พวกเขาโดยมิิชอบ

 จงมีความยุติธรรม
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คำำ�ศััพท์์สำำ�คัญ

กฎหมายต่่อต้้านการติิดสิินบนอาจมีี
ความซัับซ้้อน สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องเข้้าใจคำำ�
ศััพท์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

โปรดทราบว่่ากฎเหล่่านี้้�ใช้้กัับบุุคลากรของ 3M ทั้้�งหมด ไม่่ใช่่
แค่่เพีียงพนักงาน ทุุกคนที่่�ทำำ�งานในนามของ 3M จะต้้องไม่่
เสนอหรืือรัับการจ่่ายเงิินเพ่ื่�อการทุุจริิตใด ๆ นอกจากนี้้� เมื่่�อ
คััดเลืือกคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ให้้หลีีกเลี่่�ยงผู้้�ที่่�มีีประวััติิการติิดสินบน
หรืือปฏิิบััติิผิิดหลัักจริิยธรรม โปรดทราบ เราต้้องสอบทาน
ธุุรกิิจของบุุคคลที่่�สามตามขั้้�นตอนปฏิิบััติิสำำ�หรัับการประเมิิน
คุุณธรรมในการดำำ�เนิินงาน พููดคุุยกัับผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างาน 
ที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายของ 3M ที่่�ได้้รัับมอบหมาย หรืือเจ้้า
หน้้าที่่�ของฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรมและกฎ
ระเบีียบของ 3M หากคุุณมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการติิดสินบนหรืือ
การทุุจริิต

สิินบน เงิินใต้้โต๊๊ะ ค่่าอำำ�นวยความสะดวก เจ้้าหน้าที่่�รััฐ

ข้้อเสนอหรืือคำำ�สััญญาไม่่ว่่า
โดยตรงหรืือโดยอ้้อม ที่่�จะให้้
หรืือยอมรัับสิ่่�งของที่่�มีีมููลค่่าด้้วย
เจตนาเพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์
ที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือมีีผลต่่อการ
ตััดสินใจ สิินบนอาจมาในรููปแบบ
ต่่าง ๆ รวมถึึงความช่่วยเหลืือ ของ
ขวัญ การบริิจาคด้้านการกุุศล หรืือ
การสนัับสนุุนทางการเมืือง ข้้อ
เสนอที่่�ว่่าจ้้างญาติิของข้้าราชการ 
หรืือแม้้กระทั่่�งส่่วนลดที่่�ไม่่
สามารถใช้้ได้้กัับผู้้�อื่่�นได้้

การคืืนเงิินจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�จ่่าย (หรืือ
จะจ่่าย) เป็็นรางวััลสำำ�หรัับการทำำ�
หรืือ การกำำ�หนด ข้้อตกลงทาง
ธุุรกิิจ เงิินใต้้โต๊๊ะแตกต่่างจาก
สิินบนในประเด็็นที่่�ว่่า โดยทั่่�วไป
พนักงานของผู้้�ซื้้�อจะร้้องขอเงิินใต้้
โต๊๊ะขณะที่่�ผู้้�ขายหรืือผู้้�ที่่�แสวงหา
ความได้้เปรีียบอย่่างไม่่เป็็นธรรม
จะเป็็นผู้้�เสนอให้้สิินบน

โดยทั่่�วไป การจ่่ายเงิินเล็็ก ๆ น้้อย 
ๆ ที่่�ทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเร่่งดำำ�เนิินการของ
รััฐบาลที่่�มิิใช่ดุุ่ลยพิินิิจเช่่น การ
ได้ร้ัับใบอนุุญาต หรืือการเริ่่�มต้้น
บริิการสาธารณููปโภค 3M ห้้ามมิิ
ให้้มีีการจ่่ายเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวก

คำำ�นี้้�เป็็นคำำ�ศััพท์ที่่�กว้้าง ซึ่่�งรวมถึึง: 
�  �ทุุกคนที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในนามของ

รััฐบาลหรืือหน่่วยงานของรััฐ 
ตััวแทน หรืือแผนกต่่าง ๆ ของ
รััฐบาล

�  ��พนักงานหรืือผู้้�ร่่วมงาน
ของสถาบัันที่่�รััฐบาลเป็็น
เจ้้าของหรืือควบคุุม เช่่น 
มหาวิิทยาลััยของรััฐ โรง
พยาบาล รััฐวิิสาหกิิจ หรืือ
หน่่วยงานด้้านการขนส่่ง

�  ��ผู้้�สมััครทางการเมืืองและเจ้้า
หน้้าที่่�พรรคการเมืือง

�  �พนักงานขององค์์การ
ระหว่่างประเทศบางแห่่ง เช่่น 
สหประชาชาติิ

�  ��สมาชิิกของราชวงศ์์

 จงมีีความยุุติิธรรม
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ลาริิสซ่่าทำำ�งานอยู่่�ที่่�โรงงานผลิิตของ 3M ที่่�ต้้องการต่่ออายุุ
ใบอนุุญาตด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับจััดการกัับสารเคมีีเฉพาะ
ที่่�ใช้้บ่่อย เมื่่�อไปยื่่�นเอกสารต่่ออายุุ พนักงานที่่�สำำ�นักงานใบ
อนุุญาตมอบซองเปล่าให้้แก่่เธอและบอกว่่าจะใช้้เวลาอย่่าง
น้้อยสองเดืือนในการดำำ�เนิินการออกใบอนุุญาต ยกเว้้นจะใส่่
ซอง ลาริิสซ่่ารู้้�ว่่าถ้้าไม่่ได้้รัับใบอนุุญาตตรงตามเวลา โรงงาน
จะต้้องปิิดตััวลง เธอควรทำำ�อย่่างไร

 ก.	 �พููดคุุยกัับผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างาน ผู้้�บริิหาร ที่่�ปรึึกษา
ทางกฎหมายของ 3M หรืือตััวแทนจากฝ่่ายกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิตามหลัักจริยธรรมและกฎระเบีียบของ 3M 
โดยทัันทีี

 ข.	 �จ่่ายเงิินตราบใดที่่�เป็็นเงิินจำำ�นวนน้้อย

 ค.	 �ขอให้้ตััวแทนท้้องถิ่่�นจ่่ายเงิินสด ให้้กัับเธอ ดัังนั้้�นจึึง
ไม่่ถืือเป็็นการจ่่ายเงิินโดยตรงจาก 3M

คำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องคืือข้้อ ก. น่ี่�เป็็นคำำ�ขอรัับสิินบนและลาริิสซ่่าควรขอคำำ�แนะนำำ�เพื่่�อช่่วยให้้เธอตััดสิินใจได้้อย่่างถููก
ต้้อง 3M ไม่่จ่่ายสิินบนแม้้ว่่าจะเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�น้้อยก็็ตาม นอกจากนี้้� โปรดทราบว่่าเรามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อการก
ระทำำ�ที่่�บุุคคลที่่�สามดำำ�เนิินการในนามของเรา ดัังนั้้�นเราจึึงไม่่อนุุญาตให้้ทุุกคนที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับเราจ่่ายเงิินเพื่่�อการ
ทุุจริิต

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการติิด
สิินบน

	� �นโยบายการป้องกัันการติิดสิินบน

	� �มาตรฐานการประเมิินคุุณธรรมการ
ดำำ�เนิินงาน (IA)

 จงมีีความยุุติิธรรม
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การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

เราประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการขายนวััตกรรม 
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ และการแข่่งขัันอย่่างจริงจััง 
ไม่่ใช่่โดยการจััดการกัับตลาด ในตลาด เราปฏิิบััติิ
ตามบทบััญญััติิและเจตนารมณ์์ของกฎหมายต่่อ
ต้้านการผููกขาดและการแข่่งขัันที่่�ใช้้บัังคัับกัับเรา 
กฎหมายเหล่่านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนการ
แข่่งขััน เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ในราคาที่่�
แข่่งขััน

กิิจกรรมใดที่่�ถืือว่่าเป็็นการกีีดกัันการแข่่งขันั

กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�หลากหลายอาจถููกพิิจารณา
ว่่าเป็็นการกีีดกัันการแข่่งขััน การดำำ�เนิินธุุรกิิจบาง
อย่่างเช่่น ข้้อตกลงกัับคู่่�แข่่งในการกำำ�หนดราคา 
(หรืือแก้้ราคา) หรืือจััดสรรลููกค้้าหรืือเขตแดน ซึ่่�งมััก
เป็็นการละเมิิดกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการ
แข่่งขัันและอาจได้้รัับลงโทษทางอาญา ข้้อตกลง
หรืือบัันทึึกความเข้้าใจเหล่่านี้้�อาจถููกเขีียนหรืือ
พููดหรืือเป็็นทางการหรืือไม่่เป็็นทางการ กิิจกรรม
ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ เช่่น ข้้อตกลงการจััดจำำ�หน่่ายหรืือ
การจััดหาแบบจำำ�กัดั การใช้้สถานะทางการตลาด
ที่่�แข็็งแกร่งเพื่่�อคุุกคามการแข่่งขััน อาจเป็็นการ
ละเมิิดกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขััน
ในบางกรณีี เน่ื่�องจากกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาด
และการแข่่งขัันแตกต่่างกัันไปในแต่่ละประเทศ
และมีีความซัับซ้้อน โปรดปรึึกษากัับที่่�ปรึึกษา
ทางกฎหมายของ 3M เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ
สถานการณ์์เฉพาะของคุุณ

 จงมีีความยุุติิธรรม
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น่ี่�คืือตััวอย่่างหลายประการของพฤติิกรรมต่่อต้้านการแข่่งขััน

	 การตรึึงราคา 

การทำำ�ข้้อตกลงกัับคู่่�แข่่งเพื่่�อเพิ่่�ม ลด หรืือคงราคา
หรืือเงื่่�อนไขการแข่่งขัันอื่่�น ๆ

	 การสมยอมการเสนอราคา 		
	 (การฮั้้� วประมููล)

การประสานงานในการเสนอราคาร่่วมกัับคู่่�แข่่ง

	 การร่่วมกัันคว่ำำ��บาตรทั้้� งกลุ่่�ม 

การทำำ�ข้้อตกลงกัับคู่่�แข่่งที่่�จะไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับบุุคคล
หรืือธุุรกิิจเป้้าหมาย

	 การแบ่่งตลาดหรืือการจััดสรร		
	ลู ูกค้้า

การแบ่่งลููกค้้า พื้้�นที่่� หรืือตลาดระหว่่างคู่่�แข่่ง

	 การจำำ�กััดการป้อนสิินค้้าสู่่�		
	ต ลาด

การทำำ�ข้้อตกลงกัับคู่่�แข่่งเพื่่�อลดผลผลิิตหรืือจำำ�กััด
กำำ�ลัังการผลิิต

	� การผููกขาดหรืือการใช้้อำำ�นาจ
เหนืือตลาดโดยมิิชอบ

การใช้้อำำ�นาจเหนืือตลาดโดยมิิชอบเพื่่�อกำำ�หนด
เงื่่�อนไขการซื้้�อขายพิิเศษให้้กัับลููกค้้าเช่่น การกำำ�หนด
ราคา ส่่วนลด เงิินคืืน หรืือเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ

 จงมีีความยุุติิธรรม
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เปาล่่าเป็็นพนักงานขายของ 3M ในเมืืองใหญ่่ ที่่�ร้้านกาแฟ 
เธอได้้พบกัับเพ่ื่�อนของเธอ ราฟาเอล ซึ่่�งเป็็นพนักงานขายของ
คู่่�แข่่งโดยบัังเอิิญ เปาล่่ากล่่าวว่่าเราทั้้�งสองคนมัักจะแข่่งขััน
กัันในเรื่่�องเดีียวกัันเสมอ และราฟาเอลพููดว่่า "เรามาทำำ�ให้้
เป็็นเรื่่�องง่่ายสำำ�หรัับพวกเรากัันเถอะ" ลองสลัับกัันเสนอราคา
ต่ำำ��ลงสำำ�หรัับสััญญาใหญ่่ ๆ เพื่่�อให้้เราทั้้�งสองคนได้้เป้้า" เปาล่่า
ควรตอบอย่่างไร

 ก.	 �"ฉัันไม่่รู้้� ... ฉัันขอเวลาคิิดก่่อน"

 ข.	 �"ไม่่ นั้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ถููกต้อง ขอโทษ ฉัันต้้องไปแล้้ว"

 ค.	 �"บางทีีอาจจะเพีียงแค่่ชั่่ �วคราว ไตรมาสนี้้�เป็็นไตรมาส
ที่่�ยากสำำ�หรัับฉััน”

คำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องคืือข้้อ ข. เป็็นทางเลืือกที่่�ชััดเจน: พฤติิกรรมกีีดกัันการแข่่งขัันเช่่นนี้้�ไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ โปรด
ทราบว่่าการพููดคุุยในลัักษณะเช่่นนี้้�อาจขัดต่่อกฎหมาย ดัังนั้้�นจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�คุุณจะต้้องแสดงท่่าทีีให้้ชััดเจน
และออกไป คุุณต้้องรายงานการสนทนาต่่อที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายของ 3M ที่่�ได้ร้ัับมอบหมาย ผู้้�จัดการหรืือหััวหน้้า
งาน หรืือ 3MEthics.com ให้้เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ 

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการผููกขาดและ
การ 
แข่่งขัันทางการค้้า

	� �นโยบายการป้องกัันการผููกขาดและการ
แข่่งขัันทา 
งการค้้า

	� �มาตรฐานการป้องกัันการผููกขาดและการ
แข่่งขัันทา 
งการค้้า

 จงมีีความยุุติิธรรม

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleAntitrust
http://go.3m.com/PrincipleAntitrust
http://go.3m.com/PrincipleAntitrust
http://go.3m.com/PolicyAntitrust
http://go.3m.com/PolicyAntitrust
http://go.3m.com/PolicyAntitrust
http://go.3m.com/StdAntitrust
http://go.3m.com/StdAntitrust
http://go.3m.com/StdAntitrust
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คุุณภาพของผลิตภััณฑ์์

ลููกค้้าของเราพึ่่�งพาผลิตภััณฑ์์ของ 3M เพื่่�อพััฒนา ยก
ระดัับ และปรัับปรุุงบริิษัทั ที่่�อยู่่�อาศััยและชีีวิิตของพวก
เขา และเรามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตอบสนองต่่อความ
คาดหวัังเหล่่านั้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� เราต้้องมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลิิต
สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุดเท่่านั้้�น ทุุกผลิิตภััณฑ์์ที่่�เราขาย
ต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานคุุณภาพที่่�เข้้มงวด และต้้อง
ปลอดภััยสำำ�หรัับการใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ เราต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และนโยบาย มาตรฐาน 
หรืือวิิธีีปฏิิบััติิของ 3M ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพและความ
ปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ของเรา หากคุุณตระหนัักถึึง
ปััญหาด้้านคุุณภาพหรืือความปลอดภััย โปรดรายงาน
ทัันท

หากคุุณเป็็นผู้้�จัดการหรืือหััวหน้้างาน คุุณมีีหน้้าที่่�รัับ
ผิิดชอบเพิ่่�มเติิมในส่่วนนี้้� คุุณควรเตรีียมพร้้อมที่่�จะ
จััดการกัับความกัังวลด้้านความปลอดภััยหรืือคุุณภาพ
ที่่�รายงานถึึงคุุณ และคุุณต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ใต้้
บัังคัับบััญชาของคุุณได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างถููกต้้องตาม
กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และนโยบาย มาตรฐาน 
และวิิธีีปฏิิบััติิของ 3M ที่่�ใช้้บัังคัับทั้้�งหมด ด้้วยวิิธีีนี้้� คุุณ
จะช่่วยสร้้างวััฒนธรรมแห่่งจริิยธรรมและการกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบซึ่่�งบุุคลากรของ 3M ทุุกคน
สามารถปฏิิบััติิตามค่่านิิยมของบริิษัทัได

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย คุุณภาพ และ
การดููแลผลิิตภััณฑ์์

 จงมีีความยุุติิธรรม

http://go.3m.com/PrincipleProductSafety
http://go.3m.com/PrincipleProductSafety
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อดััมทำำ�งานในแผนกควบคุุมคุุณภาพประจำำ�โรงงานผลิิต
ของ 3M แห่่งหนึ่่�ง และเขาสัังเกตเห็็นกาวในรุ่่�นการ
ผลิิตล่่าสุุดของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงตััวหนึ่่�งของบริิษัทั
มีีคุุณสมบััติิต่ำำ��กว่าค่่ามาตรฐานการยึึดเกาะที่่�กำำ�หนดไว้ ้
เมื่่�อไม่่นานมานี้้�โรงงานยุ่่�งวุ่่�นวายมาก ดัังนั้้�นอาดััมจึึง
ตััดสินใจที่่�จะไม่่พููดคุุยเรื่่�องนี้้� รุ่่�นนี้้�เป็็นเพีียงรุ่่�นเดีียวจาก
หลายพัันรุ่่�น และก็็เป็็นเรื่่�องยุ่่�งยากที่่�จะแทรกตารางเวลา
การผลิิตเพื่่�อผลิิตผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เขาได้้ตััดสิินใจเหมาะ
สมหรืือไม่่

	 ไม่่เหมาะสม.

ไม่่ เขาไม่่ใช่่ ผลิตภััณฑ์์ทุุกชิ้้�นที่่�เราจััดส่่งต้้องเป็็นไป
ตามข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานด้้านคุุณภาพของเรา ไม่่
สำำ�คััญว่่าจะต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายหรืือไม่่สะดวกในการแก้้ไข
ข้้อผิิดพลาดนี้้�หรืือไม่ ่การรัักษาความมุ่่�งมั่่�นที่่�มีีต่่อลููกค้้า
ของเรามีีความสำำ�คััญมากกว่่า อดััมควรใช้้โอกาสนี้้�เพื่่�อ
แสดงความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านคุุณธรรมการดำำ�เนิินงานระดัับ
สููงโดยการรายงานความกัังวลของเขาต่่อผู้้�จััดการหรืือ
หััวหน้้างานหรืือบุุคลากรคนอื่่�น ๆ

 จงมีีความยุุติิธรรม

http://www.3MEthics.com
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กิิจกรรมทางการเมืือง

พนักงานของ 3M หลายคนมีีส่วนร่่วมในกิิจกรรม
ทางการเมืือง กิิจกรรมเหล่่านี้้�เป็็นที่่�น่่ายกย่่อง แต่่
ไม่่ควรรบกวนการทำำ�งานของคุุณที่่� 3M คุุณไม่่ควร
ใช้้ทรััพยากรของ 3M สำำ�หรัับ กิิจกรรมทางการเมืือง 
หรืือแสดงความรู้้�สึึกว่า 3M สนัับสนุุนผู้้�สมััคร การลง
ประชามติิ หรืือการลงคะแนนเสีียง ยกเว้้นกิิจกรรม
ทางการเมืืองของ 3M และ 3M Company PAC ที่่�ได้้
รัับอนุุญาต

แผนกประสานงานราชการของ 3M สนัับสนุุนความ
สนใจทางธุุรกิิจของบริิษัทัอย่่างถููกกฎหมาย 3M และ
คณะกรรมการดำำ�เนิินการทางการเมืืองของบริิษััท 
3M ให้้เงิินสนัับสนุุนทางการเมืืองที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย
ในบางครั้้�ง การบริิจาคเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนทางการเมืืองใด 
ๆ ของบริิษัทันอกประเทศสหรััฐอเมริิกาต้้องได้้รัับการ
อนุุมััติิจากรองประธานบริิษัทัประจำำ�พื้้�นที่่�และที่่�ปรึกษา
ทางกฎหมายของ 3M ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ในบางครั้้�ง 3M อาจมีีส่่วนร่่วมในการล็็อบบี้้�  กิิจกรรมการ
ล็็อบบี้้�มีีการควบคุุมอย่่างมากในบางประเทศ และมัักมีี
ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการจดทะเบีียนและการรายงานอย่่าง
ละเอีียด หากคุุณติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานหรืือเจ้้า
หน้้าที่่�ของรััฐ ควรทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมาย
การล็็อบบี้้�และข้้อกำำ�หนดในการรายงานทั้้�งหมด การทำำ�
เช่่นนี้้�ช่่วยให้้เราสามารถนำำ�เสนอความสนใจของบริิษัทั
ได้้อย่่างถููกต้้องและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย
ทั้้�งหมด หากคุุณต้้องการคำำ�แนะนำำ� โปรดติิดต่่อที่่�ปรึึกษา
ทางกฎหมายของ 3M ที่่�ได้้รัับมอบหมาย หรืือแผนก
ประสานงานราชการของ 3M

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการล็็อบบี้้� และกิิจกรรมทางการ
เมืือง

	� �นโยบายการล็อบบี้้�

	� �มาตรฐานการล็็อบบี

การล็อบบี้้�

การสื่่�อสารกัับผู้้�ร่่างกฎหมายและเจ้้าหน้้าที่่�
ของรััฐอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและ
โปร่่งใส เพื่่�อสนัับสนุุนการออกกฎหมาย
และการดำำ�เนิินการของรััฐบาลอื่่�น ๆ ที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อบริิษัทัหรืือพนักงานของ
เรา

กิิจกรรมทางการเมืือง

ซึ่่�งอาจรวมถึึงการ
รณรงค์์หาเสีียง การแจก
จ่่ายเอกสาร การระดม
ทุุน และการจััดกิิจกรรม
ต่่าง ๆ

คณะกรรมการดำำ�เนิินการ
ทางการเมืืองของบริิษััท 3M

กองทุุนแยกต่่างหากซึ่่�งก่่อ
ตั้้�งขึ้้�นด้้วยเงิินบริิจาคของ
พนักงานโดยสมััครใจ ซึ่่�งจััดตั้้�ง
ในสหรััฐอเมริิกาภายใต้้พระราช
บััญญััติิการรณรงค์์การเลืือกตั้้�ง
ของรััฐบาลกลาง

 จงมีีความยุุติิธรรม

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleLobbying
http://go.3m.com/PrincipleLobbying
http://go.3m.com/PolicyLobbying
http://go.3m.com/StdLobbying


ถามคำำ�ถาม และแจ้้งข้้อกัังวลได้้ที่่� 3MEthics.com

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

ที่่� 3M พนักงานแต่่ละคนมีีหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจที่่�เป็็น
ประโยชน์สููงสุุดสำำ�หรัับ 3M การเปิิดเผยข้้อมููลเป็็นสิ่่�ง
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผลประโยชน์และกิิจกรรมส่่วนบุุคคลที่่�อาจ
ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน เมื่่�อคุุณเปิิดเผยข้้อมููลผล
ประโยชน์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างาน
ของคุุณ คุุณจะสามารถปกป้องตนเองและ 3M

ถ้้าคุุณคิิดว่่าคุุณมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนจริิงหรืือที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นได้้ ให้้เปิิดเผยทัันทีี การเปิิดเผยผลประโยชน์ทัับซ้้อน
โดยเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้จะช่่วยให้้เราสามารถคงไว้้ซึ่่�ง
วััฒนธรรมการมีีคุุณธรรมของเราได้้

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ทัับซ้อน

	� �นโยบายเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ทัับซ้อน

	� �มาตรฐานด้้านผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
สถานการณ์์ที่่�ผลประโยชน์ส่่วนตััวหรืือความสััมพัันธ์์
ของคุุณมีีอิิทธิิพลหรืืออาจดููเหมืือนมีีอิิทธิิพลอย่่างสม
เหตุุสมผลต่่อการตััดสิินใจของคุุณในนามของ 3M 
ผลประโยชน์ทัับซ้้อนอาจทำำ�ลายช่ื่�อเสีียงและความ
สำำ�เร็็จทางธุุรกิิจของ 3M

 จงปฏิบัติอย่างซื่อสัตย
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เหม่่ยหลิิงเป็็นหััวหน้้างานประจำำ�โรงงานผลิิต
ของ 3M แห่่งหนึ่่�ง ลููกชายของเธอ เจี้้�ยนฮ่่อง เปิิด
บริิษัทัรัับทำำ�ความสะอาดขนาดเล็็ก เหม่่ยหลิิงเป็็น
หนึ่่�งในคณะกรรมการที่่�จะต้้องตััดสินใจเกี่่�ยวกัับ
การว่่าจ้้างซััพพลายเออร์์สำำ�หรัับดููแลรัักษาโรงงาน 
ปััจจุุบัันพวกเขากำำ�ลัังมองหาบริิษัทัรัับทำำ�ความ
สะอาดรายใหม่่และเรีียกร้้องการเสนอราคาจาก
ซััพพลายเออร์์ที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงบริิษัทัของ
เจี้้�ยนฮ่่อง เหม่่ยหลิิงต้้องการที่่�จะทำำ�สััญญาว่่าจ้้าง
กัับบริิษัทัของลููกชาย เธอรู้้�ว่่าพวกเขาทำำ�งานได้้ดีี 
เธอสามารถทำำ�เช่่นนั้้�นได้้ 
หรืือไม่่ 

ไม่่ เธอไม่่สามารถทำำ�ได้้ เหม่่ยหลิิงไม่่สามารถมีีส่วนร่่วมใน
กระบวนการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ที่่�มีีบริิษัทัของลููกชายของเธอ
รวมอยู่่�ด้้วย เน่ื่�องจากเธอมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน ด้้วยเหตุุนี้้� เธอต้้อง
ถอดถอนตััวเองออกจากกระบวนการเสนอราคาสำำ�หรัับการบริิการ
ทำำ�ความสะอาดรายใหม่่ นอกจากนี้้� เธอไม่่ควรพยายามที่่�จะใช้้อิิทธิพล
ต่่อสมาชิิกคณะกรรมการคนอื่่�น ๆ หรืือถ้้า บริิษัทัของลููกชายเธอได้้รัับ
การคััดเลืือก เธอไม่่ควรมีีส่่วนร่่วมในการเจรจาต่่อรองหรืือการกำำ�กัับ
ดููแล เมื่่�อมีีผลประโยชน์ทัับซ้้อน ทางออกที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นคืือการที่่�บริิษัทัของ
ลููกชายเธอจะถอดตััวเองออกจากการเสนอราคาในงานนี้้� เราจำำ�เป็็น
ต้้องแยกความสััมพัันธ์์ทางวิิชาชีีพและความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวออกจาก
กัันเพ่ื่�อตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ดีีและทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องสำำ�หรัับ 3M หาก
คุุณมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานกัับครอบครััวหรืือเพ่ื่�อน ให้้พููดคุุยกัับ
ผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างานของคุุณหรืือบุุคลากรคนอื่่�นที่่�ระบุุไว้้ในส่่วน
หััวข้้อ "การแสดงความคิิดเห็็น”

สถานการณ์ทั่่�วไปหลายอย่่างที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ได้้แก่่:

	� �การทำำ�ธุุรกิิจ 3Mร่่วมกัับสมาชิิกในครอบครััว คนสำำ�คััญอ่ื่�น ๆ หรืือเพื่่�อนสนิิท เราต้้องหลีีกเล่ี่�ยงสถานการณ์์ที่่�เรารวมความ
สััมพัันธ์์ส่่วนตััวกัับธุุรกิิจไว้้ด้้วยกัันเพราะอาจสร้้างความขััดแย้้งระหว่่างการทำำ�สิ่่�งที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับเพื่่�อน ญาติิ หรืือแฟนกัับ
สิ่่�งที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ 3M ซึ่่�งรวมถึึงการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�อาจส่งผลโดยตรงต่่อคนที่่�เรามีีความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวด้้วยเช่่น 
การจ้้างบุุคคลเหล่่านั้้�นเป็็นพนักงานหรืือผู้้�ขาย การซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากพวกเขาเหล่่านั้้�นในนามของ 3M หรืือการให้้ผล
ประโยชน์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เป็็นธรรม 

	� �การทำำ�ธุุรกิิจ 3M กัับอดีีตพนักงานของ 3M บางครั้้�งพนักงานของ 3M ลาออกจากบริิษัทัของเราและไปทำำ�งานกัับบริิษัทัที่่�ทำำ�
ธุุรกิิจกัับ 3M การติิดต่่อธุุรกิิจกัับบุุคคลเหล่่านี้้�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากบริิษัทัของ
พวกเขาหรืือ 3M แสวงหาหรืือได้ร้ัับผลประโยชน์ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เป็็นธรรม เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลการติิดต่่อทาง
ธุุรกิิจกัับอดีีตพนักงานของ 3M เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์ทัับซ้้อน 

	� �การทำำ�งานพิิเศษ เราอาจไม่่ยอมรัับการจ้า้งงานภายนอกที่่�ส่่งผลเสีียหรืือขัดัขวางความรัับผิิดชอบของเราที่่� 3M เช่น่ การทำำ�งาน
ให้กั้ับคู่่�แข่่งหรืือการเริ่่�มต้น้ธุุรกิิจที่่�แข่่งขันัหรืือทำำ�ธุุรกิิจกับั 3M

	� �การลงทุุนในบริิษัทัอื่่�น การหลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์ที่่�มีีนัยสำำ�คััญในบริิษัทัที่่�เป็็นคู่่�แข่่งขััน ซััพพลายเออร์ ์หรืือลููกค้าของ 3M 
ช่่วยให้้เราสามารถหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์ทัับซ้้อนได้้ อย่่างไรก็็ตาม โดยทั่่�วไปแล้้ว การลงทุุนขนาดเล็็กในบริิษัทัที่่�ซื้้�อขายใน
ตลาดหลัักทรััพย์์เป็็นสิ่่�งที่่�สามารถทำำ�ได

	� �การทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคณะกรรมการ หากคุุณถููกขอให้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคณะกรรมการขององค์์กรเพื่่�อการกุุศล การศึึกษา หรืือองค์์กร
ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรหรืือสมาคมการค้้า ให้้พููดคุุยกัับผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างานของคุุณก่่อนตกลงเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าสถานการณ์์ดััง
กล่าวจะไม่่สร้้างความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ นอกจากนี้้� คุุณต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากฝ่่ายบริิหารก่่อนที่่�จะรัับตำำ�แหน่่งเป็็น
กรรมการหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรภายนอกใด ๆ
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สวััสดีี อลิิสซา

ฉัันได้้ยิินมาว่่าคุุณกำำ�ลัังเตรีียมการที่่�จะแก้้ไขสัญญาของ 3M กัับ
บริิษัทัเอบีีซีี ฉัันรู้้�ว่่าไทเลอร์์กำำ�ลัังที่่�จะตกลงซื้้�อขายสำำ�หรัับเอบีีซีี  
ไทเลอร์์เคยทำำ�งานที่่�น่ี่�ที่่� 3M และเรายัังคงเป็็นเพื่่�อนที่่�ดีีต่่อกััน 

คุุณสามารถเสนอส่่วนลดสำำ�หรัับใบสั่่�งซื้้�อครั้้ �งต่่อไปของบริิษัทัของ
เขาได้้หรืือไม่่ ฉัันรู้้�ว่่าส่่วนลดนี้้�จะช่่วยให้้สร้้างความประทัับใจใน
ตััวเขาที่่�บริิษัทัใหม่่

ขอบคุุณ
ดาเมีียน

เรื่่�องถึึง:

เรื่่�อง:

อลิิสซา สมิิธ

ทำำ�สััญญากัับบริิษัทัเอบีีซีี
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เดเมีียนเป็็นเพ่ื่�อนที่่�ดีีกัับไทเลอร์์ซึ่่�งเคยทำำ�งานกัับเขาที่่� 3M 
แต่่ตอนนี้้�ทำำ�งานในแผนกจัดซื้้�อของบริิษัทัเอบีีซีี ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�ง
ในลููกค้้ารายใหญ่่ที่่�สุุดของ 3M ดาเมีียนได้้ร่่างอีีเมลต่่อไปนี้้�
เพ่ื่�อส่่งไปยัังอลิิสซา ซึ่่�งทำำ�งานในฝ่่ายขายของ 3M เขาควร
จะส่่งหรืือลบอีีเมลหรืือไม่่

	 ไม่่เหมาะสม! 

เขาควรจะลบอีเมล เดเมีียนขอให้้อลิิสซากำำ�หนดเงื่่�อนไข
พิิเศษสำำ�หรัับบริิษัทัของไทเลอร์์ตามความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว
ของพวกเขา ซึ่่�งนั่่�นก็็ไม่่ยุุติิธรรม ความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวของ
เราต้้องไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�เราทำำ�เพื่่�อ 3M

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย
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ทรััพย์์สิินของ 3M 

ทรััพย์์สิินของ 3M มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จของบริิษัทัของเรา ไม่่ว่่าจะเป็็นทรััพย์สิินใดที่่�เราใช้้หรืือเข้้าถึึงใน
ฐานะที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงาน ความรัับผิิดชอบของเราก็็เหมืือนเดิิม นั่่�นคืือ:

	� ปกป้้องทรััพย์์สิินของ 3M

	� จำำ�กััดการใช้้ทรััพย์์สิิน 3M ในเรื่่�องส่่วนตััว

เราควรใช้้ทรััพยากรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ 3M อย่่างชาญฉลาด เพื่่�อปกป้องข้้อมููลของ 3M และทำำ�ให้้บริิษัทัของเรามีีข้้อ
ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เราต้้องระมััดระวัังในการใช้้ทรััพยากรระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในที่่�สาธารณะ เมื่่�อ
จััดการกัับธุุรกิิจของ 3M ให้้ใช้้อุุปกรณ์์และระบบที่่� จััดการและดููแลรัักษาโดย 3M เท่่านั้้�น เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาตเป็็น
อย่่างอื่่�น อุุปกรณ์์ทั้้�งหมดต้องเป็็นไปตามมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยของ 3M ปกป้องรหััสผ่่านและรหััสผู้้�ใช้้เสมอ 
เมื่่�อเราใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ของบริิษัทั เราต้้องปฏิิบััติิตามทั้้�งกฎหมายและนโยบายของบริิษัทั และเราควรระมััดระวััง
ในการดาวน์์โหลดหรืือเปิิดเอกสารแนบหรืือซอฟต์์แวร์์จากแหล่่งที่่�ไม่่รู้้�จัก เช่่นเดีียวกัับเนื้้�อหาที่่�มีีอยู่่� ต้้องจำำ�กััดการใช้้
ทรััพยากรระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเรื่่�องส่่วนตััว และเราต้้องไม่่ใช้้ทรััพยากรเหล่่านี้้�ในการส่่ง หรืือดููเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม 
หรืือเพ่ื่�อทำำ�งานให้้กัับธุุรกิิจภายนอก หรืือเพื่่�อผลประโยชน์ส่่วนตััว เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมายท้้องถิ่่�น บริิษัทัของเรา
อาจตรวจสอบและเปิิดเผยข้้อมููลการใช้้ทรััพย์์สิินของ 3M ของคุุณ ซึ่่�งรวมถึึงทรััพยากรระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ด้้วย ดัังนั้้�น 
คุุณควรไม่่มีีความคาดหวัังในเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวเมื่่�อใช้้ทรััพยากรระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ 3M

ทรััพย์์สิิน

ทรััพย์์สิินอาจรวมถึึงสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก วััสดุุ 
อุุปกรณ์์ ระบบคอมพิิวเตอร์์ ยานพาหนะ และเงิินทุุนของ
บริิษัทั เป็็นต้้น

ทรััพยากรทางอิิเล็็กทรอนิิกส

ซึ่่�งรวมถึึงคอมพิิวเตอร์์ ซอฟต์์แวร์์และบริิการ โทรศััพท์์
มืือถืือ เซิิร์์ฟเวอร์์ ฐานข้้อมููล อุุปกรณ์์ไร้้สาย แท็็บเล็็ต 
ระบบอีีเมล ระบบส่่งข้้อความเสีียง เครื่่�องมืือการเข้้าถึึง
ระยะไกล การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต และอุุปกรณ์์ใด ๆ ที่่�
จััดเก็็บหรืือเชื่่�อมต่่อกัับข้้อมููล 3M

ปกป้้องทรััพย์์สิินของ 3M

3M มอบทรััพย์สิินให้้แก่่เราเพ่ื่�อให้้เราสามารถปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบของเราได้้และเรามีีหน้้าที่่�ใน
การปกป้องทรััพย์สิินมิิให้้สููญหาย ชำำ�รุุด และใช้้งานที่่�ผิิด
วััตถุุประสงค์์

จำำ�กััดการใช้้ทรััพย์์สิิน 3M ในเรื่่�องส่่วนตััว

การใช้้ทรััพย์สิินของ 3M ในเรื่่�องส่่วนตััวควรมีีข้้อจำำ�กััด 
มีีเหตุุผลเหมาะสม และเฉพาะตามความเหมาะสม
เท่่านั้้�น โดยทั่่�วไป เราควรใช้้ทรััพย์สิินของบริิษัทัเพีียง
เท่่าที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งานของเราสำำ�หรัับ 3M เท่่านั้้�น

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย
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ทามาร่่าทำำ�งานในแผนกบััญชีีเจ้้าหนี้้�ที่่� 3M เธอได้้รัับอีีเมล
จากหััวหน้้างานของเธอ ขอให้้เธอโอนจำำ�นวนเงิิน 50,000 
ดอลลาร์์เข้้าบััญชีีที่่�เธอไม่่รู้้�จััก เมื่่�อดููอีีเมลอย่่างละเอีียดมาก
ขึ้้�น เธอเห็็นว่่าบััญชีีนี้้�มาจากบัญชีีอีีเมลในช่ื่�อหััวหน้้างานของ
เธอ แต่่ไม่่ใช่่บััญชีีอีีเมล 3M โดยปกติของเขา ทามาร่่าตััดสิิน
ใจว่่าอีีเมลฉบัับนี้้�ต้้องเป็็นความพยายามในการฟิิชชิิงและเธอ
ลบอีีเมลทิ้้�ง เธอทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องหรืือไม่่

ไม่่เชิิง ทามาร่่ามีีสิทธิิที่่�จะค้้นดููอีีเมลเพื่่�อตรวจสอบว่่าอีีเมลนี้้�
มาจากหัวหน้้างานของเธอจริง ๆ อย่่างไรก็็ตามแทนที่่�จะลบ
อีีเมล ทามาร่่าควรแจ้้งแผนกรัักษาความปลอดภััยในระบบ
สารสนเทศ IT เพื่่�อให้้พวกเขาสามารถตรวจสอบสถานการณ์์
เพิ่่�มเติิมและแนะนำำ�วิิธีีการดำำ�เนิินการต่่อ

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� หลัักการเกี่่�ยวกัับระบบทรััพยากรอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	� ทรััพยากรระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และนโยบายการใช้้
งานที่่�ยอมรัับได้้

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย
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ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ส่่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นในการแสดงความเคารพ
ของเราเกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่�เราจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เราอาจเข้้าถึึงบุุคคลอื่่�น ลููกค้้า ผู้้�ป่วย หรืือพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจของ 3M ได้้ เราต้้องได้้รัับอนุุญาตเสมอ
ก่่อนที่่�จะเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลนี้้� 
บุุคคลที่่�มีีสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องปกป้อง
ข้้อมููลเหล่่านั้้�น ใช้้อย่่างถููกต้องตามกฎหมายและ
เหมาะสม อีีกทั้้�งไม่่ควรแบ่่งปัันข้้อมููลกัับใครก็็ตาม
ที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องรู้้�หรืือไม่่ได้้รัับอนุุญาต กฎหมาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจแตกต่่างกัันไป
ในแต่่ละประเทศ ดัังนั้้�นเราควรปรึึกษากัับที่่�ปรึกษา
ทางกฎหมายของ 3M หากมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับวิิธีีการ
จััดการข้้อมููลดัังกล่าวอย่่างถููกต้อง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ข้้อมููลซึ่่�งไม่่ว่่าจะอยู่่�โดยลำำ�พัังหรืือรวมเข้้ากัับข้้อมููล
อื่่�น สามารถที่่�ระบุุตััวบุุคคลได้้ ซึ่่�งอาจรวมถึึงข้้อมููลการ
ติิดต่่อ ข้้อมููลสุุขภาพ หมายเลขประจำำ�ตััวประชาชน 
สถานภาพสมรส หรืือข้้อมููลที่่�คล้้ายกัันนี้้�ของบุุคคลอื่่�น

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย
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ลอร์์เรนทำำ�งานในแผนกทรััพยากรบุุคคลที่่�สำำ�นักงาน 3M ในประเทศฝรั่่�งเศส เธอต้้องการแบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลบาง
อย่่างที่่�มีีความอ่่อนไหวเกี่่�ยวกัับพนักงานชาวฝรั่่�งเศสกัับเพื่่�อนร่่วมงานที่่�สำำ�นักงาน 3M ในสหรััฐฯ ดัังนั้้�นเธอจึึงรวบรวม
ข้้อมููลไว้้ในสเปรดชีีตและส่่งอีีเมลไปยัังเพื่่�อนร่่วมงานชาวอเมริิกัันของเธอ เธอรู้้�ดีีว่่ากฎหมายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลในทั้้�งสองประเทศมีีความแตกต่่างกััน แต่่เธอเพีียงแค่่แบ่่งปัันข้้อมููลภายใน 3M ดัังนั้้�นเธอคิิดว่าไม่่เป็็นไร เธอคิิด
ถููกใช่่หรืือไม่่ 

ไม่่ เธอไม่่ใช่่ การตรวจสอบการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�นทั้้�งหมดอาจมีีความซัับซ้้อนในการถ่่ายโอน
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อ่่อนไหวข้้ามพรมแดนแม้้ว่่าจะอยู่่�ภายในบริิษัทัของเราก็็ตาม ที่่� 3M เราปฏิิบััติิตามกฎหมายการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรา ลอร์์เรนควรตรวจสอบกัับผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างานของเธอหรืือที่่�
ปรึึกษาทางกฎหมายของ 3M เกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการจััดการกัับสถานการณ์์นี้้� หากคุุณมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการจััดการกัับ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อ่่อนไหว อย่่าลัังเลที่่�จะถามคำำ�ถามและแสดงความคิิดเห็็น

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการคุ้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	� �นโยบายความเป็็นส่่วนตััวทั่่�วโลก

	� �มาตรฐานการจััดการและการจำำ�แนกชั้้� นความลับของข้้อมููล

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย
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ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

3M มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นนวััตกรรมเพื่่�อพััฒนา
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ บริิษัทัอย่่างต่่อ
เน่ื่�อง เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายนั้้�น เราต้้องพึ่่�งพาข้้อมููล
ที่่�เป็็นความลับของบริิษัทัของเรา ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน
ทรััพย์สิินที่่�มีีค่าที่่�สุุด

ที่่� 3M ข้้อมููลจะถููกจััดจำำ�แนกชั้้�นความลัับตามที่่�อธิิบาย
ไว้้ในมาตรฐานการจััดการและการจำำ�แนกชั้้�นความลัับ
ของข้้อมููล เราต้้องทราบการจำำ�แนกชั้้�นความลัับของ
ข้้อมููล 3M ที่่�เราสร้้างขึ้้�นและสามารถเข้้าถึึงได้้ ข้้อมููล
ทั้้�งหมดนอกเหนืือจากข้้อมููลสาธารณะต้้องเก็็บรัักษา
ไว้้เป็็นความลัับ ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
ภายนอกบริิษัทัโดยไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิอย่่างชััดเจนและ
มีีข้้อตกลงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับที่่�เหมาะ
สม ห้้ามแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับกัับบุุคคลอื่่�นที่่�
ไม่่ "จำำ�เป็็นต้้องทราบ" แม้้ว่่าจะเป็็นการเปิิดเผยข้้อมููล
ภายในบริิษัทั 3M ก็็ตาม

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลลัับหรืือข้้อมููลหวงห้้ามซึ่่�งเป็็นของ
บริิษัทั ลููกค้้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หรืือคู่่�แข่่งของเรา

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย



 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย
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ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับคืืออะไร

เราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปกป้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ 3M 
ข้้อมููลนี้้�อาจรวมถึึงข้้อมููลประเภทต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย

	 �ข้้อมููลผลิิตภััณฑ

ข้้อมููลนี้้�อาจรวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ในอนาคต 
การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น สููตรผลิิตภััณฑ์์
หรืือภาพวาด บัันทึึกการประดิิษฐ์์ การยื่่�นขอสิิทธิิบััตร
ที่่�ไม่่ได้้เผยแพร่่รายงานทางเทคนิค หรืือวิิธีีการและ
กระบวนการผลิิตที่่�เป็็นกรรมสิิทธิิ

	 �ข้้อมููลองค์์กร

ซึ่่�งรวมถึึงแผนธุุรกิิจ รายชื่่�อลููกค้้า และข้้อมููลลููกค้้าหรืือคู่่�
ค้้าทางธุุรกิิจ

	 �ข้้อมููลทางการเงิิน

ตััวอย่่างเช่่น ยอดขาย ประมาณการรายได้้ ข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับราคาหรืือกำำ�ไร หรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เงิินของ 3M

	 �ข้้อมููลลููกค้้าและคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ หรืือบุุคคล
ภายนอกอื่่�น ๆ ของ 3M ที่่� 3M มีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายใน
การปกป้องหรืือรัักษาความลัับ รวมถึึงข้้อมููล ณ จุุดขาย

โปรดทราบว่่าข้้อมููลนี้้�ไม่่ใช่่รายการที่่�สมบููรณ์์ พููดคุุยกัับผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างานของคุุณหากคุุณมีีข้้อสงสััยว่่าข้้อมููลใดที่่�
ถืือว่่าเป็็นหรืือไม่่เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

http://www.3MEthics.com
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ความลัับทางการค้้า

ความลัับทางการค้้าคืือทรััพย์์สิินทางปััญญารููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�ง
มีีค่่าและต้้องได้้รัับการปกป้องโดยการเก็็บรัักษาไว้้เป็็นความ
ลัับ ความลัับทางการค้้ามีีลัักษณะเฉพาะดัังต่่อไปนี้้�: 1) ข้้อมููล
เหล่่านี้้�มีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 2) เป็็นข้้อมููลที่่�บุุคคลภายนอก 
3M ไม่่ทราบ และ 3) 3M พยายามอย่่างสมเหตุุสมผลในทุุก
สถานการณ์์ที่่�จะรัักษาความลัับไว้้

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับบางอย่่างอาจถืือเป็็นความลัับ
ทางการค้้า เราต้้องใช้้ความระมััดระวัังกัับข้้อมููลนี้้� 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเราจะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวโดย
ไม่่ได้้ตั้้ �งใจหรืือเผลอวางไว้้ในที่่�ที่่�ผู้้�อื่่�นอาจพบได้้เป็็น
อัันขาด 

เราอาจใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับที่่�เราเข้้าถึึงเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจโดยเฉพาะ ระวัังอย่่าแบ่่งปััน
ข้้อมููลนี้้�กัับใครยกเว้้นที่่�ได้้รัับอนุุญาตและมีีเหตุุผล
ทางธุุรกิิจที่่�จะต้้องรู้้� แม้้จะเป็็นการแบ่่งปัันข้้อมููล
ภายใน 3M ก็็ตาม โปรดใช้้ความระมััดระวัังเม่ื่�อ
หารืือเกี่่�ยวกัับข้้อมููล 3M ในที่่�สาธารณะเน่ื่�องจากคุุณ
อาจถููกดัักฟัง 

นอกจากนี้้� เรายัังต้้องปกป้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
ของบริิษัทัอื่่�น ๆ หากคุุณมีีสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููลของคู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจ ให้้ปกป้องข้้อมููลนั้้�นโดยใช้้วิิธีีเดีียวกัันกัับ
ที่่�คุุณปกป้องข้้อมููลของ 3M และห้้ามแบ่่งปัันข้้อมููล
กัับผู้้�ที่่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องรู้้� พููดคุุยกัับผู้้�จััดการ
หรืือหััวหน้้างานของคุุณหรืือบุุคลากรคนอื่่�นที่่�ระบุุ
ไว้้ในส่่วนหััวข้้อ "การแสดงความคิิดเห็็น" หากคุุณมีี
คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับวิิธีีจััดการข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ
บุุคคลที่่�สาม

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููล ความลับทางการค้า และข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับ

	� �นโยบายการรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููล

	� �มาตรฐานการจััดการและการจำำ�แนกชั้้� น
ความลับของข้้อมููล

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleInfoSecurity
http://go.3m.com/PrincipleInfoSecurity
http://go.3m.com/PrincipleInfoSecurity
http://go.3m.com/PolicyInfoSecurity
http://go.3m.com/PolicyInfoSecurity
http://go.3m.com/StdInformationClass
http://go.3m.com/StdInformationClass
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หลี่่� ลููกสาวของซางกำำ�ลัังศึึกษาอยู่่�ในคณะ
วิิศวกรรมศาสตร์์ และเธอสนใจว่่าโรงงานผลิิต
ของ 3M ใช้้แนวคิิดที่่�เธอกำำ�ลัังเรีียนรู้้�จากชั้้�นเรีียน
อย่่างไร ซางสามารถให้้คู่่�มืือกระบวนการผลิิต
ของโรงงาน 3M ซึ่่�งอธิิบายกระบวนการผลิิตโดย
ละเอีียดแก่่หล่ี่�ได้้หรืือไม่่ หลี่่�จะไม่่นำำ�ข้้อมููลนี้้�ไป
ใช้้สำำ�หรัับโครงการหรืือแบ่่งปัันกัับคนอื่่�น เธอเป็็น
เพีียงแค่่อยากรู้�อยากเห็็น

 ก.	 �ได้้ นัับเป็็นเรื่่�องดีีสำำ�หรัับซางในการทำำ�เช่่น
นั้้�นตราบใดเท่่าที่่�หลี่่�เก็็บรัักษาสิ่่�งที่่�เธอเรีียน
รู้้�ไว้้กัับตััวเอง

 ข.	 �ไม่่ได้้ ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ 3M จะ
ต้้องรัับการคุ้้�มครอง

คำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องคืือข้้อ ข. ไม่่สำำ�คััญว่่า
หลี่่�จะเก็็บข้้อมููลไว้้กัับตััวเองหรืือไม่ ่ซางก็็
เหมืือนกัับบุุคลากรทุุกคนของ 3M ทุุกคน
มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการปกป้องข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับของบริิษัทั และแบ่่งปัันข้้อมููล
เฉพาะกัับผู้้�ที่่�มีีภารกิิจที่่�จำำ�เป็็นต้้องรู้้� ทั้้�งนี้้�ไม่่
รวมถึึงลููกสาวของเขา
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การใช้้ข้้อมููลภายใน

การทำำ�งานให้้กัับ 3M อาจทำำ�ให้้เราสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ภายในได้้ โปรดทราบว่่าข้้อมููลนี้้�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเกี่่�ยวกัับ 
3M นอกจากนี้้� เรายัังสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นสาระ
สำำ�คััญที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับบริิษัทัอื่่�น ๆ เช่่น 
ลููกค้้าหรืือซััพพลายเออร์์ของ 3M

ไม่่ว่่าบริิษัทัจะเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลอะไรก็็ตาม ความคาด
หวัังก็็จะเหมืือนกััน นั่่�นคืือ: เราไม่่ต้้องซื้้�อขายหุ้้�นของ
บริิษัทัหรืือหลัักทรััพย์์อื่่�นใดในขณะที่่�เรามีีข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิด
เผยต่่อสาธารณชน แม้้หลัังจากที่่�ข้้อมููลนี้้�ได้้รัับการเปิิด
เผยต่่อสาธารณชนแล้้ว เราต้้องรออีีกสองวัันทำำ�การก่่อน
ที่่�จะซื้้�อหรืือขายหุ้้�นหรืือหลัักทรััพย์์อื่่�นใดในบริิษัทัดัง
กล่่าว

การใช้้ข้้อมููลภายในไม่่ใช่่แค่่ผิิดหลัักจริิยธรรม แต่่ยัังผิิด
กฎหมายด้้วย ใครก็็ตามที่่�ซื้้�อขายข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อ
สาธารณชนอาจต้้องได้้รัับโทษทางอาญา รวมถึึงโทษจำำ�
คุุก ถ้้าคุุณเปิิดเผยข้้อมููลภายในแก่่บุุคคลอื่่�น (หรืือที่่�เรีียก
ว่่า การให้้ข้้อมููล) คุุณอาจกระทำำ�การละเมิิดกฎหมาย
ป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ด้้วยข้้อมููลภายในแม้้ว่่า
คุุณเองไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจหรืือมีีกำำ�ไรก็็ตาม กฎหมายป้้องกััน
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์ด้้วยข้้อมููลภายในมีีความซัับซ้้อน
และมีีความสำำ�คััญที่่�เราทุุกคนจะปฏิิบััติิตามกฎเหล่่านี้้� 
พููดคุุยกัับผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างานของคุุณหรืือที่่�ปรึึกษา
ทางกฎหมายของ 3M หากคุุณมีีคำำ�ถามใด ๆ

ข้้อมููลภายใน

หรืือที่่�เรีียกว่่าข้้อมููลที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญที่่�ไม่่เปิิด
เผยต่่อสาธารณะซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะและอาจมีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ
ขายหรืือถืือหุ้้�นของผู้้�อื่่�น



ใช่่แล้้ว ยัังมีีเวลาที่่�จะขายก่่อนที่่�ข่่าวร้้ายจะออกมา
จริิง ๆ ส่่ง

คุุณเคยได้้ยิินเกี่่�ยวกัับ SupplyMart หรืือไม่?่M

M เราได้ร้ัับคำำ�สั่่�งซื้้�ออุุปกรณ์์สำำ�นักงานสำำ�หรัับ
ไตรมาสถััดไป และมีีปริิมาณเล็็กกว่่าปกติิ และ
ผู้้�ติิดต่่อของฉัันกล่่าวว่่าพวกเขากำำ�ลัังจะต้้องปิิด
ร้้านค้้ามากมาย

M ฉัันรู้้� ... และพ่ี่�เขยของฉัันก็็ถืือหุ้้�นกลุ่่�มบริิษัทั
ของ SupplyMart ฉัันคิิดว่่าฉัันควรจะบอกให้้
เขาคิิดใหม่่ว่่า...

แล้้วพวกเขาเกี่่�ยวอะไรล่่ะ D

ว้้าว! D
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อ่่านบทสนทนาข้้อความโต้้ตอบต่่อไปนี้้�
ดาเรีียควรส่่งข้้อความที่่�เธอเขีียนไหม

	 ไม่่เหมาะสม!

ไม่่ เธอไม่่ควรส่่งข้้อความดังกล่่าว ข่่าวนี้้�
ยัังไม่่เป็็นที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณชน และเป็็น
ข้้อมููลที่่�เช่ื่�อถืือได้้ ดัังนั้้�นไมโลจึึงไม่่สามารถ
แบ่่งปัันข้้อมููลกัับพ่ี่�เขยของเขาได้้ โปรดทราบ
ว่่ากฎหมายป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ด้้วย
ข้้อมููลภายในไม่่ได้้ใช้้เพีียงแค่่สำำ�หรัับกิิจกรรม
ของเราเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงเพื่่�อนและครอบครััว
ของเรา ดาเรีียไม่่ควรส่่งข้้อความตามแบบร่่าง 
แต่่ควรแจ้้งให้้ไมโลทราบโดยทัันทีีว่่าไม่่ควร
แบ่่งปัันข้้อมููลกัับพ่ี่�เขยของเขา ไมโลและดา
เรีียควรติิดต่่อที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายที่่�ได้ร้ัับ
มอบหมายหากมีีข้้อสงสััย

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อ
ไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์และข้้อมููลภายใน

	� �นโยบายการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์และ
การใช้้ข้้อมููลภายใน
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สื่่�อสัังคม

บุุคลากรของ 3M จำำ�นวนมากใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อ
ติิดต่่อกัับเพ่ื่�อนและครอบครััวหรืือเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยว
กัับโลก เราทุุกคนมีีความรัับผิิดชอบที่่�จะต้้องระมััดระวััง
ในการพููดเกี่่�ยวกัับบริิษัทัหรืือธุุรกิิจของเราผ่่านทาง
แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม วิิธีีการที่่�คุุณปฏิิบััติิตนบนสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ไม่่เพีียงแต่จ่ะสะท้้อนถึึงตััวคุุณเท่่านั้้�น 
แต่่อาจสะท้้อนถึึงบริิษัทัได้ ้มีีเพีียงบุุคลากรจำำ�นวนจำำ�กััด
ที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้พููดแทนบริิษัทัเท่่านั้้�น อย่่าพููดเกิินจริิง
อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคุุณในการพููดเพ่ื่�อ 3M เมื่่�อใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์และโพสต์์เกี่่�ยวกัับหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
3M ผลิิตภััณฑ์ ์บริิการหรืืออุุตสาหกรรมของ ต้้องเปิิด
เผยข้้อมููลอย่่างชััดเจนในส่่วนของการโพสต์์หรืือการ
แสดงความคิิดเห็็นว่่าคุุณเป็็นพนักงานของ 3M และ
แสดงความคิิดเห็็นของคุุณด้้วยตััวคุุณเอง และยึึดมั่่�น
ในประสบการณ์์ของคุุณ และระวัังอย่่าอ้้างสิิทธิิใด ๆ ที่่�
คุุณไม่่สามารถสนัับสนุุนได้้ นอกจากนี้้� เรายัังไม่่ควรเปิิด
เผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์ �ของ 3M 
ในกิิจกรรมออนไลน์์ของเรา 

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย
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การอััปเดตข้้อมููลใดต่่อไปนี้้�บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สามารถ
โพสต์์ได้้

	 เซลเลนดร้้า:

มีีใครกำำ�ลังมองหารองประธานอาวุุโสด้้านการตลาดคนใหม่่หรืือ
ไม่่ เจ้้านายของฉัันกำำ�ลัังจะประกาศการลาออกและเขากำำ�ลััง
มองหางานใหม่่

	 คลอเดีีย:

การเตรีียมการสำำ�หรัับการเปิิดตััวผลิตภััณฑ์์ใหม่่นี้้�กำำ�ลัังจะฆ่่า
ฉััน! ฝ่่ายการแพทย์์ทั้้�งหมดได้้ทำำ�งานล่่วงเวลาในการเปิิดตััวเป็็น
ความลัับนี้้�

	 เจมี่่�:

วัันแห่่งจิิตอาสาที่่�ยิ่่�งใหญ่่ของ 3M! ตรวจสอบรููปภาพในหน้้า
เพจของบริิษัทั

ข้้อมููลอััปเดตของเจมี่่�สามารถโพสต์์ได้้ มีีเพีียงเฉพาะ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 3M ที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะเท่่านั้้�น ข้้อมููล
อััปเดตอื่่�น ๆ เป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเกี่่�ยวกัับ 
3M ดัังนั้้�นจึึงไม่่เหมาะที่่�จะโพสต์์บนโซเชี่่�ยล มิิเดีีย

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� นโยบายสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	� �มาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลการติิดต่่อบนสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์

	� �มาตรฐานการสนับสนุุนพนัักงานในการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน

	� มาตรฐานการกำำ�กับดููแลบััญชีีโซเชีียลมีีเดีีย

	� มาตรฐานสื่่�อดิิจิิทััลสื่่�อชำำ�ระเงิิน

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PolicySocialMedia
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http://go.3m.com/StdSocialMediaGovernance
http://go.3m.com/StdSocialMediaPaid
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การพููดคุุยในนามของ
บริิษััท

บางครั้้�งเราอาจพบว่่าตััวเองมีีส่วนร่่วมในการ
พููดคุุยเกี่่�ยวกัับ 3M ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� เรา
ควรระมััดระวัังที่่�จะไม่่พููดเพื่่�อบริิษัทั หรืือแสดง
ความรู้้�สึกว่่ามุุมมองของเราสื่่�อแทนมุุมมองของ 
3M บริิษัทัได้้แต่่งตั้้�งโฆษกที่่�จะมีีตำำ�แหน่่งอย่่าง
เป็็นทางการใน 3M เพื่่�อแก้้ปััญหาเฉพาะ หากมีี
สื่่�อมวลชนขอเข้้าพบคุุณ คุุณควรเสนอแนะให้้พวก
เขาไปพบฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรของ 3M

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� �นโยบายการสื่่�อสารของ 3M

 จงปฏิิบััติิอย่่างซื่่�อสััตย

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PolicyCommunications
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การลงข้้อมููลและบัันทึึกที่่�ถููก
ต้้อง

พวกเราหลายคนมีีหน้้าที่่�จััดทำำ�บัันทึึกทางธุุรกิิจและการ
เงิิน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานที่่�เราทำำ�ให้้กัับ 3M

บัันทึึกเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจและ
การดำำ�เนิินงานของบริิษัทั และเราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิด
ชอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลเหล่่านี้้�มีีความถููกต้้อง ทัันสมััย 
เป็็นจริิง และครบถ้้วน ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณปฏิบิััติิตาม
กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ รวมถึึงนโยบาย มาตรฐาน
และวิิธีีปฏิิบััติิของบริิษัทัในการจััดทำำ�บัันทึึกทางธุุรกิิจและ
การเงิิน โดยขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อจำำ�เป็็น

การเก็็บรัักษาบัันทึึกที่่�ถููกต้้องไม่่ใช่่เพีียงเกี่่�ยวกัับการจััด
ทำำ�เอกสารเท่่านั้้�น แต่่ก็็เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการจััดการด้้วย 
เราต้้องทราบและปฏิิบััติิตามนโยบายและการควบคุุม
ภายในของ 3M เกี่่�ยวกัับการจััดการบัันทึึกข้้อมููล รวมทั้้�ง
การดููแล การเก็็บรัักษา และการทำำ�ลายบัันทึึกอย่่างถููกต้้อง 
หากมีีการขอบัันทึึกหรืือข้้อมููลจากคุุณ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการตรวจสอบหรืือการสืืบสวนโดย 3M หรืือผู้้�สอบ
บััญชีีภายนอก คุุณมีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการให้้โปร่่งใส
และให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ การทำำ�เช่่นนี้้�จะช่่วย
ให้้ 3M สามารถตรวจสอบหรืือสืืบสวนให้้เสร็็จสิ้้�นอย่่าง
รวดเร็็ว และแสดงให้้เห็็นถึึงวััฒนธรรมการกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมของเรา

บัันทึึกทางธุุรกิิจและการเงิิน

ตััวอย่่างเช่่น ใบสั่่�งซื้้�อ สััญญา บัันทึึกการผลิิต รายงาน
ค่่าใช้้จ่่าย ใบแจ้้งหนี้้� ข้้อมููลการผลิิตและข้้อมููลจาก
ห้้องปฏิิบััติิการ การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�
รััฐบาลกำำ�หนด งบการเงิินอื่่�น ๆ รายงานภาคบัังคัับต่่อ
หน่่วยงานภาครััฐ แม้้กระทั่่�งสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�เป็็นประจำำ�
เช่่น อีีเมล และสมุุดบันทึึกการทำำ�งานประจำำ�วััน

 จงปฏิบัติอย่างถูกต้อง

http://www.3MEthics.com
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ลิิเลีียน่่าทำำ�งานอยู่่�ในแผนกการขายที่่� 3M และเธอเพิ่่�งปิิดการขายครั้้�งใหญ่่กัับลููกค้้ารายใหม่่ ธุุรกิิจมีีการชะลอตััวใน
ไตรมาสที่่�ผ่่านมาเล็็กน้อยและเธอไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายการขาย เธอมีียอดซื้้�อเพีียงไม่่กี่่�รายการในเดืือนถััดไป ดัังนั้้�น
เธอจึึงรู้้�ว่่าเธอจะไม่่ประสบปััญหาในการบรรลุุเป้้าหมายในไตรมาสนี้้� เธอคิิดว่่าเธอจะลงข้้อมููลยอดขายจากลููกค้้ารายใหม่่
ย้้อนหลัังในช่่วงไตรมาสสุุดท้้ายเพื่่�อให้้เธอสามารถบรรลุุเป้้าหมายการขายได้้ การกระทำำ�ดัังกล่่าวเป็็นเรื่่�องที่่�ถููกต้้องหรืือ
ไม่่

ไม่่ถููกต้้องอย่่างยิ่่�ง บัันทึึกทางการเงิินของเราต้้องสะท้้อนการทำำ�ธุุรกรรมทั้้�งหมดอย่่างถููกต้้อง คำำ�สั่่�งซื้้�อจากลูกค้้าราย
ใหม่่ของลิิเลีียน่่าควรได้้รัับการบัันทึึกไว้้ในวัันที่่�จััดส่่ง โดยไม่่คำำ�นึงถึึงเป้้าหมายการขายของเธอ ไม่่ว่่าเราจะทำำ�งานอะไร
ให้้กัับ 3M เราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าบัันทึึกข้้อมููลของบริิษัทัมีีความสมบููรณ์์และถููกต้้อง

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลักการเกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายใน การรายงานทางการเงิิน การเก็็บรัักษาเอกสาร และการตรวจสอบ

	� �นโยบายการรายงานทางการเงิิน

	� �นโยบายการควบคุุมภายใน

	� �นโยบายภาษีี

	� �นโยบายการจััดซื้้�อทั่่�วโลก

 จงปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleInternalControls
http://go.3m.com/PolicyFinancial
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การฟอกเงิิน

3M มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายต่่อต้้านการฟอกเงิินและกฎหมายต่่อต้้านการก่่อการร้้ายทุุกฉบัับทั่่�วโลกอย่่างเต็็ม
ความสามารถ 3M ดำำ�เนิินธุุรกิิจเฉพาะกัับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจที่่�มีีชื่่�อเสีียง ซึ่่�งมีีกิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ถููกกฎหมายและมีีเงิิน
ทุุนมาจากแหล่่งที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย เพื่่�อสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว เราทุุกคนต้้องเฝ้้าระวัังสััญญาณการฟอกเงิิน 
และการระดมทุุนเพ่ื่�อการก่่อการร้้ายโดยการติิดตามตรวจสอบคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราเพื่่�อหาข้้อบ่่งชี้้�ใด ๆ ของกิิจกรรม
ที่่�ผิิดกฎหมาย และคอยระวััง "ธงสีีแดง" ที่่�อาจปรากฏในระหว่่างการดำำ�เนิินธุุรกิิจและส่่งสััญญาณถึึงปััญหา ใช้้ความ
ระมััดระวัังในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของ 3M และดำำ�เนิินการสอบทานเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�สามทั้้�งหมดตามขั้้�นตอน
การประเมิินคุุณธรรมการดำำ�เนิินงาน เราต้้องเก็็บรัักษาประวััติิการทำำ�ธุุรกรรมทั้้�งหมดไว้้อย่่างถููกต้้องและเป็็นไปตามข้้อ
กำำ�หนดสำำ�หรัับการรายงานการทำำ�ธุุรกรรมเงิินสด

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณได้้แจ้้งกิิจกรรมที่่�น่่าสงสััยใด ๆ ต่่อที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายของ 3M ที่่�ได้้รัับมอบหมาย หรืือฝ่่าย
กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามหลัักจริยธรรมและกฎระเบีียบของ 3M

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการฟอกเงิิน

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการติิด
สิินบน

การฟอกเงิิน

การฟอกเงิินอาจเป็็นโครงการหรืือกระบวนการใด ๆ ที่่�พยายาม
ซ่่อนหรืือ "ฟอก" เงิินที่่�ได้้มาจากกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย

 จงปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง

http://www.3MEthics.com
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สิินค้้านำำ�เข้้าและ
การดำำ�เนิินการ
ด้้านศุุลกากร

การควบคุุมสิินค้้า
ส่่งออกและการส่่ง
ออก

การคว่ำำ��บาตร
ทางการค้้าและ
การคว่ำำ��บาตรทาง
เศรษฐกิิจ

การต่อต้้านการ
คว่ำำ��บาตร

หน่่วยงานด้้าน
ศุุลกากรและหน่่วย
งานของรััฐบาลของ
คู่่�ค้าทั่่�วโลกกำำ�หนด
ให้้ผู้้�นำำ�เข้้าสิินค้้า
แจ้้งหรืือรัับรองพิิกัดั
อััตราศุุลกากร มููลค่่า 
ประเทศที่่�เป็็นแหล่่ง
กำำ�เนิิด การผลิิต
สิินค้้า สถานะการ
ค้้าพิิเศษ และองค์์
ประกอบข้้อมููลสำำ�คััญ
อื่่�น ๆ อย่่างถููกต้้อง

การส่่งออก
ผลิิตภััณฑ์ ์
เทคโนโลยีี 
ซอฟต์์แวร์์ และ
ข้้อมููลทางเทคนิค
บางอย่่างอาจต้้อง
เป็็นไปตามข้้อ
กำำ�หนดสิทธิิการใช้้
งาน นอกจากนี้้�ยััง
มีีข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยว
กัับใบอนุุญาตที่่�
ใช้้กัับการส่่งออก
ผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อการ
ใช้้งานที่่�ละเอีียด
อ่่อนเช่่น การพััฒนา
อาวุุธทำำ�ลายล้้าง การ
ส่่งออกอาจหมาย
ถึึงการเคลื่�อนไหว
ทางกายภาพของ
สิินค้้าและการถ่่าย
โอนที่่�ไม่่มีีตััวตนเช่่น 
ผ่่านทางอีีเมล การ
อภิิปราย หรืือการนำำ�
เสนอผลงาน

การห้้ามค้้าขาย
และการคว่ำำ��บาตร
ทางเศรษฐกิิจห้้าม
ดำำ�เนิินธุุรกิิจบาง
ส่่วนหรืือทั้้�งหมด
กัับบางประเทศและ
บุุคคลในประเทศนั้้�น 
หรืือกัับหน่่วยงาน
หรืือบุุคคลที่่�เฉพาะ
เจาะจง

ภายใต้้กฎหมายการ
ค้้าของสหรััฐอเมริิกา
และประเทศอื่่�น ๆ 
ที่่� 3M เข้้าไปทำำ�
ธุุรกิิจ เราจะต้้องไม่่
เข้้าร่่วมกิิจกรรมการ
คว่ำำ��บาตรที่่�ไม่่ได้้
รัับอนุุญาตหรืือการ
ปฏิิเสธ 
ที่่�จะซื้้�อขายกัับ
ประเทศ 
ใดประเทศหนึ่่�ง

การกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบทางการค้้าสากล

ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งหมดของเราสำำ�หรัับ 3M เราต้้องทราบและปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายว่่าด้้วยการค้้าระหว่่างประเทศที่่�ใช้้บัังคัับกัับเรา ซึ่่�งรวมถึึง
กฎหมายที่่�กำำ�หนดดัังต่่อไปนี้้�:

ทั้้�งนี้้�บุุคลากรของ 3M ทุุกคนต้้อง
ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบทางการค้้าที่่�บัังคัับใช้้กัับงาน
ของเรา และถามคำำ�ถามเมื่่�อเราไม่่แน่่ใจ 
เช่่นเดีียวกัับที่่�เราไม่่ควรมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมการค้้าที่่�ละเมิิดกฎหมายเหล่่านี้้� 
พร้้อมกัันนี้้�เราอาจขอไม่่ให้้บุุคคลที่่�สาม
กระทำำ�การเช่่นนั้้�นในนามของเรา หากมีี
ความขััดแย้้งระหว่่างนโยบายของ 3M 
และกฎหมายการค้้าในท้้องถิ่่�น ให้้ปฏิบิััติิ
ตามกฎหมายเสมอ สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ�
เพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อแผนกกำำ�กัับดููแล
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทางการค้้า
สากลของ 3M

สำำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ ให้้ดูทูี่่�แหล่่งข้อ้มูลู
ต่อ่ไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแล
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบการส่่ง
ออก การนำำ�เข้้า และการค้้า

	� �นโยบายการกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการส่่ง
ออก

	� �นโยบายการกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบการนำำ�เข้้า

	� �ส่่วนหััวข้้อการกำำ�กัับดููแลการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทางการ
ค้้าของ Policy Central

 จงปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleExportImport
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http://go.3m.com/PolicyExportCompliance
http://go.3m.com/PolicyExportCompliance
http://go.3m.com/PolicyExportCompliance
http://go.3m.com/PolicyImportCompliance
http://go.3m.com/PolicyImportCompliance
http://go.3m.com/PolicyCentralHome
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การิเล่อกปฏิิบัตัิ
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มีีเหตุุผล ฉัันหมายความว่่าคุุณอาจจะยุ่่�งกัับลููก ๆ 
ใช่่หรืือไม่่ ส่่ง

เดี๋๋�ยวก่่อนแค่่สงสััย ... เดฟเชิิญคุุณเข้้าร่่วมงาน
เลี้้�ยงอาหารเย็็นในวัันอัังคารหน้้าหรืือไม

R

R ฉัันไม่่ได้้ ฉัันรู้้�เร่ื่�องนี้้�เพราะฉัันได้ย้ิินเดฟพููดเรื่่�อง
นี้้�กัับคนอื่่�น

R ฉัันคิิดอย่่างนั้้�นเช่่นกััน ฉัันถามเขาเกี่่�ยวกัับเร่ื่�อง
นี้้�และเขาก็็ตอบว่่า "โอ้้ คุุณมีีลููกแล้้ว ฉัันคิิดว่่า
คุุณคงยุ่่�งมากกัับการเลี้้�ยง"

ใช่่ ฉัันคิิดว่่าทุุกคนได้ร้ัับเชิิญ C

ดููแปลกอยู่่�นะ... C
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อ่่านการสนทนาผ่่านข้้อความโต้้ตอบแบบทัันทีีระหว่่างเกศริินและโรซ่่า 
บุุคลากรสองคนของ 3M ที่่�ทำำ�งานในแผนกเดีียวกััน ตััดสิินใจว่่าเกศริิน
ควรส่่งคำำ�ตอบที่่�เธอพิิมพ์์ไว้้หรืือไม่่

	 ไม่่เหมาะสม! 

เคทลิินไม่่ควรส่่งข้้อความนี้้�  ที่่� 3M เรา
ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน และเรา
ไม่่เคยกีีดกัันใครก็็ตามออกจากกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานโดยดููที่่�ปััจจััยต่่าง ๆ 
เช่่น สถานะการสมรส หรืือสถานะครอบครััว 
โรซ่่าควรได้้รัับเชิิญให้้เข้้าร่่วมงานเลี้้�ยงอาหาร
ค่ำำ��ของทีีมนี้้� เธอควรพููดคุุยกัับบุุคลากรที่่�ระบุุ
ไว้้ในส่่วนหััวข้้อ "การแสดงความคิิดเห็็น" เพื่่�อ
ขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีีจัดการกัับสถานการณ์์
นีี

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต
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การล่่วงละเมิิด

พฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงปรารถนาขึ้้�นกัับคุุณลัักษณะเฉพาะ
ของบุุคคลที่่�ต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง (protected 
characteristics) ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานที่่�เป็็นการข่่มขู่่� ไม่่เป็็นมิิตร หรืือคุุกคาม ทำำ�ให้้
ประสิิทธิภาพการทำำ�งานลดลง หรืือส่่งผลเสีียต่่อโอกาสใน
การทำำ�งาน

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต

พฤติิกริริมีการิคุกคามีและไมี่สุุภาพ

ค
 
การิล่วง ละเมีิด  หรอ่  พัฤต่ิกัรรมที่่�ไม่เป็็ นมอ่  อาช่่พัอ� ่น  ๆ

นอกัจ้ากัน่� เราไม่ยอมให้ม่กัารกัลัน�  แกัล้งที่่� 3M  ซื่�งึ รวมถึงกัารข้่มขู้่และกัารกัระที่ำาที่่�ร�นแรง  ต่ลอด้จ้นกัารคำ�กัคำาม
ก  
ป    
แจ้้งคำวามกัังวลข้องคำณ�  ต่่อผูู้้จั้ด้กัารหร่อหัวหน้ างานหร่อบ�คำลากัรคำนอ� ่น ๆ ที่่�ระบไ�  ว้ในหลักัจ้รรยาบรรณข้องเรา 3M
ไม่ยอมหรอ่ อน�ญาต่ให้ม่กัารต่อบโต้่สำาหรับกัารถามคำำาถาม  กัารรายงาน หร่อกัารม่ส่วนร่วมในกัารต่รวจ้สอบ

สำ

� หลั

� นโย่บัาย่การิไม่ีติอบัโติ้

http://www.3MEthics.com
http://go.3m.com/PrincipleRespectfulWork
http://go.3m.com/PolicyNon-Retaliation
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การบัังคัับใช้้แรงงานและการค้้ามนุุษย

3M ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการจ้้างงานทั้้�งหมด อีีกทั้้�งยัังไม่่มีีส่่วนร่่วมหรืือมีีส่่วนร่่วมใน
การบัังคัับใช้้แรงงาน เรามีีความคาดหวัังเดีียวกัันกัับผู้้�ขายทั้้�งหมดที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับเรา วิิธีีการของเราที่่�ต่่อการค้้ามนุุษย์์ซึ่่�ง
บางครั้้�งเรีียกว่า "การเป็็นทาสสมััยใหม่่" เป็็นเรื่่�องง่่ายมาก: เราไม่่ยอมให้้มีีการค้้ามนุุษย์์ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ระบบและการ
ควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์จากสถานที่่�ใด ๆ ภายในธุุรกิิจหรืือห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต
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ความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

ในฐานะที่่�เป็็นบุุคลากรของ 3M เรามีีการดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลายในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน ตั้้�งแต่่ออฟฟิิศจนถึึง
โรงงานผลิต ไม่่ว่่าเราจะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ไหน เราต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยที่่�บัังคัับใช้้กัับเรา เราต้้องปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ รวมถึึงนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิต่่าง ๆ ของบริิษัทัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานของเรา เช่่น 
การจััดการวััตถุุอัันตราย และการใช้้เครื่่�องมืือและเครื่่�องจัักร 

การรัักษาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยยัังหมายถึึงการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าการดำำ�เนิินการของเราจะไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ต่่อตััวเราเองหรืือผู้้�คนรอบข้้าง 3M ไม่่ยอมรัับพฤติิกรรมที่่�ข่่มขู่่�หรืือการใช้้ความรุุนแรงใด ๆ ในที่่�ทำำ�งาน และไม่่ว่่าจะ
เป็็นช่่วงเวลาใด เราจะไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในพฤติิกรรมที่่�เสี่่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงการทำำ�งานในนามของ 3M ในขณะที่่�อยู่่�ภายใต้้
อิิทธิิพลของสารใด ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้้การกระทำำ�หรืือการตััดสิินของเราบกพร่่องเช่่น ยาเสพติิดที่่�ผิิดกฎหมาย การใช้้ยาที่่�ไม่่
ถููกต้้องหรืือแอลกอฮอล

พวกเราที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�จััดการหรืือหััวหน้้างานจำำ�เป็็นต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่าบุุคลากรของ 3M ที่่�อยู่่�ภายใต้้บัังคัับ
บััญชาของเราได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างถููกต้องเกี่่�ยวกัับกฎหมายและนโยบายด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเราต้้อง
แก้้ไขปัญหาด้้านความปลอดภััยที่่�ได้้รัับรายงานโดยทัันทีี 

เรามีีหน้้าที่่�รายงานปััญหาหรืือข้้อกัังวลด้้านความปลอดภััยโดยทัันทีี แน่่นอน ถ้้าคุุณรู้้�สึึกว่่าคุุณหรืือคนอื่่�นอาจตกอยู่่�ใน
อัันตรายแบบฉุุกเฉิิน ให้้ติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ผจญเหตุุฉุุกเฉิินในพื้้�นที่่�ของคุุณในทัันทีี 

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต
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คริสโตบากระชากกล้้ามเนื้้�อหลัังของเขาเม่ื่�อคืืนที่่�ผ่่าน
มา เขาจึึงทานยาแก้้ปวดชนิดตามใบสั่่�งแพทย์์เมื่่�อเช้้านี้้�
ก่่อนที่่�จะมาทำำ�งาน เขารู้้�สึึกวิิงเวีียนเล็็กน้อย แต่่เขาคิิด
ว่่าเขายัังคงสามารถทำำ�งานได้้สำำ�เร็็จ ดัังนั้้�นเขาจึึงไม่่ได้้
พููดอะไรเกี่่�ยวกัับยาให้้หััวหน้้างานทราบ

ฟรานเชสก้้าสัังเกตเห็็นว่่าชิ้้�นส่่วนสำำ�คััญของเครื่่�องจัักร
ไม่่ได้้ทำำ�งานตามที่่�ควร เพื่่�อนร่่วมงานของเธอบอกว่่า
ไม่่เป็็นไร เครื่่�องจัักรยัังสามารถทำำ�งานได้้ แต่่ฟรานเช
สก้้าตััดสินใจที่่�จะพููดคุุยกัับหััวหน้้างานของเธอเกี่่�ยวกัับ
เร่ื่�องนี้้�

อ่่านสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�และตััดสิินใจว่่าพนักงาน 3M แต่่ละคนกำำ�ลัังทำำ�หน้้าที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�
ปลอดภััยหรืือไม

	 ไม่่เหมาะสม! 

เป็็นทางเลืือกที่่�ผิิด ยานี้้�อาจส่่งผลต่่อความสามารถใน
การทำำ�งานของคริิสโตบา เขาควรจะพููดกัับหััวหน้้างาน
ของเขาทัันทีี

	 เหมาะสม! 

เป็็นทางเลืือกที่่�ถููกต้้อง ฟรานเชสก้้าสามารถรัักษาสถาน
ที่่�ทำำ�งานของเธอให้้ปลอดภััย โดยแจ้้งปััญหาเกี่่�ยวกัับ
เครื่่�องจัักรให้้หััวหน้้างานของเธอทราบ

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต
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ลอยด์์ทำำ�งานอยู่่�ในห้้องวิิจััยของ 3M เขามัักผสม
สารเคมีีอัันตรายโดยไม่่สวมถุุงมืือเพราะเขารู้้�ว่่า
เขาจะต้้องระมััดระวััง

	 ไม่่เหมาะสม! 

เป็็นทางเลืือกที่่�ผิิด แม้้ว่่าเขาจะคิิดว่่าเขาใช้้ความ
ระมััดระวัังแล้้ว แต่่ลอยด์์ยัังต้้องใช้้มาตรการด้้าน
ความปลอดภััยที่่�เหมาะสมเมื่่�อใช้้สารเคมีีอัันตราย

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�: 

	� �หลัักการเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพ 
และความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน

	� �นโยบายความปลอดภััยและสุุขภาพ

	� �นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

	� �มาตรฐานการป้องกัันการค้ามนุุษย

	� �มาตรฐาน EHS ของ 3M ใน Policy 
Central

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต
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http://go.3m.com/PolicySafetyHealth
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ความยั่่�งยืืน

ที่่� 3M เรารู้้�ว่่าความมุ่่�งมั่่�นของเรา
ในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทำำ�ให้้เรา
แตกต่่างจากคู่่�แข่่งอย่่างแท้้จริิง 
เราสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ โดยมีี
วััตถุุประสงค์์ เราให้้อำำ�นาจแก่่บุุคคล
ในการแก้้ไขปัญหาที่่�มีีความสำำ�คััญ
ต่่อพวกเขา และเราร่่วมมืือกัับลููกค้้า
และชุุมชนของเราเพื่่�อรัับมืือกัับ
ความท้้าทายระดัับโลกที่่�มีีร่วมกััน 
ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อทั้้�งธุุรกิิจและ
สัังคมของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุุรักษ์์
ทรัพยากรธรรมชาติิ ลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเราเท่่าที่่�เป็็นไป
ได้้ และทำำ�ธุุรกิิจในลัักษณะที่่�ช่่วย
ปกป้องสุุขภาพและความปลอดภััย
ของพนักงานของ 3M ชุุมชนที่่�เรา
ทำำ�งาน และผู้้�ที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของ
เรา เป้้าหมายของเราทำำ�ได้้ง่่าย: เรา
ต้้องการปรัับปรุุงทุุกชีีวิิตและสร้้าง
ความมั่่�นใจในความสำำ�เร็็จในระยะ
ยาวของบริิษัทัของเรา 

ทรััพยากร น้้ำ� พลัังงาน
สุุขภาพ

และความ
ปลอดภััย

การให้้ความ
รู้้�และการ
พััฒนา

เราทำำ�งานอย่่างต่่อ
เน่ื่�องเพื่่�อพััฒนา
วััสดุุรีีไซเคิิลและใช้้
ทรััพยากรที่่�ยั่่ �งยืืน
ในผลิิตภััณฑ์์ของ
เรา ที่่� 3M เรากำำ�ลััง
มองหาวิิธีีการลด
บรรจุุภััณฑ์์ของ
เราเพื่่�อลดการใช้้
ทรััพยากรของเรา 
เรากำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�นที่่�
จะทำำ�ให้้บรรลุุเป้้า
หมายการฝัังกลบ
ขยะเป็็นศููนย์์ที่่�
โรงงานผลิิตของ
เราประมาณร้้อยละ  
30 หรืือมากกว่่า 
และลดขยะทั่่�วโลก
ลงอีีกร้อยละ 10

เราสร้า้งระบบกรอง
ที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้า
ของเราปรัับปรุุง
คุุณภาพน้ำำ� �และ
ใช้้น้ำำ� �ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมาก
ขึ้้�น ในการทำำ�งาน
ของเราเอง เราใช้้
น้ำำ� �อย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบและเรา
ได้ต้ั้้ �งเป้้าหมายที่่�
ท้้าทายเพ่ื่�อลดการ
ใช้้น้ำำ� � 
ของเราลงร้้อยละ  
10 ภายในปีี  2025

3M สรรค์์สร้้าง
ผลิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วย
ให้้ลููกค้าของเรา
ประหยััดพลังงาน
มากขึ้้�น เราได้้เพิ่่�ม
การใช้้พลังงาน
หมุุนเวีียนโดยมีี
เป้้าหมายในการ
ผลิตไฟฟ้้าของ 3M 
จากแหล่่งพลังงาน
ทดแทนถึึงร้้อยละ 
25 ภายในปีี  2025

จากโครงการให้้
ความรู้้�แก่่ลููกค้้า
ที่่�มีีอยู่่�ของเรา 
เราจะให้้ความรู้้�
แก่่พนักงานและ
ผู้้�ป่วยเกี่่�ยวกัับ
การใช้้ผลิิตภััณฑ์์
ด้้านสุุขภาพและ
ความปลอดภััยที่่�
เหมาะสม ซึ่่�งเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญอย่่าง
ยิ่่�งในการป้้องกััน
การติิดเชื้้�อ ความ
ปลอดภััยส่่วน
บุุคคล และสุุขภาพ
โดยรวม

เราสนัับสนุุนการ
เพิ่่�มขีีดความ
สามารถและการ
เสริิมสร้้างเพื่่�อให้้
ผู้้�คนทุุกแห่่งหนมีี
โอกาสใช้้ชีีวิิตอย่่าง
เต็็มทีี

มีีโครงการริิเริ่่�มการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนหลายโครงการที่่�ช่่วยให้้เราบรรลุุเป้้า
หมายเหล่่านี้้�ได้้

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต
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3M ลงที่�นในโคำรงกัารต่่าง ๆ เพั� ่อเพัิ�มโอกัาสกัาร
เข้้าถึงสำาหรับผูู้คำ้  นที่ัว�  โลกัในด้้านวิที่ยาศาสต่ร์
เที่คำโนโลย่  วิศวกัรรมศาสต่ร์  คำณิต่ศาสต่ร์ และ
ทั 
เพั� ่อป็รับป็รง�  ช่่วิต่ด้้วยกัารลงที่�นด้้านสิ�งแวด้ล้อม
สุุข
ก
ที่่�สอด้คำล้องกัับคำวามสนใจ้ข้องเรา 3M 
ทราบว่าการลงทนุประเภทนี้เป็นส่วนสำคัญของกล
ยุทธ์ความยั่งยืนของเรา

สำ

� การิติอบัสุนองติ่อความีย่�ังย่่นข้องลูกค้า -
นโย่บัาย่การิกำากับัดูแล
กิที่่

� Global Impact Report
or  3M.com/Sustainability

http://go.3m.com/PolicyCustomerRequests
http://go.3m.com/PolicyCustomerRequests
http://go.3m.com/PolicyCustomerRequests
http://3M.com/Sustainability
http://3M.com/Sustainability
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อาสาสมััครและการบริิจาค
เพ่ื่�อการกุุศล

เช่่นเดีียวกัับที่่�เราทุ่่�มเทให้้กัับการทำำ�งานเพื่่�อ 3M พวก
เราหลายคนยัังทุ่่�มเทในการเป็็นอาสาสมััครเพื่่�อการกุุศล
ด้้วย 3M ส่่งเสริิมให้้เราทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนของ
เราและตอบแทนชุุมชน อย่่างไรก็็ตาม เราไม่่ควรใช้้
ทรััพยากรหรืือเวลาของบริิษัทัเพื่่�อสนัับสนุุนองค์์กรการ
กุุศลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�จัดการหรืือหััวหน้้างาน

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต



มิิแรนดามีีส่วนร่่วมในโครงการ "e-mentor" ซึ่่�งจััดโดย
ผ่่าน 3M และโรงเรีียนในท้้องถิ่่�น เธอได้้รัับอีีเมลจาก
นัักเรีียนมััธยมปลายที่่�ต้้องการคำำ�แนะนำำ�และมุุมมอง
ด้้านการศึึกษา รวมถึึงการพััฒนาวิิชาชีีพ ซึ่่�งส่่งมายััง
ที่่�อยู่่�อีีเมล 3M ของเธอสััปดาห์์ละครั้้�ง มิิแรนดาเขีียน
จดหมายจากที่่�อยู่่�อีีเมล 3M ของเธอด้้วยข้้อมููลและ
เรื่่�องราวเก่ี่�ยวกัับเส้้นทางอาชีีพของเธอเอง โครงการนี้้�
จะมีีอายุุ 10 สััปดาห์์และช่่วงกลางวััน มิิแรนดาจะเดิิน
ทางไปโรงเรีียนมััธยมเพื่่�อพบกัับน้้องเลี้้�ยงของเธอ 
การเยี่่�ยมชมโรงเรีียนมััธยมปลายใช้้เวลาสองชั่่�วโมง
และเกิิดขึ้้�นในระหว่่างวัันทำำ�งาน ก่่อนที่่�จะเข้้าร่่วม
โครงการนี้้� มิิแรนดาได้้แจ้้งผู้้�จัดการเกี่่�ยวกัับแผนการ
ของเธอ รวมถึึงการใช้้อีีเมลที่่�ทำำ�งานและการประชุุม
ในช่่วงกลางวัันซึ่่�งจะขััดขวางการทำำ�งานตามปกติของ
เธอ เธอถามว่่าผู้้�จััดการของเธอมีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องนี้้�หรืือไม่่ และเขาก็็ไม่่ม

มิิแรนดาทำำ�อะไรผิิดหรืือไม

 ก.	 �การใช้้ที่่�อยู่่�อีีเมล 3M ของมิิแรนดาเป็็นการใช้้
ทรััพยากรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ลของ 3M ในเรื่่�องส่่วน
ตััวอย่่างไม่่เหมาะสม

 ข.	 �การละทิ้้�งงานเพื่่�อเป็็นไปอาสาสมััคร "พบปะและ
ทัักทาย" ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

 ค.	 �ไม่่มีีอะไร มิิแรนดาทำำ�ทุุกอย่่างได้้อย่่างถููกต้้องโดย
แจ้้งผู้้�จััดการโครงการทราบ และตรวจสอบกัับผู้้�
จััดการของเธอหากมีีข้้อสงสััยใด ๆ

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้�:

	� �มาตรฐานการบริิจาคเพื่่�อการกุุศล
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คำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องคืือข้้อ ค. มิิแรนดาทำำ�ทุุกอย่่างถููกต้้องโดยการพููดคุุยกัับผู้้�จััดการเกี่่�ยวกัับ
โครงการ และมีีความโปร่งใสเกี่่�ยวกัับวิิธีีการทำำ�งานของโครงการ และข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับเวลาที่่�
จำำ�เป็็นต้้องใช้้ของเธอ 

 จงปฏิิบััติิด้้วยความเคารพและให้้เกีียรต
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ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามหลัักจริิย 
ธรรมและกฎระเบีียบของ 3M

3M Center, Building 220-9E-01 

St. Paul, MN 55144-1000 USA

เว็็บ  http://go.3M.com/Code

เอกสารฉบัับนี้้�ได้ร้ัับการควบคุุมเวอร์์ชััน
และเผยแพร่ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ โดย
เอกสารฉบัับตีีพิิมพ์์อาจไม่่มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขซึ่่�งดำำ�เนิินการหลัังวัันที่่�
เผยแพร่่ โปรดดูที่่�เว็็บไซต์์สาธารณะ3M.

com, www.3M.com หรืือพอร์์ทััล
พนักงาน 3Mgo (http://go.3M.com/

Code) สำำ�หรัับเอกสา 
รที่่�เป็็นปััจจุุบัันมากที่่�สุุด
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