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หลกัการวา่ดว้ยสถานทีท่ างานทีใ่หค้วามเคารพซึง่กนัแล

ะกนั 

ค าแถลงหลกัการ: 

ทุกคนมสีทิธไิดร้บัการปฏบิตัดิว้ยความเคารพในสถานทีท่ างานของ 3M 

สถานทีท่ างานทีใ่หค้วามเคารพซึง่กนัและกนัตอ้งปราศจากการเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคามทีผ่ดิกฎหมาย 

แต่ทัง้นีไ้ม่ไดห้มายความถงึการปฏบิตัติามกฎหมายเพยีงอย่างเดยีวเท่าน้ัน 

แต่รวมถงึสภาพแวดลอ้มในการท างานซึง่ปราศจากพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมหรอืไมม่คีวามเป็นมอือาชพีซึง่รวมถงึการก

ลัน่แกลง้ การข่มขู่ และการสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสมอืน่ ๆ และสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ 3M 

กล่าวคอืเป็นสถานทีซ่ ึง่ทุกคนสามารถรายงานขอ้กงัวลในสถานทีท่ างานไดอ้ย่างอสิระโดยไม่ตอ้งเกรงกลวัการตอบโตห้

รอืการแกแ้คน้ 

วตัถุประสงค:์ 

หลกัการนีช้ว่ยรบัรองวา่ทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมศีกัดิศ์รแีละใหเ้กยีรตเิมือ่ท างานใหก้บั 3M 

อกีทัง้หลกัการนีย้งัเนน้ย า้ถงึความมุ่งมั่นของ 3M ในการปฏบิตัติามกฎหมายทีห่า้มการเลอืกปฏบิตั ิการคกุคาม 

และการแกแ้คน้ 

หลกัการนีบ้งัคบัใชก้บัพนักงานทุกคนทั่วโลก และอาจบงัคบัใชก้บัผูท้ีด่ าเนินการในนามของ 3M ดว้ย โปรดดู 

หลกัการปฏบิตัติามนโยบาย 

หากตอ้งการทราบว่าบุคคลภายนอกองคก์รตอ้งปฏบิตัติามหลกัการในจรรยาบรรณทางธรุกจิเมือ่ใด 

หลกัการนีบ้งัคบัใชก้บัทุกสถานทีแ่ละสถานการณท์ัง้หมดที ่3M เขา้ไปด าเนินธรุกจิ และสถานการณอ์ืน่ ๆ 

ทีค่วามประพฤตอิาจส่งผลกระทบต่อสถานทีท่ างานของ 3M เชน่ งานกจิกรรมหรอืงานชมุนุมทางสงัคมอืน่ ๆ 

หลกัการนีบ้งัคบัใชก้บัทัง้การปฏสิมัพนัธแ์บบตวัตอ่ตวัและแบบเสมอืน เชน่ อเีมล การประชมุเสมอืนจรงิ แชท ขอ้ความ 

และการสือ่สารทางโซเชยีลมเีดยี  

ค าแนะน าเพิม่เตมิ: 

สถานทีท่ างานทีใ่หค้วามเคารพซึง่กนัและกนั 

เป้าหมายของ 3M คอื สรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ะทอ้นและมองเห็นคุณคา่ของศกัยภาพสงูสดุของทุกคน 

ทีซ่ ึง่แต่ละคนปฏบิตัติอ่กนัอย่างใหเ้กยีรตแิละเป็นมอือาชพี และตระหนักถงึคณุค่าของความแตกต่างของแตล่ะคน 

เราจะไม่ทนตอ่พฤตกิรรมทีข่ดัขวางเป้าหมายดงักล่าว ซึง่ประกอบดว้ยการคุกคาม การเลอืกปฏบิตั ิการกลัน่แกลง้ 

หรอืการสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสมหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมอืน่ ๆ    

การเลอืกปฏบิตั ิ

3M หา้มการเลอืกปฏบิตัติามเชือ้ชาต ิสผีวิ เพศ ชาตพินัธุ ์อาย ุความพกิาร สถานะทหารผา่นศกึ 

หรอืเหตุผลอืน่ใดทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหา้มไว ้

การคุกคาม 
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3M หา้มการล่วงละเมดิทีก่ าหนดใหเ้ป็นการกระท าทีไ่ม่พงึประสงคต์อ่บุคคลซึง่สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีน่่ากลวั 

เป็นศตัรู หรอืไม่เหมาะสม และที:่ 

• เน่ืองจากลกัษณะส่วนบุคคล เชน่ เชือ้ชาต ิสผีวิ เพศ ชาตพินัธุ ์อาย ุความพกิาร สถานะทหารผ่านศกึ 

หรอืลกัษณะใดๆ ทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง; และ 

• กระทบต่อประสทิธภิาพการท างานหรอืผลกระทบดา้นลบต่อโอกาสในการท างาน 

การคุกคามเป็นการกระท าทีข่ดัต่อกฎหมายในหลายประเทศ 

ตวัอย่างการคุกคามทีอ่าจขดัตอ่กฎหมายและเป็นการฝ่าฝืนหลกัการนีร้วมถงึ แตไ่มจ่ ากดัเพยีง: 

• การสือ่สารดว้ยปากเปล่าหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรทีม่กีารใชค้ าหยาบคายกา้วรา้ว มุขตลก การใส่รา้ย 

การเหมารวมในทางลบ หรอืการข่มขู่  

• การกระท าทีไ่ม่ใชค้ าพูด เชน่ การจอ้งมอง การชายตามอง และการใหข้องขวญัทีไ่ม่เหมาะสม 

• การกระท าทางรา่งกาย เชน่ การประทุษรา้ยหรอืการจบัตอ้งตวัซึง่ไม่เป็นทีต่อ้งการ 

• รูปภาพหรอืท่าทาง ไดแ้ก ่ภาพ การต์ูน ภาพวาด หรอืท่าทางไม่พงึประสงค ์

• ค าขอหรอืการเรยีกรอ้งผลประโยชนท์างเพศจากผูม้อี านาจ ซึง่การเรยีกรอ้งดงักล่าวถูกโยงเขา้กบัการว่าจา้ง 

การเลือ่นต าแหน่ง การเลกิจา้ง หรอืเงือ่นไขอืน่ ๆ ของการจา้งงาน 

การกลัน่แกลง้  

เราไม่ทนตอ่การกลัน่แกลง้ในสถานทีท่ างานของ 3M การกลัน่แกลง้เป็นพฤตกิรรมทีก่า้วรา้ว มุ่งรา้ย หมิน่ประมาท 

ไม่เป็นมอือาชพี หรอืดถููกเหยยีดหยามผา่นวธิกีารตา่ง ๆ ทีส่่งผลใหเ้กดิความอบัอาย การดูหมิน่ หรอืการข่มขู่ผูอ้ืน่ 

ซึง่วญิญูชนถอืวา่ไม่เป็นมอือาชพี กอ่ความวุน่วาย หรอืเป็นอนัตรายตอ่สุขภาพจติของพวกเขา โดยทั่วไป 

การกระท าเพยีงคร ัง้เดยีวไม่ถอืว่าเป็นการกลัน่แกลง้ เวน้แต่จะรุนแรงและรา้ยแรงเป็นพเิศษ 

ตวัอย่างของการกลัน่แกลง้ทีอ่าจละเมดิหลกัการนีร้วมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

• การตะโกนใส่ผูอ้ืน่ การเรยีกชือ่ดว้ยค าหยาบคาย การเยาะเยย้ 

หรอืการแสดงความคดิเห็นทีด่ถููกหรอืเหยยีดหยามผูอ้ืน่ ไม่ว่าจะในทีส่ว่นตวัหรอืตอ่หนา้ผูอ้ืน่ 

• ใชอ้ านาจของตนข่มขู่ผูอ้ืน่ 

• การบ่อนท าลายใครบางคนโดยการตรวจสอบหรอืวพิากษว์จิารณง์านของใครบางคนมากเกนิไปโดยไม่มเีหตุผ

ล 

• เจตนาบ่อนท าลายงานของผูอ้ืน่โดยเพิม่หรอืเพกิถอนความรบัผดิชอบ ระงบัการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

หรอืตดับุคคลเหล่าน้ันออกจากการสือ่สารหรอืการประชมุทีเ่กีย่วขอ้ง 

การสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสมและพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมอืน่ ๆ 

การสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสม หมายถงึ การสือ่สารดว้ยวาจาหรอือวจันภาษาทีไ่ม่เหมาะสมกบัการท างานแบบมอือาชพี 

และกอ่ใหเ้กดิผลกระทบในเชงิลบต่อบุคคลตัง้แต่หน่ึงคนขึน้ไป หรอืกอ่ความวุ่นวายในสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ตวัอย่างของการสือ่สารทีไ่ม่เหมาะสมทีอ่าจละเมดิหลกัการนีร้วมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

• การสือ่สารดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรทีม่กีารเรยีกชือ่ดว้ยค าหยาบคาย เสยีดส ี

มุขตลกหรอืความคดิเห็นทีไ่ม่เหมาะสมทีอ่าจสง่ผลเสยีตอ่ชือ่เสยีงของพนักงาน 

• ใชค้ าหยาบคายหรอืภาษาทีห่ยาบคายอืน่ ๆ ทีอ่าจจะท าใหว้ญิญูชนไม่สบายใจหรอืโกรธเคอืง 

• เผยแพรข่่าวลอืทีมุ่่งรา้ย ใส่รา้ย หรอืนินทาเกีย่วกบัพนักงาน   
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พฤตกิรรมทีไ่ม่ละเมดิหลกัการนีร้วมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง: 

• ความแตกต่างทางความคดิเห็นทีแ่สดงออกดว้ยวุฒภิาวะและตอ้งการทีจ่ะแกไ้ขปัญหา  

• การพูดคุยเกีย่วกบัวนัิยหรอืผลการปฏบิตังิานทีม่จีดุมุ่งหมายเพือ่ชว่ยใหพ้นักงานปรบัปรุงชอ่งโหว่ในการปฏบิั

ตงิานและ/หรอืพฤตกิรรม และสือ่สารอย่างมอือาชพี 

• รูปแบบความเป็นผูน้ าทีต่รงไปตรงมาและกลา้แสดงออก  

• ค าตชิมจากผูจ้ดัการหรอืเพือ่นรว่มงานทีใ่หค้ าตชิมอย่างเป็นกลางและเป็นธรรม  

• การใหท้ศิทางการท างานทีเ่หมาะสมโดยผูจ้ดัการ  

แมว้่าความขดัแยง้ในสภาพแวดลอ้มการท างานอาจท าใหไ้มส่บายใจ แต่กม็กัจะหลกีเลีย่งไม่ไดเ้มือ่พนักงานทีม่ภูีมหิลงั 

ล าดบัความส าคญั และรูปแบบการสือ่สารทีห่ลากหลายมาท างานรว่มกนั ความขดัแยง้ควรไดร้บัการจดัการและแกไ้ข 

โดยพนักงานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกอ่นเป็นอนัดบัแรก ในบางกรณี 

ใครบางคนอาจแสดงความคดิเห็นหรอืกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงโดยไมม่เีจตนารา้ย แต่ผลเสยีก็ยงัเกดิขึน้ 

การปฏบิตัติ่อผูอ้ืน่ดว้ยความเคารพ หมายถงึ 

การซือ่สตัยแ์ละเปิดใจใหก้วา้งเพือ่บอกเพือ่นรว่มงานหากท่านรูส้กึเจ็บปวดหรอืขุ่นเคอืงใจ ความเคารพ ยงัหมายถงึ 

หากเพือ่นรว่มงานบอกท่านว่า การกระท าบางอยา่งของท่านท าใหเ้กดิความขุ่นเคอืงใจ 

ท่านควรตอบกลบัดว้ยความเคารพ และปฏบิตัติ่อเพือ่นรว่มงานดงักลา่วดว้ยความเคารพต่อไปในอนาคต 

การสนทนาดว้ยความเคารพเชน่นีอ้าจแกไ้ขสถานการณไ์ดห้ลากหลาย 

แต่หากท่านตอ้งการความชว่ยเหลอืในการจดัการกบัพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมในสถานทีท่ างาน 

ท่านควรตดิตอ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของ 3M เพือ่ขอความชว่ยเหลอื 

วธิรีายงานการฝ่าฝืนนโยบาย 

ในการรายงานกรณีทีส่งสยัวา่มกีารละเมดิหลกัการนี ้พนักงานสามารถตดิตอ่หวัหนา้งานหรอืผูจ้ดัการ 

หรอืหวัหนา้ฝ่ายทรพัยากรบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืไปหาบุคคลใดกไ็ดสู้งขึน้ในฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

พนักงานยงัสามารถใช ้3MEthics.com หรอืตวัเลอืกการรายงานเพิม่เตมิใด ๆ ทีร่ะบุไวใ้นสว่น 

"รายงานขอ้กงัวลหรอืถามค าถาม" ของเว็บไซตจ์รยิธรรมและการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด  

ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร 3M 

หวัหนา้งานและผูจ้ดัการของ 3M ทุกคนมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการใหม้ัน่ใจว่า 3M 

จดัหาสถานทีท่ างานทีใ่หค้วามเคารพซึง่กนัและกนั ซึง่รวมถงึการท าใหม้ัน่ใจว่า 

หวัหนา้งานและผูจ้ดัการก าลงัชว่ยเหลอืพนักงานในเชงิรุกในการแกไ้ขขอ้กงัวลหรอืขอ้ขดัแยง้ 

หวัหนา้งานและผูจ้ดัการของ 3M 

ยงัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการใหม้ั่นใจว่าการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม การกลัน่แกลง้ 

หรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยรว่มมอืกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ดูขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัภาระหนา้ทีข่องพนักงานและหลกัการรายงานในทรพัยากรส าหรบัการรายงานดงักล่าว 

 

หา้มมใิหม้กีารกระท าการอนัเป็นการตอบโต ้

หลกัการนีห้า้มมใิหก้ระท าการใด ๆ อนัเป็นการตอบโตผู้ท้ีร่ายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัการเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม 

หรอืการละเมดิอืน่ ๆ ในหลกัการนีโ้ดยสุจรติเป็นอนัขาด 
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การลงโทษ: 

การละเมดิกฎหมายและหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของ 3M จะส่งผลใหต้อ้งรบัโทษทางวนัิย สูงสดุถงึขนั้ เลกิจา้้ง 


