Principio de local de trabalho respeitoso

Declaragao do Principio

Todos tém direito a tratamento respeitoso no local de trabalho da 3M. Um local de trabalho
respeitoso é livre de discriminagéo e assédio, envolvendo mais do que o simples cumprimento
da lei. E um ambiente de trabalho livre de comportamentos inadequados ou néo profissionais,
incluindo bullying, intimidagao e outras formas inapropriadas de comunicagéo, e consistente
com os valores da 3M. Em um local de trabalho respeitoso, as pessoas se sentem a vontade
para denunciar suas preocupac¢des sem medo de retaliagdo ou represalia.

Propésito

Este Principio garante que as pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito no local de
trabalho da 3M. Ele também reforca o compromisso da 3M com o cumprimento das leis que
proibem discriminagéo, assédio e retaliagéo.

Este Principio aplica-se, globalmente, a todos os funcionérios, e pode ser aplicado a todos
aqueles que atuam em nome da 3M. Consulte o Principio de Conformidade para obter
informacdes sobre quando um terceiro pode ser contemplado pelos Principios do Cédigo de
Conduta. Este Principio aplica-se a todos os locais e situagcdes em que negdcios da 3M sdo
conduzidos, bem como a outras ocasides que podem ter repercusséao no local de trabalho da
3M, tais como eventos de trabalho ou encontros sociais. Este Principio aplica-se a interagées
pessoais e virtuais, como troca de e-mails, reunides virtuais, bate-papos, mensagens e
comunicagdes nas redes sociais.

Orientagao adicional

Ambiente de trabalho respeitoso

O objetivo da 3M é ter um ambiente de trabalho que reflita e valorize o que ha de melhor em
cada um, onde os funciondrios possam tratar uns aos outros com respeito e profissionalismo e
onde as diferencas individuais sejam valorizadas. Portanto, comportamentos que interfiram
nesse objetivo, incluindo assédio, discriminagao, intimidagédo ou outras formas inapropriadas
de comunicagéo e comportamentos inadequados, ndo seréo tolerados.

Discriminagdo

A 3M proibe discriminagdo com base em raga, cor, sexo, origem nacional, idade, deficiéncia,
status de veterano ou qualquer outro motivo proibido pela lei aplicavel.

Assédio

A 3M proibe o assédio definido como conduta indesejada para um individuo, e cria um
ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo e que:

e E devido a caracteristicas pessoais, como raca, cor, sexo, origem nacional, idade,
deficiéncia, status de veterano ou qualquer caracteristica protegida pela lei aplicavel; e

e causa prejuizo ao desempenho profissional ou afeta, negativamente, as oportunidades
de trabalho.
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Assédio é proibido por lei em muitos paises. Exemplos de assédio, que podem violar a lei e
que, certamente, violam este Principio incluem, mas ndo se limitam a:

o Comunicagdes verbais ou escritas que contenham xingamentos, piadas, insultos,
esteredtipos negativos ou ameagcas.

¢ Condutas nao verbais, tais como encarar, olhar maliciosamente e dar presentes
inadequados.

o Condutas fisicas, tais como agressdo ou toques sem consentimento.

e Imagens, tais como fotos, caricaturas, desenhos ou gestos ofensivos.

o Pedidos ou exigéncias de favores sexuais por alguém em posi¢cdo de autoridade, onde
a solicitagdo estd ligada a contratagdo, promogéo, demissdo ou qualquer outra
condigédo de emprego.

Bullying

O bullying néo é tolerado no local de trabalho da 3M. Bullying é qualquer comportamento
agressivo, malicioso, ofensivo, ndo profissional ou abusivo que resulta em humilhacéo,
difamacao ou intimidagao do outro, e que uma pessoa sensata consideraria ndo profissional,
perturbador ou prejudicial a saude psicoldgica. Atos isolados geralmente ndo sdo
considerados bullying, a menos que sejam particularmente graves. Exemplos de bullying que
podem violar este Principio incluem, mas néao se limitam a:

o Gritar, xingar, ridicularizar ou fazer comentarios depreciativos ou humilhantes sobre
uma pessoa, seja em particular, ou na frente de outras pessoas.

o Usar a prépria autoridade para ameacar outra pessoa.

e Prejudicar alguém ao monitorar ou criticar excessivamente seu trabalho sem uma
justificativa plausivel.

e Prejudicar intencionalmente o trabalho de alguém, adicionando ou removendo
responsabilidade, ocultando informacdes relevantes ou excluindo-o de comunicagdes
ou reunides relevantes.

Comunicacdo inapropriada e outros comportamentos inadequados

Comunicacao inapropriada é definida como comunicagao verbal ou ndo verbal inadequada
em um ambiente profissional, que afeta negativamente um ou mais individuos ou que
compromete o local de trabalho. Exemplos de comunicagéo inapropriada que podem violar
este Principio incluem, mas néao se limitam a:

e Comunicagbes verbais ou escritas contendo xingamentos, insultos, piadas ou
comentarios ofensivos que possam prejudicar a reputacdo de um funcionario.

o Usar palavrbes ou outras palavras ofensivas que fariam com que uma pessoa se
sentisse desconfortavel ou ficasse com raiva.

e Espalhar rumores maliciosos, caltnias ou fofocas sobre os funcionarios.

Comportamentos que NAO constituem violacdes deste Principio incluem, mas néo se limitam
a:

o Diferencas de opinido tratadas com maturidade e desejo de resolugéo.

e Discussdes disciplinares ou sobre desempenho que visem ajudar o funcionario a
melhorar seu desempenho e/ou comportamento e que sejam conduzidas de maneira
profissional.
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o Estilos de lideranga diretos e assertivos.
e Feedback de um gerente ou colega comunicado de forma objetiva e justa.
¢ Orientagdes adequadas de trabalho fornecidas por um gerente.

Embora os conflitos no ambiente de trabalho possam ser desconfortaveis, eles sdo muitas
vezes inevitaveis, especialmente quando funcionarios com diversas origens, prioridades e
estilos de comunicagéo trabalham juntos. Os conflitos devem ser solucionados,
primeiramente, pelos préprios funcionarios envolvidos. Em alguns casos, uma pessoa pode
fazer um comentaério ou agir de certa forma sem a intengéo de ofender, mas acabar
ofendendo. Tratar um ao outro com respeito significa ser honesto e aberto o suficiente para
informar seu colega caso se sinta magoado ou ofendido. Respeito também significa que se um
colega disser que vocé fez algo ofensivo, vocé devera responder de maneira respeitosa e
trata-lo com respeito no futuro. Esse tipo de didlogo respeitoso pode resolver muitas
situagdes, contudo, se vocé precisar de ajuda para lidar com um comportamento inadequado
no local de trabalho, entre em contato com a equipe de Recursos Humanos da 3M.

Como denunciar uma violagao

Para denunciar suspeitas de violagao deste Principio, os funcionarios podem entrar em
contato com seu supervisor ou gerente ou com o lider de Recursos Humanos designado a sua
area ou, entdo, recorrer a alguém de nivel superior na organizagdo de Recursos Humanos. Os
funcionéarios também podem usar o 3MEthics.com ou qualquer uma das opg¢des adicionais de
denuncia listadas na se¢do "Denuncie preocupacdes ou faca perguntas" no site de Etica &
Compliance.

Responsabilidade da Geréncia da 3M

Cada supervisor e gerente da 3M é responsavel por garantir que a 3M proporcione um
ambiente de trabalho respeitoso. Isso inclui assegurar que os supervisores e gerentes ajudem
proativamente os funcionarios a solucionar preocupagdes e conflitos. Os supervisores e
gerentes da 3M também sdo responsaveis por assegurar que denuncias de discriminagao,
assédio, bullying ou comportamento inapropriado sejam tratadas de forma adequada e eficaz,
em parceria com os Recursos Humanos. Consulte o Principio de Obrigagdes dos Funcionérios
e Denuncia para obter informagdes sobre os recursos disponiveis para realizar tais denuncias.

Retaliagdo é Proibido

Este Principio proibe, estritamente, qualquer tipo de retaliagdo contra pessoas que relatem, de
boa-fé, uma preocupacgao sobre discriminagéo, assédio ou outra violagdo deste Principio.
Sangdes

A violagdo da lei e do Cédigo de Conduta da 3M podera resultar em agéo disciplinar, podendo
chegar até a demisséo dos envolvidos.
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