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Principio de Propaganda e Apresentacao de Produtos

Declaracao de Principio:

A reputacdo da 3M como empresa responsavel se estende aos produtos e servigos que oferecemos e a forma
como os apresentamos. Os funcionarios da 3M e qualquer terceiro a quem este Principio se aplica devem
apresentar os produtos e servigos da 3M de forma verdadeira, fiel, completa, precisa e de maneira profissional,
em todos os esforcos de vendas, publicidade, embalagem e esforcos promocionais. A geréncia de cada unidade de
negdcios da 3M é responsavel por ter um processo que garante a analise adequada da publicidade e das queixas
sobre seus produtos e servigos.

Finalidade:

A confianga é a base dos relacionamentos de negdcios da 3M com seus clientes, parceiros de negocios e usuarios
finais. A 3M deve apresentar seus produtos e servigos de forma honesta e precisa..

Este Principio se aplica mundialmente a todos os funcionarios e pode ser aplicado a terceiros que atuam em nome
da 3M. Consulte o Principio de Conformidade para obter informagGes sobre quando os Principios do Cddigo de
Conduta se aplicam a terceiros.

Outras Orientacgoes:

e Aplique este Principio a todas as queixas expressas ou implicitas de publicidade, que inclui literatura de
produtos, rétulos, embalagens, textos publicitarios, reivindicagdes ambientais, pesquisas de clientes e
certificagdes, materiais promocionais, fichas técnicas, fichas de informacdo de produtos, manuais de usuario e
de manutencdo, fitas de video, sites da internet, midias sociais e assim por diante.

e Sempre apresente 0s produtos e servigos da 3M de maneira sincera, justa, precisa e profissional em e-mails,
conversas, contratos, materiais de vendas, propaganda, embalagens, promogdes e qualquer outro tipo de
comunicagao.

e Fundamente queixas, se necessario, através de testes baseados em principios estatisticos e cientificos
razoaveis, ou que tenham sido aprovados pelo processo de aprovacado de queixas de unidades de negdcios da
3M.

e N3o superestime o desempenho de um produto.
e Ndo faca queixas que ndo tenham sido aprovadas ou devidamente justificadas.

¢ Siga os procedimentos exigidos pela unidade de negdcios para analise e aprovagdo de propagandas. Muitas
vezes, esses procedimentos vao exigir a aprovagdo por escrito das areas de marketing, laboratorio, assisténcia
técnica, clinica, qualidade, responsabilidade de produto, regulamentacgdo e toxicologia e assuntos juridicos.

e Evite propagandas ou queixas incompativeis com os valores corporativos da 3M.

e N3o se envolva em atos ou praticas enganosas ou outros métodos desleais de concorréncia.

¢ N3do faga declaragdes falsas ou enganosas sobre os produtos ou servigos da 3M.

¢ Ndo faga comparagdes falsas ou enganosas entre produtos ou servicos da 3M e de qualquer outro concorrente.

e Ndo critique ou desqualifique injustamente um concorrente ou seus produtos e servigos.

e Ndo deturpe a qualidade ou eficacia de um produto ou servico.

e N3o apresente ou empregue os produtos ou servigos de um fornecedor como sendo de outro, por exemplo,
simulando embalagens ou marcas comerciais de concorrentes.

Sangoes:

A violagdo da lei e do Cdédigo de Conduta da 3M resultara em acdo disciplinar, podendo chegar até a demissdo dos
envolvidos.
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