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Zasada dotyczaca reklamy oraz sposobu przedstawiania
produktéw

Deklaracja zasady:

Reputacja 3M jako firmy odpowiedzialnej obejmuje produkty i ustugi, ktére oferujemy oraz sposéb w jaki je
przedstawiamy. Pracownicy firmy 3M oraz osoby trzecie, ktére obowigzuje niniejsza Zasada maja obowiazek
przedstawia¢ produkty i ustugi firmy 3M zgodnie z prawda, uczciwie, doktadnie i profesjonalnie we wszystkich
dziataniach sprzedazowych, reklamowych i promocyjnych. Kierownictwo kazdej jednostki biznesowej firmy 3M jest
odpowiedzialne za zapewnienie odpowiedniej procedury kontroli dziatan reklamowych oraz stwierdzen dotyczacych
produktéw i ustug oferowanych przez te jednostke.

Cel:

Zaufanie jest podstawg relacji biznesowych firmy 3M z jej klientami, partnerami biznesowymi i uzytkownikami
koncowymi. Pracownicy firmy 3M muszg uczciwie i doktadnie przekazywac informacje o produktach i ustugach
firmy 3M.

Zasada ta dotyczy wszystkich pracownikéw firmy 3M oraz moze dotyczy¢ stron trzecich dziatajacych w jej imieniu.
Dalsze informacje na temat tego, kiedy osoby trzecie sgq zobowigzane do przestrzegania Zasad Kodeksu
Postepowania znajdujg sie w czesci Zasada dotyczaca przestrzegania przepiséw.

Dodatkowe wskazowki:

e Zasade te stosuje sie do wszystkich sforutowanych lub dorozumianych stwierdzen zawartych w materiatach
reklamowych, w tym w materiatach obejmujacych dokumentacje produktu, etykiety, opakowania, teksty
reklamowe, stwierdzenia dotyczace ochrony srodowiska, badania opinii klientéw i certyfikaty, materiaty
promocyjne, karty danych technicznych, instrukcje obstugi i konserwacji, kasety wideo, strony internetowe,
media spotecznosciowe i tym podobne.

e Nalezy zawsze przedstawiac produkty i ustugi firmy 3M zgodnie z prawdq, uczciwie, doktadnie i profesjonalnie
w wiadomosciach e-mail, rozmowach, kontraktach, materiatach sprzedazowych, reklamach, opakowaniach,
promocjach i we wszystkich pozostatych kanatach komunikacyjnych.

e W stosownych przypadkach nalezy uzasadnia¢ przedstawiane informacje badaniami opartymi na istotnych
zasadach statystycznych i naukowych lub w oparciu o procedure akceptacyjna zatwierdzajacej jednostki
biznesowej 3M.

e Nie nalezy zawyzac¢ danych dotyczacych dziatania danego produktu.
e Nie nalezy przedstawiac stwierdzen, ktére nie zostaty zatwierdzone lub odpowiednio uzasadnione.

e Podczas oceniania i zatwierdzania reklam nalezy przestrzegac procedur wymaganych przez jednostke
organizacyjng. Czesto procedury te bedq wymagac pisemnej zgody marketingu, laboratorium badawczego,
serwisu technicznego, dziatu badan klinicznych, jakosci, dziatu jakosci produktéw dziatu regulacji i toksykologii,
a takze zgody dziatu prawnego.

e Nalezy unikac reklam lub stwierdzen niezgodnych z wartosciami firmy 3M.

¢ Nie wolno angazowac sie w dziatania lub praktyki wprowadzajace w btad ani w inne nieuczciwe metody
konkurencji.

¢ Nie wolno gtosi¢ fatszywych lub wprowadzajacych w btad stwierdzen na temat produktéw lub ustug firmy 3M.

¢ Nie wolno gtosi¢ fatszywych lub wprowadzajacych w btad poréwnan produktow i ustug firmy 3M z produktami i
ustugami konkurencji.

¢ Nie wolno niestusznie krytykowac¢ lub dyskredytowac konkurenta ani jego produktow czy ustug.
¢ Nie wolno przedstawia¢ nieprawdziwych stwierdzen dotyczacych jakosci lub skutecznosci produktu lub ustugi.

¢ Nie wolno oferowac¢ produktéw lub ustug innej firmy jako wtasne produkty lub ustugi, na przyktad poprzez
imitowanie opakowan lub znakéw towarowych konkurenta.
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Kary:

Naruszenie przepisdéw prawnych i Zasad Kodeksu Postepowania firmy 3M spowoduje kary dyscyplinarne, ze
zwolnieniem z pracy wiacznie.
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