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English 

Terms of Use 

Last Updated: December 2025 

Introduction 

These terms and conditions of use and all other legal documents incorporated by reference 
herein (collectively, the “Terms”) are a legal contract between “you” and 3M Company (“3M,” 
“we,” “us,” or “our”) with respect to access to and use of our associated internet properties 
(including without limitation https://www.3m.com) as linked and offered by us and/or affiliated 
companies, and govern your use of all the text, data, information, graphics, photographs, audio, 
video, content, materials, brochures, downloads, software applications, and more contained 
herein (all of which we refer to as our “Content”) that we and our affiliates may make available 
to you, as well as any services that we may provide through our website (all of which are referred 
to in these Terms, collectively,  as the “Site”). 

IMPORTANT – PLEASE READ CAREFULLY. THESE TERMS GOVERN YOUR USE OF THIS SITE. 
BY AGREEING TO THESE TERMS OR BY ACCESSING, BROWSING, VIEWING, VISITING, 
REGISTERING IN, PROVIDING INFORMATION THROUGH, OR OTHERWISE USING THE SITE, 
YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE READ, UNDERSTOOD, AND AGREE TO BE BOUND BY 
THESE TERMS.  

IF YOU DO NOT ACCEPT ANY OF THESE TERMS, PLEASE DO NOT USE THIS SITE AS YOU 
ARE NOT PERMITTED TO ACCESS, BROWSE OR USE THE SITE OR ANY INFORMATION OR 
CONTENT CONTAINED ON THIS SITE.   

These Terms contain a dispute resolution and binding arbitration provision, including a class 
action waiver that affects your rights.  These provisions apply solely to the extent applicable in 
your jurisdiction. 

These Terms are organized in the following sections. For immediate access to a particular 
section, jump to: 

1. Introduction 

2. Changes 

3. Your Privacy 

4. Your Use and Your Account 

5. Prohibited Conduct 

6. Intellectual Property  

7. AI Services 

8. Warranties  

9. Limitation of Liability 

10. Your Indemnity 

11. Third Party Websites and Content 

12. Governing Law; Dispute Resolution; Arbitration; Waivers 

https://www.3m.com/


 
13. California Consumer Notice 

14. Local Laws; Export Control 

15. Additional Information 

16. Contact Us  

 

Changes 

You understand and agree that we may change, update, or add or remove provisions of these 
Terms at any time without prior notice, by posting the updated Terms on this Site. We will ask 
for your express consent to the updated terms when and where we are legally required to do so. 
Any use of the Site after we have updated the Terms, constitutes your acceptance of such 
revised Terms. If any change to these Terms is not acceptable to you, your sole remedy is to 
cease accessing, browsing or otherwise using the Site. 

We reserve the right to terminate or modify the Site in whole or in part, in any manner in our sole 
discretion, without notice. We will not be liable if, for any reason, all or any part of the Site (or 
information) is unavailable at any time or for any period. From time to time, we may restrict 
access to all or part of the Site to a subset of permitted users. You are solely responsible for 
making all arrangements necessary for you to access the Site. 

The Site may allow access to additional services or to other of our websites, which may be 
subject to additional terms applicable to such portal(s), websites, or services, and which are 
hereby incorporated by reference if you access and/or contract such additional services 
(“Additional Terms”).  In the event of any conflict between these Terms and the Additional 
Terms, the Additional Terms will prevail. In cases where the Additional Terms do not address 
specific provisions that are included in these Terms, these Terms will apply, supplementing such 
Additional Terms.   

Your Privacy 

3M’s Global Privacy Statement applies to your use of the Site. Please review our Global Privacy 
Statement and related information regarding your privacy and our use of your information. 

Your Use and Your Account 

You can visit, view and access our Site without creating an account or logging in. Some features 
(like ‘contacting us’ or requests for information) may require you providing certain information 
to us. Please refer to our Global Privacy Statement for the information we may require from you.  

Subject to these Terms, we authorize you to view and use the information and other Content 
provided at or through this Site only for your personal, non-commercial use, provided that you 
retain all proprietary notices (including those relating to copyright and trademark) contained in 
the original Content and on any copies of our Content. You are not authorized to modify and/or 
create derivative works of our Content without our express written permission. You may not, 
without the prior written permission of 3M, “mirror” any material or Content contained on this 
Site on any other server. You may use the Site only in a manner that complies with all laws that 
apply to you. If your use of the Site is prohibited by applicable laws, then you aren’t authorized 
to use the Site. 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/


 
Certain features or services offered on or through the Site may require you to open an account. 
You are entirely responsible for maintaining the confidentiality of the information associated with 
your account, including your password, and for any activity under your account resulting from 
your failure to keep this information secure and confidential. You agree to notify 3M immediately 
of any unauthorized use of your account, password, or security breach. You may be liable for 
losses incurred by 3M or any other user or visitor to the Site due to someone else using your 
account or password because you failed to keep your account information secure and 
confidential. 3M reserves the right, at its sole discretion, to modify, refuse, or terminate your 
access to the Site, or cancel your account.  

By using this Site, you represent and warrant that you are at least the age of majority in the 
jurisdiction where you reside (or if not, you’ve received your parent’s or guardian’s permission to 
use the Site and have gotten your parent or guardian to agree to these Terms on your behalf). If 
you’re agreeing to these Terms on behalf of an organization or entity, you represent and warrant 
that you are authorized to agree to these Terms on that organization or entity’s behalf and bind 
them to these Terms (in which case, the references to “you” and “your” in these Terms, except 
for in this sentence, refer to that organization or entity).   

Prohibited Conduct 

When using the Site and/or the services, you agree not to: 

a. Change, alter, copy, distribute, republish, download, display, post or send 3M Content 
in any form or by any means without 3M or the copyright owner’s prior written 
permission, unless the Site states otherwise about specific 3M Content; 

b. Use the Site or 3M Content for any purpose that is unlawful or prohibited by these Terms; 

c. Use the Site to solicit any activity that is illegal or may infringe upon the rights of others; 

d. “Mirror” or “frame’ any 3M Content on any other device without 3M’s written permission; 

e. Use 3M Content to benchmark any 3M Content against any other person’s or entity’s 
products, services or information;  

f. Infringe 3M’s intellectual property; 

g. take any action that imposes an unreasonable load on the Site’s infrastructure; 

h. use any device, software or routine to interfere or attempt to interfere with the proper 
working of the Site or any activity being conducted on the Site; 

i. attempt to decipher, decompile, disassemble or reverse engineer any of the software 
comprising or making up the Site; 

j. delete or alter any material posted on the Site by 3M or any other person or entity; 

k. distribute any virus, Trojan horse, disabling device, time bomb or other code that may 
impact the operation of the Site, or use the Site to distribute any of the foregoing. 

You represent, warrant, and agree that you will not contribute any Content or otherwise use the 
Site or interact with the Site in a manner that: (i) is dangerous, harmful, fraudulent, deceptive, 
threatening, harassing, defamatory, obscene, or otherwise objectionable, (ii) attempts, in any 
manner, to obtain the password, account, or other security information from any other user, (iii) 
violates the security of any computer network, or cracks any passwords or security encryption 



 
codes, (iv) runs Maillist, Listserv, any form of auto-responder or “spam” on the Site, or any 
processes that run or are activated while you are not logged into the Site, or that otherwise 
interferes with the proper working of the Site (including by placing an unreasonable load on the 
Site’s infrastructure), (v) “crawls,” “scrapes,” or “spiders” any page, data, or portion of or relating 
to the Site or Content (through use of manual or automated means), or (vi) copies or stores any 
significant portion of the Content. A violation of any of the foregoing is grounds for termination 
of your right to use or access the Site. 

This list of prohibitions provides examples and is not complete or exclusive. 3M reserves the 
right to suspend access to or ban users from the Site, with or without notice, for violations of this 
Section 5, or for any reason or no reason, or for any action that 3M determines is inappropriate 
or disruptive to this Site or to any other user of this Site.  3M may report to law enforcement 
authorities any actions that may be illegal, and any reports it receives of such conduct.  When 
legally required or at 3M’s discretion, 3M will cooperate with law enforcement agencies in any 
investigation of alleged illegal activity on this Site or on the Internet.  

Intellectual Property  

You acknowledge and agree that the content and materials displayed on or through this Site, 
including without limitation all our 3M Content (such as information, data, text, software, 
photographs, graphics, video, audio, content, product information, news and press releases, 
brochures, spec sheets, and/or other materials) is copyrighted by us or our licensors under 
United States of America and international copyright laws. Our Content may not be copied, 
modified, reproduced, republished, posted, transmitted, sold, offered for sale, or redistributed 
in any way without our prior written permission. You must abide by all copyright notices, 
information, or restrictions contained in or attached to any Content, including the Site itself.   

Our Copyright: ©3M 2025.  All Rights Reserved. 

The Site is also protected by one or more forms of intellectual property, including trade dress, 
trademarks, patent laws, and proprietary rights. All such intellectual property and proprietary 
rights are owned or licensed by 3M. Nothing on the Site or its use by you shall be construed as 
granting, by implication, estoppel, or otherwise, any license or right to use any intellectual 
property rights owned by us and/or displayed on the Site.  All rights not expressly granted herein 
are reserved.   

3M logos, brands, trademarks, Product identifiers, and certain other words and logos displayed 
on this Site and which may or may not be designated on this Site by “TM” “®” “SM” or other similar 
designations, constitute trademarks, trade names, and/or service marks (collectively, “Brands”) 
of 3M or other entities. You are not authorized to use any such Brands without our prior written 
consent. Ownership of all such Brands and the goodwill associated therewith remains with us or 
our respective licensors.  

Except as otherwise required or limited by applicable law, any reproduction, distribution, 
modification, retransmission, or publication of any copyrighted material or any trademark is 
strictly prohibited without the express written consent of the copyright owner or license. If you 
use content covered by the intellectual property rights that we have and make available on the 
Site (for example, logos, images, designs, videos, or sounds we provide) and add it to content 
you create or share, 3M retains all rights to its content, including derivative works from the 3M-



 
owned content. 3M reserves a perpetual right to use, in any manner whatsoever, and without 
compensation or attribution, any content or information submitted via the Site. 

AI Services 

We may offer services on our Site that include, utilize, are powered by, or otherwise constitute 
an Artificial Intelligence (“AI”) system (collectively, the “AI Services”). By using any AI Services 
provided on our Site, you agree to the following terms: 

(a) You may not use the AI Services, the Site, or any data or content obtained from the AI 
Services or the Site to create, train, or improve (either directly or indirectly) any other AI 
service or system. 

(b) In order to provide the AI Services, 3M will process and store the information and content 
you input into the AI Services, as well as the outputs generated by the AI Services. This 
processing and storage are necessary to monitor and prevent abusive or harmful uses or 
outputs of the AI Services. 

(c) You are solely responsible for handling and resolving any third-party claims that arise 
from your use of the AI Services, including but not limited to claims of copyright 
infringement or other legal issues related to content generated through your use of the 
AI Services. You must ensure that your use of the AI Services complies with all applicable 
laws. 

We may choose to communicate or interact with you through artificial intelligence-driven chat 
interfaces that provide automated responses to your inquiries (“AI Chatbot”). You acknowledge 
and agree that communications with the AI Chatbot are not considered legally binding on 3M, 
our owners, affiliates, or any related entities. The responses generated by AI Chatbots are 
provided solely for convenience and may not accurately reflect the current policy, stance, or 
determinations of 3M. Interactions with AI Chatbots should not be relied upon in making 
decisions regarding legal rights, obligations, or any other actions.  While we endeavor to provide 
accurate and helpful information through these AI Chatbots, you are advised that the definitive 
information pertaining to the Site, or 3M's Products, services, policies, and to your relationship 
with us is contained in the official documentation provided elsewhere on the Site and through 
direct communication with 3M's authorized representatives. By using the AI Chatbot, you 
expressly agree and understand that 3M is not liable for any inaccuracies or errors provided by 
the AI Chatbot, nor for any actions taken based on the information provided by the AI Chatbot. 
Should you require official assistance or wish to make any legally binding inquiry or action, 
please Contact Us directly as set forth in Section 16 below.  

Warranties 

ALL CONTENT OF THE SITE IS PROVIDED TO YOU ON AN “AS IS” AND “AS AVAILABLE” 
BASIS. 3M DISCLAIMS ALL WARRANTIES OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR IMPLIED, 
STATUTORY OR OTHERWISE, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE IMPLIED WARRANTIES 
OF SATISFACTORY QUALITY, MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE 
AND NON-INFRINGEMENT. 3M MAKES NO WARRANTY AS TO THE ACCURACY, 
COMPLETENESS, CURRENCY, OR RELIABILITY OF ANY CONTENT AVAILABLE THROUGH 
THIS SITE, OR ITS AFFILIATE’S OR SUBSIDIARY’S WEBSITES. 3M MAKES NO 
REPRESENTATIONS OR WARRANTIES THAT USE OF THIS SITE WILL BE UNINTERRUPTED OR 
ERROR-FREE. YOU ARE RESPONSIBLE FOR TAKING ALL PRECAUTIONS NECESSARY TO 



 
ENSURE THAT ANY CONTENT YOU MAY OBTAIN FROM THIS SITE IS FREE OF VIRUSES AND 
ANY OTHER POTENTIALLY DESTRUCTIVE DIGITAL CODE. 

 Limitation of Liability 

YOU AGREE THAT NEITHER 3M NOR ANY PERSON OR COMPANY ASSOCIATED WITH 3M 
SHALL BE LIABLE FOR ANY DAMAGE ARISING FROM YOUR USE OR INABILITY TO USE THE 
SITE OR THE CONTENT OR MATERIALS ON THE SITE. THIS PROTECTION COVERS CLAIMS 
BASED ON WARRANTY, CONTRACT, TORT, STRICT LIABILITY, AND ANY OTHER LEGAL 
BASIS. THIS PROTECTION COVERS 3M, ITS OFFICERS, DIRECTORS, EMPLOYEES, AGENTS, 
AND THIRD PARTIES MENTIONED ON THE SITE. THIS PROTECTION COVERS ALL LOSSES 
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, AND TO THE EXTENT PERMISSIBLE BY LAW, LOSS OF 
PROFITS, AND INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY, AND 
PUNITIVE DAMAGES, OR DAMAGES RESULTING FROM DATA LOSS OR BUSINESS 
DISRUPTION. 

IF, NOTWITHSTANDING THE OTHER PROVISIONS OF THESE TERMS OF USE, 3M IS FOUND 
TO BE LIABLE TO YOU FOR ANY DAMAGE OR LOSS WHICH ARISES OUT OF OR IS IN ANY 
WAY CONNECTED WITH YOUR USE OF THE SITE OR ANY CONTENT, 3M’S LIABILITY SHALL 
IN NO EVENT EXCEED IN THE AGGREGATE THE AMOUNT OF ONE HUNDRED DOLLARS 
(USD $100.00) OR ITS EQUIVALENT IN THE LOCAL CURRENCY OF THE APPLICABLE 
JURISDICTION. 

If you are a consumer, nothing in these Terms shall affect your legal rights as a consumer or 
exclude or limit any liability, which cannot be legally excluded, or limited. 

Your Indemnity 

You agree to indemnify and hold harmless 3M, its officers, directors, shareholders, 
predecessors, successors in interest, employees, agents, subsidiaries and affiliates, harmless 
from any demands, loss, liability, claims or expenses (including attorney’s fees), made against 
3M by any third party due to or arising out of or in connection with your use of the Site. 

Third Party Websites and Content 

This Site may contain links to other independent third-party websites, including to certain 
services provided by our affiliates or business partners through this Site, including selling our 
Products (“Linked Sites”). These Linked Sites are provided solely for your convenience. Such 
Linked Sites are not under 3M’s control, and 3M is not responsible for and does not endorse the 
content of such Linked Sites, including any information or materials contained on such Linked 
Sites. You must exercise independent judgment regarding your interaction with these Linked 
Sites. You agree and understand that such other Linked Sites are subject to their own privacy 
policies and terms of use, that you are subject to those legal terms, and that we have no control 
over such websites and resources. You acknowledge and agree that we are not responsible for 
the availability of such Linked Sites, and do not endorse and are not responsible or liable for any 
content, advertising, products, or other materials on or available from such Linked Sites, 
including pricing and/or pricing policies. 



 
Governing Law; Dispute Resolution; Arbitration; Waivers  

Please read this Section carefully, it affects your rights. This Section applies solely to the extent 
applicable in your jurisdiction.  

(a) Applicable Law and statute of limitations waiver.  These Terms and any dispute that may arise 
between you and 3M shall be governed by and construed in accordance with the laws of the 
State of Minnesota, United States of America, excluding its rules regarding conflicts of law, and 
if applicable, the Federal Arbitration Act, and other applicable U.S. federal law. You agree that 
any claim or dispute you may have against 3M must be resolved exclusively in the courts located 
in Ramsey County, Minnesota, except as otherwise agreed by the parties or as described in the 
Arbitration subsection below.  The preceding provision regarding venue does not apply if you 
are located in the European Union as you may make a claim in the courts of the member state 
where you reside. You agree to submit to the personal jurisdiction of these courts for the purpose 
of litigating all such claims or disputes. You hereby waive any and all rights to bring any claim or 
action related to any matters under these Terms in any forum beyond one (1) year after the first 
occurrence of the kind of act, event, condition or omission upon which the claim or action is 
based. 

(b) Dispute Resolution.  Before either party may seek arbitration or a court proceeding as 
provided below, the party must first send to the other party a written notice of dispute (“Notice") 
describing the nature and basis of the claim or dispute, and the requested relief. After the Notice 
is received, you and 3M may attempt to resolve the claim or dispute informally. If you and 3M 
do not resolve the claim or dispute within thirty (30) days after the Notice is received, either 
party may begin an arbitration proceeding as provided below. 

(c) Arbitration.  You agree that 3M may elect to resolve any dispute, controversy, or claim arising 
out of, relating to, or in connection with these Terms and/or the Site, including with respect to 
the formation, applicability, breach, termination, validity or enforceability thereof, through 
binding arbitration. Arbitration expressly excludes claims for injunctive or other equitable relief.  

In the event 3M elects arbitration, you hereby agree to move any claims to the exclusive 
jurisdiction of an arbitration procedure, which shall be initiated through the American Arbitration 
Association (“AAA”) if you are located in the United Sates of America or Canada, and the 
International Chamber of Commerce if you are located outside of the U.S.A or Canada.  The 
arbitration shall be conducted in accordance with the Commercial Arbitration Rules of the AAA 
or the Rules of Arbitration of the ICC, as applicable. For disputes raised within the U.S.A., the 
primary seat of arbitration shall be Ramsey County, Minnesota, U.S.A., unless both parties agree 
to a different venue. The costs of the arbitration, including the parties’ reasonable legal fees, 
shall in principle be borne by the unsuccessful party or parties. However, the arbitral tribunal 
may apportion such costs between the parties if it determines that apportionment is reasonable, 
considering the circumstances of the case.  The arbitration award shall be final and binding on 
the parties, and the parties undertake to carry out any award without delay.  Judgment upon the 
award may be entered by any court having jurisdiction of the award or having jurisdiction over 
the relevant party or its assets.  

The parties agree that the arbitration shall be kept confidential. The existence of the arbitration, 
any non-public information provided in the arbitration, and any submissions, orders or awards 
made in the arbitration (together, the “Confidential Information”) shall not be disclosed to any 
non-party except the arbitrator(s), the AAA or ICC as applicable, the parties, their counsel, 



 
experts, witnesses, accountants and auditors, insurers and reinsurers, and any other person 
necessary to the conduct of the arbitration. Notwithstanding the foregoing, a party may disclose 
Confidential Information to the extent that disclosure may be required to fulfil a legal duty, 
protect or pursue a legal right, or enforce or challenge an award in bona fide legal proceedings. 
This confidentiality provision survives termination of these Terms and of any arbitration brought 
pursuant to these Terms.  The arbitrator(s) shall have no authority to certify a class action; add 
any parties; vary or ignore the provisions of these Terms, and shall be bound by governing and 
applicable law. The arbitrator(s) shall be willing to execute an oath of neutrality. The arbitrator(s) 
shall render a written opinion setting forth all material facts and the basis of their decision within 
sixty (60) days of the conclusion of the arbitration proceeding.  

You have the right to opt-out of the provisions of this Section by sending written notice of your 
decision to opt out to the following address: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, 
Minnesota, 55144-1000, United States of America, postmarked within thirty (30) days of first 
accepting these Terms. You must include (i) your name and residence address, (ii) the email 
address and/or telephone number associated with your account, and (iii) a clear statement that 
you want to opt out of these Terms’ arbitration agreement. Your decision to opt-out of this 
arbitration provision will have no adverse effect on your relationship with 3M.  Any opt-out 
request received after the opt-out deadline will not be valid and you must pursue your 
dispute in arbitration or small claims court.  

(e) Waiver of Jury Trial. YOU HEREBY WAIVE YOUR CONSTITUTIONAL AND STATUTORY 
RIGHTS TO GO TO COURT AND HAVE A TRIAL IN FRONT OF A JURY. In the event any litigation 
should arise between you and 3M in any state or federal court in a suit to vacate or enforce an 
arbitration award or otherwise, YOU WAIVE ALL RIGHTS TO A JURY TRIAL, instead electing 
that the dispute be resolved by a judge. 

(f) Waiver of Class or Consolidated Actions. ALL CLAIMS AND DISPUTES WITHIN THE SCOPE 
OF THESE TERMS MUST BE ARBITRATED OR LITIGATED ON AN INDIVIDUAL BASIS AND 
NOT ON A CLASS BASIS, AND CLAIMS OF MORE THAN ONE USER CANNOT BE 
ARBITRATED OR LITIGATED JOINTLY OR CONSOLIDATED WITH THOSE OF ANY OTHER 
USER. 

California Consumer Notice 

Under California Civil Code Section 1789.3, California users are entitled to the following 
consumer rights notice: This Site is provided by 3M Company, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, 
Minnesota, 55144-1000, United States of America. If You have a question or complaint 
regarding the Site, please contact our Customer Service Center at Help Center | Contact 3M or 
+1-888-3M-HELPS, or in the alternative, as set forth in the Contact Us section below (Section 
16). California residents may reach the Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer 
Services of the California Department of Consumer Affairs by post at 1625 North Market Blvd., 
Sacramento, CA 95834 or by telephone at (916) 445-1254 or (800) 952-5210 or Hearing 
Impaired at TDD (800) 326-2297. 

Local Laws; Export Control 

3M controls and operates this Site from its headquarters in the United States of America and 
some of our Content may not be appropriate or available for use in other locations or 
jurisdictions.  If you use this Site outside the United States of America, you are responsible for 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/


 
following applicable local laws.  Notwithstanding the foregoing, if there are laws in your 
jurisdiction that are applicable to these Terms and create mandatory obligations that cannot be 
contracted out of or supplanted by other laws, those local laws apply to the extent they are 
mandatory and cannot be contracted out of or supplanted by other laws. 

Additional Information 

These Terms, including policies and information linked from or incorporated herein or otherwise 
found on the Site, constitute the entire agreement between you and 3M regarding the Site and 
supersede all prior or contemporaneous communications, agreements, and proposals related to 
the Site. No provision of these Terms shall be waived except through a writing executed by the 
party against whom the waiver is sought. No failure to exercise, partial exercise of, or delay in 
exercising any right or remedy under these Terms shall operate as a waiver or estoppel of any 
right, remedy, or condition. If any provision of these Terms is held invalid, illegal, or 
unenforceable, the validity, legality, and enforceability of the remaining provisions will not be 
affected or impaired. You may not assign, transfer, or sublicense any of your rights or obligations 
under these Terms without our express prior written consent. We will not be responsible for 
failing to fulfill any obligation due to causes beyond our control. 

Contact Us  

If you have a question or complaint about the Site, contact us at: Help Center | Contact 3M , or 
write to us at: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America  

If you have questions or concerns about 3M’s collection or use of your personal information, 
please contact 3M’s Privacy Team at Privacy_Office@mmm.com.   

If you have any questions or concerns regarding 3M’s data security practices, please contact us 
at Report a Cybersecurity Concern. 
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  : تحديث خرآ آخر تحديث :  ديسمبر 2025

 مقدمة .1

 وشركة " أنت" بين قانوني عقد هي"( الشروط" باسم مجتمعة) هنا بالرجوع المدرجة الأخرى القانونية الوثائق وجميع والأحكام الشروط هذه
3M   "(3M"،  "لنا" أو ،"نحن" ،"نحن )"تقييد  دون ذلك في بما) الإنترنت على المرتبطة ممتلكاتنا واستخدام إلى بالوصول يتعلق فيما 

https://www.3m.com  )والبيانات  النصوص لجميع استخدامك وينظم التابعة، الشركات أو/و قبلنا من ومقدم مرتبط هو كما 
 والمزيد  البرمجية والتطبيقات والتحميلات والكتيبات والمواد والمحتوى والفيديو والصوتيات الفوتوغرافية والصور والرسومات والمعلومات

 عبر نقدمها قد  خدمات  أي إلى  بالإضافة لك، توفيرها التابعون وشركاؤنا نحن يمكننا التي"( المحتوى" باسم  إليها نشير وكلها) هنا الموجود 
 "(.الموقع" باسم جماعي، وبشكل  الشروط، هذه في مذكورة جميعها) الإلكتروني موقعنا

 العرض، التصفح، الوصول، خلال من أو الشروط هذه على بالموافقة. الموقع لهذا استخدامك الشروط هذه تحكم. بعناية القراءة يرجى – مهم
 . بها الالتزام على وتوافق وفهمت قرأت بأنك تعترف فإنك طريقة، بأي الموقع باستخدام أو خلاله، من المعلومات تقديم التسجيل، الزيارة،

 معلومات  أي أو الموقع استخدام أو التصفح أو بالوصول لك مسموح غير  لأنك الموقع هذا استخدام عدم يرجى الشروط، هذه من أيا  تقبل لم إذا
 .  فيه موجود محتوى أو

 هذه  تنطبق.  حقوقك على يؤثر   الجماعية الدعوى عن تنازل ذلك  في بما  ، الملزم والتحكيم النزاعات لحل بند  على  الشروط هذه  تحتوي
 .اختصاصك نطاق في عليه ينطبق  الذي الحد  على  فقط الأحكام

 :إلى  انتقل معين، قسم إلى الفوري للوصول. التالية الأقسام في المصطلحات هذه تنظيم تم

 مقدمة .1

 التغييرات .2

 خصوصيتك .3
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 التغييرات .2

 نشر  خلال من مسبق، إشعار دون وقت أي في الشروط هذه أحكام إزالة أو إضافة أو تحديث أو تغيير يمكننا أنه على وتوافقك تفهم أنت
 استخدام أي. بذلك قانونيا ملزمين نكون وعندما عندما المحدثة الشروط على الصريحة موافقتك سنطلب. الموقع هذا على المحدثة الشروط
 التوقف هي الوحيدة الوسيلة فإن لك، مقبولا الشروط هذه في تغيير أي يكن لم إذا. المعدلة الشروط لهذه قبولك يعد الشروط تحديث بعد للموقع

 .آخر شكل بأي استخدامه أو تصفحه أو الموقع إلى الوصول عن

 جزء  أو كل كان إذا مسؤولين نكون لن . إشعار دون الوحيد، تقديرنا حسب  طريقة بأي جزئيا، أو كليا الموقع تعديل  أو إنهاء في  بالحق  نحتفظ
 لفئة الموقع من جزء أو كل إلى الوصول  نقيد قد لآخر، وقت من. فترة لأي أو وقت أي في سبب لأي متاح غير( المعلومات أو) الموقع من

 .الموقع إلى للوصول اللازمة الترتيبات جميع اتخاذ عن الوحيد المسؤول أنت. لهم المصرح المستخدمين من فرعية

 البوابات  تلك على تنطبق إضافية لشروط تخضع قد والتي الأخرى، الإلكترونية مواقعنا إلى أو إضافية خدمات إلى بالوصول الموقع يسمح قد
 حال  في"(.  إضافية شروط)" معها تعاقدت أو الخدمات هذه إلى تصل كنت إذا المرجع هذا بموجب تدمج والتي الخدمات، أو المواقع أو

 أحكاما  الإضافية الشروط فيها تتناول لا التي الحالات في. الإضافية الشروط  ستسود الإضافية، والشروط الشروط هذه  بين تعارض أي حدوث
 .  الإضافية الشروط هذه لتكملها الشروط، هذه ستطبق الشروط، هذه في مدرجة محددة

 خصوصيتك .3

 الصلة ذات والمعلومات العالمي الخصوصية بيان مراجعة يرجى . للموقع استخدامك على ينطبق  M3 ل العالمي الخصوصية بيان
 .لمعلوماتكم واستخدامنا بخصوصيتكم المتعلقة

 وحسابك  استخدامك .4

 طلبات  أو' معنا التواصل ' مثل) الميزات بعض. الدخول تسجيل أو  حساب  إنشاء دون  إليها والوصول وعرضها موقعنا زيارة يمكنك
 قد  التي المعلومات على للحصول لدينا العالمي الخصوصية بيان  إلى الرجوع يرجى. لنا معينة معلومات تقديم منك تتطلب قد( المعلومات

 . منك نطلبها

 الشخصي  لاستخدامك فقط خلاله من أو الموقع هذا في المقدم الآخر والمحتوى المعلومات واستخدام بمشاهدة نخولك الشروط، هذه بموجب
 المحتوى  في الواردة( التجارية والعلامات النشر بحقوق المتعلقة تلك ذلك في بما) الملكية الإشعارات بجميع تحتفظ أن بشرط التجاري، وغير

 يمكنك، لا. الصريح الكتابي إذنك دون محتوانا من مشتقة أعمال إنشاء أو/و بتعديل مخول غير أنت. محتوانا  من نسخ أي وعلى الأصلي
 بطريقة  فقط  الموقع استخدام يمكنك. آخر خادم أي على الموقع هذا على موجود محتوى  أو  مادة أي " عكس"  ،3M من مسبق كتابي إذن دون

 .لاستخدامه مخول غير فأنت بها، المعمول القوانين بموجب محظورا للموقع استخدامك كان إذا. عليك تنطبق التي القوانين جميع مع تتوافق

 المعلومات سرية على الحفاظ عن بالكامل مسؤول أنت. حساب فتح خلاله من أو الموقع على المقدمة الخدمات أو الميزات بعض تتطلب قد
 توافق . وسرية آمنة المعلومات هذه على الحفاظ في فشلك عن ناتج حسابك داخل نشاط أي وعن المرور، كلمة ذلك في بما بحسابك، المرتبطة

 3M تكبدها التي  الخسائر عن مسؤولا تكون قد. أمني خرق أو مرورك كلمة أو لحسابك به مصرح غير استخدام بأي فورا  3M إبلاغ على
 آمنة  حسابك معلومات على الحفاظ في فشلت لأنك مرورك كلمة أو لحسابك آخر شخص استخدام بسبب للموقع آخر زائر أو مستخدم أي أو

 . حسابك إلغاء أو الموقع، إلى وصولك إنهاء أو رفض أو تعديل في الوحري، تقديرها حسب بحقها، 3M تحتفظ. وسرية

 حصلت  فقد  كذلك، يكن لم إذا  أو) فيها تقيم التي القضائية الولاية  في الرشد سن تبلغ الأقل على أنك وتضمن تمثل فإنك الموقع، هذا باستخدام
 توافق كنت إذا(. عنك نيابة الشروط هذه على أمرك ولي أو والدك موافقة على وحصلت الموقع لاستخدام وصيك أو والديك من إذن على
 الكيان أو المنظمة تلك عن نيابة الشروط هذه على بالموافقة مخول أنك وتضمن تمثل فإنك جهة، أو منظمة عن نيابة الشروط هذه على

 أو  المنظمة تلك إلى الجملة، هذه باستثناء الشروط، هذه في" لتك"و " أنت" إلى الإشارات تشير الحالة، هذه وفي) الشروط بهذه وتلزمها
 (.  الكيان
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 : عدم على توافق الخدمات،  أو/و الموقع استخدام عند

l. ،3 محتوى إرسال أو نشر  عرض، تحميل، نشر، إعادة توزيع، نسخ، تعديل، تغييرM  مكتوب  إذن  دون وسيلة بأي  أو شكل  بأي 
 المحدد؛  3M محتوى بشأن ذلك خلاف على الموقع ينص لم ما النشر، حقوق مالك أو 3M من مسبق

m. 3 محتوى أو الموقع استخدامM الشروط؛ هذه بموجب محظور أو قانوني غير غرض لأي 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/
https://www.3m.com.sa/3M/en_SA/company-mea/privacy-policy/
https://www.3m.com.sa/3M/en_SA/company-mea/privacy-policy/


 
n. الآخرين؛ حقوق ينتهك قد أو قانوني غير  نشاط أي لطلب الموقع استخدام 

o. "3 محتوى أي" تأطير" أو" عكسM 3 من كتابي إذن دون آخر جهاز أي علىM؛ 

p. 3 محتوى استخدمM 3 محتوى أي لمقارنةM أخرى؛ جهة أو شخص أي معلومات أو خدمات أو منتجات مقابل  

q. 3 ل الفكرية الملكية انتهاكM ؛ 

r. الموقع؛ بنية على معقول غير عبئا يفرض إجراء أي اتخاذ 

s. الموقع؛ على يتم نشاط أي أو للموقع السليم العمل سير في التدخل محاولة أو للتدخل روتين أو برنامج أو جهاز أي استخدام 

t. الموقع؛ تشكل أو تشكل التي البرمجيات من لأي الهندسة عكس أو تفكيك، أو الترجمة، فك أو الشيفرة، فك محاولة 

u. 3 قبل من الموقع على منشورة مواد أي تعديل أو حذفM أخرى؛ جهة أو شخص أي أو 

v. استخدام  أو الموقع، تشغيل على يؤثر قد آخر  رمز أي أو موقوتة قنبلة أو تعطيل جهاز  أو طروادة حصان أو  فيروس أي توزيع 
 .سبق ما من أي لتوزيع الموقع

 احتيالية، ضارة، خطيرة، تكون( 1: )بطريقة معه تتفاعل أو الموقع تستخدم أو محتوى بأي تساهم لن أنك على وتوافق وتؤمن تمثل أنت
 الحساب  أو المرور كلمة على الحصول شكل، بأي تحاول،( 2) شكل، بأي مرفوضة غير أو فاحشة، تشهيرية، مضايقة، تهديدية، مضللة،

 أمانية،  تشفير رموز  أو  مرور كلمات أي  يكسر  أو حاسوب، شبكة أي أمن ينتهك( 3)  آخر، مستخدم أي  من أخرى أمنية معلومات  أي  أو
 أو  تعمل عمليات أي أو الموقع، على" المزعجة الرسائل" أو التلقائي الرد  أشكال من شكل أي أو سيرف، قائمة أو بريد، قائمة يشغل( 4)

  ، (الموقع بنية على معقول غير حمل فرض  ذلك في بما) صحيح بشكل الموقع عمل مع تتداخل التي أو للموقع، دخولك  تسجيل عدم أثناء تفعل
(v" )أو  يدوية وسائل  باستخدام) المحتوى أو بالموقع متعلقين أو من جزء أو بيانات أو  صفحة أي على" العناكب" أو " الخدش" أو" الزحف 

 .الموقع إلى الوصول أو استخدام في حقك لإنهاء سببا يعد سبق ما من أي انتهاك . المحتوى من كبير جزء أي تخزين أو نسخ( 6) أو ،(آلية

 منه،  المستخدمين حظر أو الموقع إلى الوصول تعليق في بالحق  3M تحتفظ. حصرية أو كاملة وليست أمثلة الحظر من القائمة هذه تقدم
 الموقع لهذا مزعج أو مناسب غير  3M تراه إجراء لأي أو سبب، بدون أو سبب لأي أو ،5 القسم هذا لانتهاك إشعار، بدون أو بإشعار سواء

 مثل  عن تتلقاها تقارير وأي قانونية، غير تكون قد تصرفات أي عن القانون إنفاذ سلطات  إلى الإبلاغ  3M ل يجوز.  له آخر مستخدم لأي أو
 غير  النشاط في تحقيق أي  في القانون إنفاذ وكالات مع  3M ستتعاون  ،3M تقدير حسب  أو قانونيا مطلوبا ذلك يكون عندما.  السلوك هذا

 . الإنترنت على أو الموقع هذا على المزعوم القانوني

  الفكرية الملكية .6

 الخاص   3M محتوى جميع تقييد دون ذلك في بما خلاله، من أو الموقع هذا على المعروضة والمواد المحتوى أن على وتوافق تعترف أنت
 الأخبار  المنتجات، معلومات المحتوى، الصوت، الفيديو، الرسومات، الصور، البرمجيات، النصوص، البيانات، المعلومات، مثل) بنا

 الولايات  بموجب لدينا المرخصين قبل من أو لنا النشر بحقوق محمية( الأخرى المواد أو/و المواصفات، جداول الكتيبات، الصحفية، والبيانات
 إعادة  أو عرض أو بيع أو نقل أو نشر  أو نشر إعادة أو  إنتاج إعادة أو تعديل أو نسخ يجوز لا. الدولية النشر حقوق وقوانين الأمريكية المتحدة
 القيود أو المعلومات أو النشر حقوق إشعارات بجميع الالتزام عليك يجب. المسبق الكتابي إذننا دون الأشكال من شكل بأي محتوانا توزيع

 .  نفسه الموقع ذلك في بما محتوى، بأي المرفق أو في الواردة

 .محفوظة الحقوق جميع.  3M 2025: ©النشر حقوق

 وحقوق  البراءات، وقوانين التجارية، والعلامات التجاري، اللباس ذلك في بما الفكرية، الملكية أشكال من أكثر أو بنوع أيضا محمي الموقع
 على  استخدامه أو الموقع في شيء أي تفسير يجوز لا. 3M قبل من مرخصة أو مملوكة والملكية الفكرية الملكية الحقوق هذه جميع. الملكية

.  الموقع على معروضة أو/و نملكها فكرية  ملكية  حقوق أي  لاستخدام حق أو ترخيص أي آخر، شكل بأي  أو استوبل أو ضمنيا يمنح، أنه
 .  محفوظة هنا صراحة الممنوحة غير الحقوق جميع

 الموقع هذا على المعروضة  الأخرى والشعارات  الكلمات وبعض المنتجات ومعرفات التجارية والعلامات التجارية والعلامات  3M شعارات
 وأسماء  تجارية علامات  تشكل المشابهة، التسميات من غيرها أو  ""SM"®" TM" بأسماء  الموقع هذا في تصنيفها يتم لا  أو تصنيفها يتم قد والتي

 التجارية  العلامات هذه من أي باستخدام مخول غير أنت. أخرى جهات أو  3M ل"( تجارية علامات " مجتمعة) خدمة علامات أو/و تجارية
 . المعنيين لمرخصينا أو  لنا تبقى بها المرتبطة الحسنة والسمعة التجارية العلامات هذه جميع ملكية. المسبقة المكتوبة موافقتنا دون

 لأي  نشر أو نقل إعادة أو تعديل أو توزيع أو إنتاج إعادة أي فإن به، المعمول القانون بموجب مقيد أو مطلوب  ذلك خلاف هناك يكن لم ما
 استخدمت إذا. الترخيص أو النشر حقوق مالك من صريحة خطية موافقة دون تماما  ممنوعة تجارية علامة أي أو النشر بحقوق محمية مادة



 
 التي  الأصوات أو الفيديوهات، التصاميم،  الصور، الشعارات، مثل) الموقع على وتوفرها نمتلكها التي الفكرية الملكية بحقوق مغطى محتوى
 المحتوى من المشتقة الأعمال ذلك  في بما  محتواها، على حقوقها بجميع  3M تحتفظ تشاركه، أو تنشئ الذي المحتوى إلى وأضفته( نوفرها

 عبر  مقدمة معلومات أو محتوى أي نسب، أو تعويض وبدون الأشكال، من شكل بأي الاستخدام، في دائم بحق  3M تحتفظ.  3M ل المملوك
 .الموقع
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 خدمات " باسم مجتمعا ويعرف"( )الاصطناعي الذكاء)" اصطناعي ذكاء نظام تشكل أو تدعم أو تستخدم، أو تشمل موقعنا على خدمات نقدم قد
 :التالية الشروط على توافق فإنك موقعنا، على المقدمة الاصطناعي الذكاء خدمات أي باستخدام"(. الاصطناعي الذكاء

(d ) الذكاء  خدمات  من عليه  الحصول يتم محتوى أو بيانات أي  أو الموقع أو الاصطناعي الذكاء خدمات استخدام  لك  يجوز لا 
 .آخر الاصطناعي الذكاء نظام أو خدمة أي( مباشر غير أو مباشر بشكل) تحسين أو تدريب أو لإنشاء الموقع أو الاصطناعي

(e ) 3 ستقوم الاصطناعي، الذكاء خدمات لتوفيرM  الاصطناعي،  الذكاء خدمات في تدخله الذي والمحتوى المعلومات وتخزين بمعالجة 
 الاستخدامات  ومنع لمراقبة ضروريان والتخزين المعالجة هذه. الاصطناعي الذكاء خدمات تولدها التي المخرجات إلى بالإضافة

 .الاصطناعي الذكاء لخدمات الضارة أو المسيئة المخرجات أو
(f ) في بما الاصطناعي، الذكاء لخدمات استخدامك من تنشأ ثالث  طرف من مطالبات أي وحل مع التعامل عن الوحيد المسؤول أنت 

 استخدامك عن الناتج بالمحتوى تتعلق أخرى قانونية قضايا أي أو النشر حقوق  انتهاك دعاوى الحصر  لا المثال سبيل على ذلك
 .بها المعمول القوانين جميع مع يتوافق الاصطناعي الذكاء لخدمات استخدامك أن من تتأكد أن يجب. الاصطناعي الذكاء لخدمات

 روبوت )" استفساراتك على  آلية ردودا  توفر الاصطناعي  بالذكاء مدفوعة دردشة  واجهات  خلال من معك التفاعل أو التواصل نختار قد
  3M ل قانونيا ملزمة تعتبر لا الاصطناعي الذكاء الدردشة روبوت  مع الاتصالات أن على وتوافق تعترف أنت"(. الاصطناعي الذكاء دردشة

 بدقة  تعكس لا وقد  للراحة فقط تقدم الاصطناعي الذكاء الدردشة روبوتات تولدها التي الردود. صلة ذات جهات أي أو شركائنا  أو  مالكينا أو
 الاصطناعي  الذكاء  الدردشة  روبوتات مع  التفاعلات على الاعتماد  ينبغي  لا.  3M بها  تقوم التي  القرارات أو  الموقف  أو الحالية السياسة

 هذه  خلال من ومفيدة دقيقة معلومات لتقديم نسعى بينما.  أخرى إجراءات أي أو الالتزامات أو القانونية بالحقوق تتعلق قرارات اتخاذ  عند
 موجودة  بنا  وعلاقتك  وسياساته، وخدماته، ،3M أو بالمنتجات، المتعلقة النهائية المعلومات  بأن نبلغكم هذه، الاصطناعي  الذكاء الدردشة 

 الذكاء  باستخدام . المخولين  3M ممثلي مع المباشر  التواصل خلال ومن  الموقع من أخرى أماكن في  المقدمة  الرسمية  الوثائق في
 للدردشة  الاصطناعي  الذكاء  تقدمها  أخطاء  أو أخطاء  أي  عن مسؤولة  غير   3M أن  صراحة  وتفهم توافق  فإنك للدردشة،  الاصطناعي 

 مساعدة  إلى بحاجة كنت إذا. الاصطناعي الذكاء  روبوت يقدمها التي المعلومات على  بناء اتخاذها يتم إجراءات  أي عن ولا الاصطناعي،
 . أدناه 16 القسم في موضح هو كما مباشرة معنا التواصل  يرجى قانونيا، ملزم إجراء أو استفسار أي إجراء في ترغب أو رسمية
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 أو  صريحة كانت سواء نوع، أي من الضمانات جميع 3M تنفي". متاح  هو كما"و" هو كما" أساس على لك الموقع محتوى جميع توفير يتم
 والملاءمة  للتسويق، والقابلية المرضية، الجودة  ذات الضمنية الضمانات الحصر  لا المثال  سبيل على ذلك في  بما ذلك، غير أو  قانونية ضمنية،
 أو  الموقع، هذا عبر متاح محتوى أي موثوقية أو موثوقية مدى أو اكتمال أو دقة بشأن ضمان أي  3M تقدم لا. الانتهاك وعدم معين، لغرض
 أنت. أخطاء بدون أو انقطاع دون سيكون  الموقع هذا استخدام بأن  ضمانات  أو تمثيلات أي  3M تقدم لا. الفرعية شركاتها أو تابعها  مواقع

 قد  رقمي كود وأي الفيروسات من  خال الموقع هذا من عليه تحصل  قد محتوى أي  أن لضمان اللازمة الاحتياطات  جميع اتخاذ عن مسؤول
 .مدمرا يكون

 المسؤولية  تحديد  .9

 على قدرتك عدم  أو استخدامك عن ناتج  ضرر أي عن مسؤولة ستكون  3M ب مرتبطة شركة أو شخص أي ولا  3M لا أن على توافق أنت
 التقصيرية،  المسؤولية العقد، الضمان، على المبنية المطالبات الحماية هذه تشمل. عليه الموجودة المواد أو المحتوى أو الموقع استخدام

 المذكورة  الثالثة والأطراف ووكلائها، وموظفيها، ومديريها، وضباطها،  ،3M الحماية هذه تشمل. آخر قانوني أساس وأي المطلقة، المسؤولية
 أو  المباشرة غير والأضرار الأرباح، فقدان القانون، به يسمح ما وبقدر تقييد، دون ذلك في بما الخسائر، جميع الحماية هذه تشمل. الموقع في

 .الأعمال تعطيل أو البيانات فقدان عن الناتجة الأضرار أو العقابية، أو النموذجية أو التبعية أو العرضية أو الخاصة

 شكل  بأي مرتبطة أو عن ناتجة خسارة أو ضرر أي عن تجاهك مسؤولة  3M أن تبين الاستخدام، الشروط هذه في الأخرى الأحكام رغم إذا،
 يعادلها  ما أو( أمريكي دولار 100.00) دولار مئة المجموع في 3M مسؤولية تتجاوز فلن محتوى، أي أو للموقع باستخدامك الأشكال من

 .المعني للاختصاص المحلية بالعملة



 
 يمكن  لا مسؤولية أي من يحد أو  يستبعد أو كمستهلك القانونية حقوقك على يؤثر أن يجب الشروط هذه في شيء فلا مستهلكا، كنت إذا

 .تقييدها أو قانونيا استبعادها

 تعويضك .10

 والشركاء  التابعة والشركات والوكلاء والموظفين المصالح في وخلفاءها وأسلافها ومساهميها  ومديريها ومسؤوليها  3M تعويض على توافق
 قبل  من 3M ضد  المقدمة( المحاماة أتعاب ذلك في بما) نفقات أو مطالبات أو مسؤولية  أو خسائر أو مطالب أي من ضررها بعدم والمنتبئين

 .للموقع باستخدامك يتعلق فيما أو  من نشأة أو بسبب ثالث طرف أي

 الثالث  الطرف ومحتوى مواقع .11

 هذا  خلال من شركاؤنا أو شركاؤنا يقدمها معينة خدمات ذلك في بما ثالث، طرف من أخرى مستقلة  لمواقع روابط على الموقع هذا يحتوي  قد
 سيطرة  تحت ليست المرتبطة المواقع هذه. لراحتك فقط مقدمة المرتبطة المواقع هذه"(. المرتبطة المواقع") منتجاتنا بيع  ذلك  في بما الموقع،

3M،   3وM   حكما  تمارس أن يجب. عليها موجودة مواد  أو معلومات أي ذلك في بما المرتبطة،  المواقع هذه محتوى  تؤيد ولا  مسؤولة  ليست 
 وشروط  الخاصة لسياساتها تخضع الأخرى المرتبطة المواقع هذه أن  وتفهم توافق أنت. المرتبطة المواقع هذه مع  تفاعلك  بشأن  مستقلا

 لسنا أننا على وتوافق تعترف أنت. والموارد المواقع هذه على سيطرة أي  نملك لا وأننا القانونية، الشروط لتلك خاضع وأنك الاستخدام،
 أخرى  مواد أو  منتجات أو إعلانات أو محتوى أي عن المسؤولية أو المسؤولية  نتحمل ولا  نؤيد ولا المرتبطة، المواقع هذه توفر عن مسؤولين

 .التسعير سياسات أو/و التسعير ذلك في بما المرتبطة، المواقع هذه من متاحة

  التنازلات; تحكيم النزاعات؛ تسوية الحاكم؛ القانون .12

 . اختصاصك نطاق في  به المعمول  المدى على  فقط القسم  هذا  ينطبق . حقوقك على يؤثر  فهو بعناية، القسم هذا  قراءة  يرجى

 مينيسوتا،  ولاية لقوانين وفقا وتفسر  M3 وبين  بينك ينشأ قد نزاع وأي الشروط هذه تخضع.  به المعمول التقادم وقانون به المعمول القانون( أ)
 الفيدرالية والقوانين الفيدرالي التحكيم قانون ينطبق، ذلك كان وإذا القانون، بتضارب المتعلقة قواعدها باستثناء الأمريكية، المتحدة الولايات

 مقاطعة  في الواقعة المحاكم في حصريا يحل أن يجب  3M ضد لديك تكون قد نزاع أو مطالبة أي أن على توافق أنت. بها المعمول الأمريكية
 مكان  بشأن السابق النص.  أدناه التحكيم  من  الفرعية الفقرة في موضح هو كما أو  ذلك خلاف على الطرفان يتفق لم  ما مينيسوتا،  رامزي،
 الخضوع  على توافق. فيها تقيم التي الأعضاء الدولة محاكم في مطالبة تقديم  يمكنك حيث الأوروبي الاتحاد في كنت إذا ينطبق لا المحاكمة

 أي رفع في الحقوق وجميع أي عن تتنازل وبهذا. النزاعات أو المطالبات هذه جميع في التقاضي لغرض المحاكم لهذه الشخصي للاختصاص
 الشرط  أو الحدث أو الفعل لنوع وقوع  أول من( 1) واحدة سنة يتجاوز منتدى أي في الشروط هذه بموجب مسائل بأي يتعلق إجراء أو مطالبة

 .الدعوى أو المطالبة إليه تستند الذي الإغفال أو

 الطرف  على يجب أدناه، عليه منصوص هو كما قضائي إجراء أو التحكيم  طلب من الطرفين من أي يتمكن أن قبل.  النزاعات تسوية( ب )
. المطلوبة الإغاثة إلى بالإضافة النزاع، أو الدعوى وأساس طبيعة يصف"( إشعار)" نزاع بوجود الآخر للطرف كتابي إشعار إرسال أولا
 خلال  النزاع أو المطالبة  3Mو  أنت تحلا لم  إذا. رسمي غير بشكل النزاع أو المطالبة حل محاولة  3Mو أنت يمكنك الإشعار، استلام  بعد

 .أدناه موضح هو كما التحكيم إجراء بدء الطرفين من لأي يمكن الإشعار، استلام من يوما( 30) ثلاثين 

 يتعلق  فيما ذلك  في بما الموقع، أو الشروط هذه عن تنشأ مطالبة أو نزاع  أو نزاع أي حل تختار قد   M3 أن على  توافق أنت .  التحكيم( ج)
 بأمر  المطالبات صراحة التحكيم يستبعد . الملزم التحكيم خلال من للتنفيذ،  قابليتها  أو صلاحيتها أو إنهاؤها أو خرقها أو تطبيقها أو بتكوين
 . آخر عادل تعويض أي أو قضائي

 أن يجب والذي التحكيم، لإجراء الحصري الاختصاص إلى مطالبات أي نقل على هذا بموجب توافق فإنك التحكيم،  3M اختارت حال في
 كنت  إذا الدولية التجارة وغرفة كندا، أو الأمريكية المتحدة الولايات في تقيم  كنت إذا"(  AAA)" الأمريكية التحكيم جمعية خلال من  يبدأ

 التحكيم قواعد أو الأمريكية التحكيم لجمعية التجاري التحكيم لقواعد وفقا التحكيم إجراء يجب.  كندا أو الأمريكية المتحدة الولايات خارج
 هو للتحكيم الرئيسي المقر يكون الأمريكية، المتحدة الولايات داخل تثير  التي للنزاعات بالنسبة. الاقتضاء حسب الدولية، التحكيم للجنة التابعة

 الرسوم ذلك في بما التحكيم، تكاليف تتحمل. مختلف مكان على الطرفان يتفق لم  ما الأمريكية، المتحدة الولايات مينيسوتا، رامزي، مقاطعة
 بين التكاليف هذه بتقسيم التحكيم هيئة تقوم قد ذلك، ومع. الناجحة غير الأطراف أو الطرف المبدأ حيث من للأطراف، المعقولة القانونية

 أي  بتنفيذ الطرفان ويتعهد للأطراف، وملزم نهائيا التحكيم حكم يكون.  القضية ظروف إلى بالنظر معقول، التوزيع أن قررت إذا الأطراف
 الطرف  على اختصاص لديها  أو الحكم  على اختصاص لها محكمة أي قبل من  الحكم على الحكم تخص محكمة لأي يجوز.  تأخير دون قرار

 . أصوله أو المعني



 
 أو  ملاحظات وأي التحكيم، في مقدمة عامة غير معلومات وأي التحكيم، وجود عن الكشف عدم. سريا التحكيم  يبقى  أن على الأطراف يتفق

 الاقتضاء،  حسب  ICC أو  AAA أو المحكيم باستثناء طرف غير طرف لأي"( السرية المعلومات" معا) التحكيم في صادرة قرارات أو أوامر
 لإجراء  ضروري آخر شخص  وأي  التأمين، إعادة وشركات والمؤمنين والمدققين والمحاسبين الشهود أو خبراءهم  أو  محاميهم أو الأطراف  أو

 قانوني،  بواجب للوفاء الإفصاح  فيه يتطلب قد الذي الحد إلى السرية المعلومات عن الإفصاح للطرف يجوز سبق، مما الرغم على. التحكيم
 عند قائما يزال لا بالسرية الخاص البند هذا. صادقة قانونية إجراءات بموجب حكم في الطعن أو تنفيذ أو قانوني، حق متابعة أو حماية أو

 أحزاب؛  أي أضف جماعية؛ دعوى تصديق سلطة المحكيمون أو المحكم يملك لا.  الشروط لهذه وفقا إلخاذه يتم تحكيم وأي الشروط هذه إنهاء
. الحياد قسم لأداء مستعدا المحكم يكون  أن يجب. به والمعمول الحاكم بالقانون  ملزما  يكون أن ويجب الشروط، هذه  أحكام يتجاهل أو يغير
 إجراءات  انتهاء من يوما( 60) ستين خلال قرارهم وأساس المادية الحقائق جميع يوضح مكتوبا  رأيا تقديم المحكيمين أو المحكم على يجب

 . التحكيم

  ، 3M Legal Affairs: التالي العنوان إلى بالانسحاب بقرارك كتابي إشعار إرسال خلال من القسم هذا أحكام عن التخلي في الحق لديك
( 30) ثلاثين خلال بالبريد مختوم الأمريكية، المتحدة الولايات ،1000-55144 مينيسوتا، بول، سانت  ،3M، 220-9E-01 مركز
 بحسابك، المرتبط الهاتف رقم أو/و الإلكتروني البريد عنوان( 2) إقامتك، وعنوان اسمك( 1) تدرج أن يجب. الشروط لهذه قبول أول من يوما

 علاقتك  على  سلبا يؤثر  لن  البند هذا من بالانسحاب قرارك. الشروط بهذه الخاصة التحكيم  اتفاقية في الاشتراك تريد بأنك واضح بيان( 3)و
 الدعاوى  أو  التحكيم  محكمة في نزاعك  متابعة  عليك ويجب صالحا يكون لن النهائي  الموعد بعد استلامه يتم  انسحاب  طلب  أي.   3M مع

 . الصغيرة

 أمام  محاكمة وإجراء المحكمة إلى  الذهاب في والتشريعية الدستورية حقوقك عن تتنازل بواسطة،. محلفين هيئة أمام المحاكمة عن التنازل( ه)
 أو  التحكيم حكم  تنفيذ أو لإلغاء دعوى  في فيدرالية أو ولاية محكمة أي في  3M وبين بينك قضائية دعوى أي نشأت حال في. محلفين هيئة
 .قاض بواسطة النزاع حل يتم أن تختار ذلك من وبدلا محلفين،  هيئة أمام المحاكمة في حقوقك جميع عن تتنازل فإنك ذلك، غير

 الشروط  هذه نطاق ضمن والنزاعات المطالبات جميع في التقاضي أو التحكيم يتم أن يجب. الموحدة أو الجماعية الدعاوى عن التنازل( و)
 مطالبات مع دمجها أو مشترك بشكل مستخدم من أكثر مطالبات في التقاضي أو التحكيم  يمكن ولا جماعي، أساس على وليس فردي بشكل

 .آخر مستخدم أي

 كاليفورنيا  في المستهلك إشعار .13

 هذا: التالي المستهلك حقوق إشعار على الحصول كاليفورنيا لمستخدمي يحق كاليفورنيا، في المدني القانون من 1789.3 المادة بموجب
 إذا. الأمريكية المتحدة الولايات ،1000-55144 مينيسوتا، بول، سانت  ،3M، 220-9E-01 مركز ،3M شركة قبل من مقدم الموقع

-1+ أو M3 مع تواصل|  المساعدة مركز في لدينا  العملاء خدمة مركز مع التواصل يرجى الموقع، بخصوص شكوى أو سؤال لديك  كان
888-3M-HELPS،  وحدة  مع التواصل كاليفورنيا  لسكان  يمكن(. 16 القسم) أدناه بنا  اتصل قسم في موضح هو كما البديل، في أو 

 ماركت  نورث 1625 على البريد عبر  كاليفورنيا  في المستهلكين شؤون إدارة في المستهلك خدمات لقسم التابعة الشكاوى تقديم  في المساعدة
 TDD الرقم عبر أو 5210-952( 800) أو 1254-445( 916) الرقم على الهاتف عبر أو 95834 كاليفورنيا  ساكرامنتو،  بوليفارد،

(800 )326-2297. 

 التصدير مراقبة المحلية؛ القوانين .14

 للاستخدام  متاحا  أو مناسبا محتوانا بعض يكون لا  وقد  الأمريكية، المتحدة الولايات في الرئيسي مقرها  من  الموقع هذا وتدير  3M تتحكم
 القوانين  اتباع عن مسؤول فأنت الأمريكية، المتحدة الولايات خارج الموقع هذا  تستخدم كنت  إذا.  أخرى  قضائية ولايات أو مواقع في

 إلزامية التزامات  وتخلق  الشروط  هذه  على  تنطبق اختصاصك نطاق في  قوانين  هناك  كانت  إذا سبق،  مما الرغم  على .  بها المعمول المحلية 
 استبدالها  أو عليها التعاقد يمكن ولا إلزامية هي ما بقدر تنطبق المحلية القوانين تلك فإن أخرى، بقوانين استبدالها أو عليها التعاقد يمكن لا

 .أخرى بقوانين

 إضافية  معلومات .15

 الاتفاقية الموقع، على الأشكال من شكل بأي الموجودة أو هنا المدرجة أو المرتبطة والمعلومات السياسات ذلك في بما الشروط، هذه تشكل
 لا . بالموقع المتعلقة المعاصرة أو السابقة والمقترحات والاتفاقيات الاتصالات  جميع وتتجاوز بالموقع يتعلق فيما  3M وبين بينك الكاملة
 ممارسة  في إخفاق لأي يجوز لا. ضده التنازل يطلب الذي الطرف من أبرمت كتابة خلال من إلا الشروط هذه من بند أي عن التنازل يجوز

 إذا . شرط أو  علاج أو حق لأي استودعا أو تنازلا يكون أن الشروط هذه  بموجب علاج أو حق أي ممارسة في تأخير أو جزئية ممارسة  أو
 الأحكام تنفيذ  وقابلية قانونية أو بصحة تتأثر أو تتأثر فلن للتنفيذ،  قابل غير أو قانوني غير أو صالح غير الشروط هذه  من بند أي اعتبار تم

 المسبقة المكتوبة موافقتنا دون الشروط هذه بموجب التزاماتك  أو حقوقك من لأي الفرعي الترخيص أو النقل أو التنازل لك يجوز لا . المتبقية
 .إرادتنا عن خارجة أسباب بسبب التزام بأي الوفاء في الفشل عن مسؤولين نكون لن. الصريحة

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/


 
  معنا تواصل .16

 :على لنا اكتب  أو ، M3 مع تواصل|  المساعدة مركز: عبر معنا تواصل الموقع، حول شكوى أو سؤال لديك كان إذا

 3M شركة
  القانونية الشؤون: ملاحظة

  3M، 220-9E-01 مركز
  الأمريكية المتحدة الولايات ،1000-55144 مينيسوتا، بول، سانت

 على   3M في الخصوصية فريق مع التواصل يرجى الشخصية، معلوماتك استخدام أو  3M جمع حول مخاوف أو أسئلة لديك كانت إذا
Privacy_Office@mmm.com  . 

 .السيبراني الأمن مشكلة عن الإبلاغ عبر معنا التواصل يرجى ،M3 في البيانات أمن ممارسات بشأن مخاوف أو أسئلة أي لديك كان إذا
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使用条款  

最后更新时间：2025年12月 

简介 

这些使用条款和条件以及通过引用并入本文的所有其他法律文件（统称为“条款”）是“您”与 3M 

公司（以下称“3M”、“我们”或“我们的”）之间关于访问和使用由我们和/或关联公司链接和提供

的我们相关互联网资产（包括但不限于 https://www.3m.com）的法律合同，并管辖您对此处包

含的所有您可以从我们和我们的关联公司处获得的文本、数据、信息、图形、照片、音频、视

频、内容、材料、册页、 

下载、软件应用程序等（我们称之为“内容”）的使用，以及我们可能通过我们的网站（所有在本

条款中提及的，统称为“网站”）提供的任何服务。 

重要提示 – 请仔细阅读。这些条款适用于您对本网站的使用。通过同意这些条款或访问、浏览、

查看、 

访问、注册、通过本网站提供信息或以其他方式使用本网站，您承认您已阅读、理解并同意接受

这些条款的约束。 

如果您不接受这些条款中的任何一项，请不要使用本网站，因为您不得访问、浏览或使用本网站

或本网站包含的任何信息或内容。 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmEyMjFmYTZmMTUxOTZlMDE4MDczZmZmOWIzYzI0NmM1Ojc6ZWZkMTo0Mzk3ODA3ZmM0MGY0ZDQ5NDlkODZkNWIxZjNkNzE2ZjdmNTU0ZGQ3ODUyOWM4ZmIwMDM3N2I2ODllMzJhY2I5OnA6VDpO


 
这些条款包含争议解决条款和具有约束力的仲裁条款，包括影响您权利的集体诉讼弃权。这些条

款仅在适用于您所在司法管辖区的范围内适用。这些条款分为以下部分。要立即访问特定部分，

请跳转到： 

1. 简介 

2. 变更 

3. 您的隐私 

4. 您的使用和您的帐户 

5. 禁止行为 

6. 知识产权  

7. 人工智能服务 

8. 保证  

9. 责任限制 

10. 您的赔偿 

11. 第三方网站和内容 

12. 适用法律；争议解决；仲裁；豁免 

13. 加州消费者声明 

14. 当地法律；出口管制 

15. 附加信息 

16. 联系我们  

 

变更 

您理解并同意，我们可以通过在本网站上发布更新后的条款来随时更改、更新、添加或删除这些

条款，恕不另行通知。在法律要求的情况下，我们会在适当的时间和地点征求您对更新条款的明

确同意。如果您在我们更新条款后对本网站有任何使用行为，即表示您接受此类修订后的条款。

如果您不接受对这些条款的任何更改，您唯一的补救措施是停止访问、浏览或以其他方式使用本

网站。 

我们保留自行决定以任何方式终止或修改本网站全部或部分内容的权利，恕不另行通知。如果由

于任何原因，本网站的全部或任何部分（或信息）在任何时间或任何时期不可用，我们将不承担



 
任何责任。我们可能会不时将对本网站全部或部分内容的访问限制为部分允许的用户。对于您访

问本网站做出所有必要的安排，您需自行承担全部责任。 

本网站可能允许访问附加服务或我们的其他网站，从而可能受适用于此类门户、网站或服务的，

在您访问和/或订阅此类附加服务时通过引用方式纳入的附加条款（以下称“附加条款”）的约束。

如果条款与附加条款之间存在任何冲突，则以附加条款为准。如果附加条款未涉及条款中包含的

特定规定，则条款将适用，作为此类附加条款的补充。 

您的隐私 

3M 的全球隐私声明适用于您对本网站的使用。请查看我们的全球隐私声明以及有关您的隐私和

我们使用 

您的信息的相关信息。 

您的使用和您的帐户 

您无需创建帐户或登录即可访问、查看和访问我们的网站。某些功能（例如“联系我们”或请求信

息）可能需要您向我们提供某些信息。请参阅我们的全球隐私声明，了解我们可能要求您提供的

信息。 

根据这些条款，我们授权您查看和使用本网站或通过本网站提供的信息和其他内容，仅用于您个

人的非商业用途，前提是您保留在原始内容和我们内容的任何副本中包含的全部所有权声明（包

括与版权和商标相关的声明）。未经我们明确书面许可，您无权修改和/或创建我们内容的衍生作

品。未经 3M 事先书面许可，您不得在任何其他服务器上“镜像复制”本网站包含的任何材料或内

容。您使用本网站时必须遵守适用于您的所有法律。如果所适用的法律禁止您使用本网站，则您

无权使用本网站。 

本网站上或通过本网站提供的某些功能或服务可能需要您开设帐户。对于维护与您的帐户相关的

信息（包括您的密码）的机密性，以及因您未能保护这些信息的安全和保密而导致的帐户下发生

的任何活动，您必须承担全部责任。您同意立即将任何未经授权使用您的帐户、密码或安全事件

的情况通知 3M。如果由于您未能保护您的帐户信息安全和保密，使他人使用您的帐户或密码从

而导致对 3M 或本网站的任何其他用户或访问者造成损失，则您需对此负责。3M 保留自行决定

调整、拒绝或终止您访问本网站或取消您的帐户的权利。 

如果您使用本网站，即表示您声明并保证您至少已达到您居住的司法管辖区的成年年龄（或者，

如果您没有达到成年年龄，但您已获得父母或监护人使用本网站的许可，并已让您的父母或监护

人代表您同意这些条款）。如果您代表某个组织或实体同意这些条款，则您声明并保证您有权代

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com.cn/3M/zh_CN/company-cn/privacy-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmYxZTI5MDE4NTM1NDUwNDUzZTFhMzU0ZWFkMDIzMGRlOjc6NDFkMjo1M2I3OWIxNzVlMWQ5NThjNGRiNTE5ZGE5ODQzMzI2MmZlMjM2OTYzNzliY2FhNjBkY2JkMzc1NzU1ZWMxYTMxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com.cn/3M/zh_CN/company-cn/privacy-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmYxZTI5MDE4NTM1NDUwNDUzZTFhMzU0ZWFkMDIzMGRlOjc6NDFkMjo1M2I3OWIxNzVlMWQ5NThjNGRiNTE5ZGE5ODQzMzI2MmZlMjM2OTYzNzliY2FhNjBkY2JkMzc1NzU1ZWMxYTMxOnA6RjpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com.cn/3M/zh_CN/company-cn/privacy-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmYxZTI5MDE4NTM1NDUwNDUzZTFhMzU0ZWFkMDIzMGRlOjc6NDFkMjo1M2I3OWIxNzVlMWQ5NThjNGRiNTE5ZGE5ODQzMzI2MmZlMjM2OTYzNzliY2FhNjBkY2JkMzc1NzU1ZWMxYTMxOnA6RjpO


 
表该组织或实体同意这些条款，并使其受这些条款的约束（在这种情况下，这些条款中提及的

“您”和“您的”，除本句外，指的是该组织或实体）。 

禁止行为 

使用本网站和/或服务时，您同意： 

w. 未经 3M 或版权所有者事先书面许可，不会以任何形式或任何方式修改、更改、复制、

分发、 

重新发布、下载、展示、发布或发送 3M 内容，除非本网站对特定 3M 内容另有说明； 

x. 不会将本网站或 3M 内容用于任何非法或本条款禁止的目的； 

y. 不会使用本网站招揽任何非法或可能侵犯他人权利的活动； 

z. 未经 3M 书面许可，不会在任何其他设备上“镜像”或“构建”任何 3M 内容； 

aa. 不会使用 3M 内容将任何 3M 内容与任何其他人或实体的产品、服务或信息进行基准测

试；  

bb. 不会侵犯3M的知识产权； 

cc. 不会采取任何对网站基础设施施加不合理负载的行动； 

dd. 不会使用任何设备、软件或例程干扰或试图干扰本网站的正常运行或在本网站上进行的任

何活动； 

ee. 不会试图破译、反编译、反汇编或逆向工程组成或构成本网站的任何软件； 

ff. 不会删除或更改 3M 或任何其他个人或实体在网站上发布的任何材料； 

gg. 不会分发任何可能影响本网站运营的病毒、特洛伊木马、设备禁用、时间炸弹或其他代

码，或使用本网站分发任何上述内容。 

您声明、保证并同意，您不会提供任何内容或以以下方式使用本网站或与本网站互动：（i）危

险、有害、欺诈、欺骗、威胁、骚扰、诽谤、淫秽或其他令人反感的方式，（ii）试图以任何方式

从任何其他用户那里获取密码、帐户或其他安全信息，（iii）违反任何计算机网络的安全性，或

破解任何密码或安全加密代码，（iv）运行邮件列表、Listserv、本网站上任何形式的自动回复或

“垃圾邮件”，或在您未登录本网站时运行或激活的任何进程，或以其他方式干扰本网站的正常运

行（包括对本网站的基础设施施加不合理的负载），（v）“抓取”、“爬取”或“网络爬虫”网站或内

容的任何页面、数据或部分或与之相关的部分（通过使用手动或自动方式），或（vi）复制或存

储内容的任何重要部分。违反上述任何规定即会终止您使用或访问本网站的权利。 



 
此禁令列表提供了示例，并非全部示例，也不具有排他性。如果您违反第 5 条，或出于任何原因

或无理由，或 3M 认为构成对本网站或本网站的任何其他用户不适当或破坏性的任何行为，3M 

保留无需通知暂停访问或禁止用户访问本网站的权利。3M可以向执法机构报告任何可能非法的行

为，以及收到的有关此类行为的任何报告。在法律要求或 3M 自行决定的情况下，3M 将与执法

机构合作，对本网站或互联网上涉嫌的非法活动进行调查。 

知识产权  

您承认并同意，本网站上或通过本网站显示的内容和材料，包括但不限于我们所有的 3M 内容

（例如信息、数据、文本、软件、照片、图形、视频、音频、内容、产品信息、新闻和新闻稿、

册页、规格表和/或其他材料）均由我们或我们的许可方根据美国和国际版权法受到版权保护。未

经我们事先书面许可，不得以任何方式复制、修改、复制、重新发布、发布、传输、出售、要约

出售或重新分发我们的内容。您必须遵守任何内容（包括网站本身）中包含的或附加的所有版权

声明、信息或限制。 

我们的版权：©3M 2025。版权所有。 

本网站还受到一种或多种形式的知识产权的保护，包括商业外观、商标、专利法和专有权利。所

有这些知识产权和专有权利均归 3M 所有或许可。本网站上的任何内容或您对本网站的使用均不

得解释为以暗示、禁止反言或其他方式授予使用我们拥有和/或在网站上显示的任何知识产权的任

何许可或权利。所有此处未明确授予的权利均应被保留。 

本网站上显示的 3M 徽标、品牌、商标、产品标识符以及某些其他文字和徽标，这些文字和徽标

可能在本网站上以“TM”、“®”、“SM”或其他类似名称指定，也可能不指定，均构成商标、商号和/

或服务标志（统称为“品牌”）。未经我们事先书面同意，您无权使用任何此类品牌。所有此类品

牌的所有权以及与之相关的商誉仍归我们或我们的许可方所有。 

除非适用法律另有要求或限制，否则未经版权所有者明确书面同意或许可协议，严禁复制、分

发、修改、转发或发布任何受版权保护的材料或任何商标。如果您使用我们网站上展示的被我们

拥有的知识产权涵盖的内容（例如，我们提供的徽标、图像、设计、视频或声音）并将其添加到

您创建或共享的内容中，则 3M 保留对其内容的所有权利，包括 3M 拥有的内容的衍生作品。3M 

保留以任何方式永久使用通过本网站提交的任何内容或信息的权利，无需补偿或注明出处。 

人工智能服务 

我们可能会在我们的网站上提供包括或利用人工智能、由人工智能（以下称“AI”）系统提供支持

或以其他方式构成 AI 系统的服务（统称为“AI 服务”）。使用我们网站上提供的任何 AI 服务，即

表示您同意以下条款： 



 
(g) 您不得使用人工智能服务、本网站或从人工智能服务或网站获得的任何数据或内容来创

建、训练或改进（直接或间接）任何其他 AI 服务或系统。 

(h) 为了提供 AI 服务，3M 将处理和存储您输入 AI 服务的信息和内容，以及 AI 服务生成的输

出。这种处理和存储对于监控和防止滥用或有害使用或输出 AI 服务是必要的。 

(i) 您全权负责处理和解决因您使用 AI 服务而产生的任何第三方索赔，包括但不限于版权侵

权索赔或与您使用 AI 服务生成的内容相关的其他法律问题。您必须确保您对 AI 服务的使

用符合所有适用 

法律。 

我们可能会选择通过 AI 驱动的聊天界面与您沟通或互动，这些界面可自动回复您的询问（以下称

“AI 聊天机器人”）。您承认并同意，与 AI 聊天机器人的通信对 3M、我们的所有者、附属公司或

任何相关实体不具有法律约束力。AI 聊天机器人生成的回复仅为方便起见而提供，可能无法准确

反映 3M 当前的政策、 

立场或决定。在做出有关法律权利、义务或任何其他行为的决策时，不应依赖与 AI 聊天机器人的

交互。虽然我们努力通过这些 AI 聊天机器人提供准确和有用的信息，但请注意，与本网站或 3M 

的产品、服务、政策以及您与我们的关系有关的最终信息包含在本网站其他地方提供的官方文档

中，并建议通过与 3M 的授权代表直接沟通。使用 AI 聊天机器人，即表示您明确同意并理解，

3M 不对 AI 聊天机器人提供的任何不准确或错误负责，也不对根据 AI 聊天机器人提供的信息采取

的任何行动负责。如果您需要官方协助或希望提出任何具有法律约束力的查询或行动，请按照下

文第 16 节的规定直接联系我们。 

保证 

本网站的所有内容均按“原样”和“可用”的基础提供给您。3M 不承担任何明示或暗示、法定或其他

形式的保证，包括但不限于对令人满意的质量、适销性、特定用途的适用性和不侵权的暗示保

证。3M 不保证通过本网站或其附属公司或子公司网站提供的任何内容的准确性、完整性、时效

性或可靠性。3M 不对本网站的使用不会中断或没有错误做出任何陈述或保证。您有责任采取一

切必要的预防措施，以确保您从本网站获得的任何内容都没有病毒和任何其他潜在破坏性的数字

代码。 

 责任限制 

您同意，3M 或与 3M 相关的任何个人或公司均不对因您使用或无法使用本网站或本网站上的内

容或材料而造成的任何损害承担责任。此保护涵盖基于保证、合同、侵权、严格责任和任何其他

法律依据的索赔。 

此保护涵盖 3M、其管理人员、董事、员工、代理人和网站上提到的第三方。此保护涵盖所有损



 
失，包括但不限于在法律允许的范围内、利润损失，以及间接、特殊、偶然、后果性、惩戒性和

惩罚性损害，或因数据丢失或业务中断而造成的损害。 

尽管有本使用条款的其他规定，如果 3M被认定对因您使用本网站或任何内容而引起或以任何方

式与之相关的任何损害或损失承担责任，则 3M 的责任总额在任何情况下均不得超过一百美元

（100.00 美元）或等值的适用司法管辖区当地货币。 

如果您是消费者，本条款中的任何内容均不影响您作为消费者的合法权利，也不排除或限制任何

不能在法律上排除或限制的责任。 

您的赔偿 

您同意赔偿 3M、其高级职员、董事、股东、前任、利益继承人、员工、代理人、子公司和附属

公司，使其免受任何第三方由于或因您使用本网站而引起或与之相关的对 3M 提出的任何要求、

损失、责任、索赔或费用（包括律师费）的损害。 

第三方网站和内容 

本网站可能包含指向其他独立第三方网站的链接，包括我们的附属公司或业务合作伙伴通过本网

站提供的某些服务，包括销售我们的产品（以下称“链接网站”）。这些链接网站仅为您的方便而

提供。此类链接网站不受 3M 控制，3M 不对此类链接网站的内容负责，也不认可此类链接网站

上包含的任何信息或材料。您必须对您与这些链接网站的互动做出独立判断。您同意并理解，此

类其他链接网站受其自己的隐私政策和使用条款的约束，您受这些法律条款的约束，并且我们无

法控制此类网站和资源。您承认并同意，我们不对此类链接网站的可用性负责，也不认可此类链

接网站上或可从此类链接网站上获得的任何内容、 

广告、产品或其他材料，包括定价和/或定价政策，也不承担任何责任或义务。 

适用法律；争议解决；仲裁；豁免  

请仔细阅读本节，它会影响您的权利。本节仅在适用于您所在司法管辖区的范围内适用。 

（a）适用法律和诉讼时效豁免。本条款以及您与 3M 之间可能产生的任何争议均应受美国明尼苏

达州法律管辖并按其解释，不包括其有关法律冲突的规则，以及《联邦仲裁法》和其他适用的美

国联邦法律（如适用）。您同意，您可能对 3M 提出的任何索赔或争议必须在位于明尼苏达州拉

姆齐县的法院专门解决， 

除非双方另有约定或下文仲裁小节中另有说明。如果您位于欧盟境内，则上述有关审判地的规定

不适用，因为您可以在您居住的欧盟成员国的法院提出索赔。您同意服从这些法院的属人管辖

权，以对所有此类索赔或争议提起诉讼。若超过自索赔或诉讼所依据的行为、事件、条件或不作



 
为首次发生后一（1）年，您特此放弃在任何法院提出与本条款项下的任何事项相关的任何索赔

或诉讼的任何及所有权利。 

（b）争议解决。在任何一方寻求仲裁或法院程序之前，必须首先向另一方发送书面争议通知

（以下称“通”知），描述索赔或争议的性质和依据，以及请求的救济。收到通知后，您和 3M 可

以尝试以非正式方式解决索赔或争议。如果您和 3M 在收到通知后三十（30）天内未解决索赔或

争议，则任何一方均可按照以下规定启动仲裁程序。 

（c）仲裁。您同意 3M 可以选择通过具有约束力的仲裁解决因本条款和/或本网站引起、与之相

关或与之相关的任何争议、争议或索赔，包括与其形成、适用性、违约、终止、有效性或可执行

性有关的争议、 

争议或索赔。仲裁明确排除禁令或其他衡平法救济的索赔。 

如果 3M 选择仲裁，您特此同意将任何索赔提交给仲裁程序的专属管辖权，如果您位于美国或加

拿大， 

则应通过美国仲裁协会（以下称“AAA”）发起，如果您位于美国或加拿大境外，则应通过国际商会

发起。仲裁应根据 AAA 的《商事仲裁规则》或国际商会的《仲裁规则》（如适用）进行。对于在

美国境内提出的争议，仲裁的主要仲裁地应为美国明尼苏达州拉姆齐县，除非双方同意不同的地

点。仲裁费用，包括当事人的合理律师费，原则上由败诉的一方或多方承担。但是，如果仲裁庭

考虑到案件情况认为分摊是合理的， 

则可以在当事人之间分摊此类费用。仲裁裁决为终局裁决，对双方均具有约束力，双方承诺毫不

拖延地执行任何裁决。对裁决具有管辖权或对相关方或其资产具有管辖权的任何法院都可以对裁

决作出判决。 

双方同意对仲裁保密。除仲裁员、AAA 或 ICC（如适用）、当事人、其律师、专家、证人、会计

师和审计师、保险公司和再保险公司以及进行仲裁所需的任何其他人员外，不得向任何非当事人

披露仲裁的存在、仲裁中提供的任何非公开信息以及仲裁中做出的任何提交、命令或裁决（统称

为“机密信息”）。尽管有上述规定，一方可以在履行法律义务、保护或追求合法权利或在善意法

律程序中执行或质疑裁决可能需要披露的范围内披露机密信息。本保密条款在本条款终止以及根

据本条款提起的任何仲裁终止后继续有效。仲裁员无权认证集体诉讼；添加任何一方；更改或忽

略条款的相关规定，并应受管辖法律和适用法律的约束。仲裁员应愿意履行中立誓言。仲裁员应

在仲裁程序结束后六十（60）天内提出书面意见，说明所有重要事实及其决定依据。 

您有权选择退出本节的规定，方法是将您决定退出的书面通知发送至以下地址：3M Legal Affairs, 

3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America，邮戳在首

次接受这些条款后三十（30）天内盖上。在此通知中，您必须包括（i）您的姓名和居住地址，

（ii）与您的帐户关联的电子邮件地址和/或电话号码，以及（iii）您希望选择退出这些条款的仲



 
裁协议的明确声明。您选择退出本仲裁条款的决定不会对您与 3M 的关系产生不利影响。在选择

退出截止日期之后收到的任何选择退出请求将无效，您必须在仲裁或小额索赔法院提出争议。 

（e）放弃陪审团审判。您特此放弃上法庭并在陪审团面前接受审理的宪法和法定权利。如果您

与 3M 在任何州或联邦法院因撤销或执行仲裁裁决或其他诉讼而发生任何诉讼，您放弃对于陪审

团审理的所有权利，而是选择由法官解决争议。 

（f）放弃集体诉讼或合并诉讼。本条款范围内的所有索赔和争议必须以个人为基础进行仲裁或诉

讼，而不是以集体为基础，并且多个用户的索赔不能与任何其他用户的索赔共同仲裁或诉讼，或

合并。 

加州消费者声明 

根据《加利福尼亚州民法典》第 1789.3 条，美国加利福尼亚州用户有权获得以下消费者权利声

明：本网站由 3M 公司提供，地址为 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, 

United States of America。如果您对本网站有疑问或投诉，请联系我们的客户服务中心：帮助中

心 | 联系 3M 或 +1-888-3M-HELPS，或者按照下面“联系我们”部分（第 16 条）中所述的方式联

系。加州居民可以通过邮寄地址 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 或致电 (916) 

445-1254 或 (800) 952-5210 联系加州消费者事务部消费者服务部的投诉援助部门。对于听力障

碍人士，请致电 TDD (800) 326-2297。 

当地法律；出口管制 

3M 在其位于美国的总部管控和运营本网站，我们的某些内容可能不适合或无法在其他地点或司

法管辖区使用。如果您在美国境外使用本网站，您有责任遵守适用的当地法律。尽管有上述规

定，如果您所在的司法管辖区存在适用于本条款的法律，并产生无法通过其他法律排除或取代的

强制性义务，则这些当地法律在强制性且无法被其他法律排除或取代的范围内适用。 

附加信息 

这些条款，包括从本网站链接或纳入本网站或以其他方式在网站上找到的政策和信息，构成您与 

3M 之间关于本网站的完整协议，并取代与本网站相关的所有先前或同期的通信、协议和建议。

除非通过寻求放弃的一方签署的书面形式，否则不得放弃这些条款的任何规定。未能行使、部分

行使或延迟行使本条款项下的任何权利或补救措施均不得构成对任何权利、补救措施或条件的放

弃或禁止反言。如果这些条款的任何条款被认定为无效、非法或不可执行，其余条款的有效性、

合法性和可执行性将不会受到影响或损害。 

未经我们事先明确书面同意，您不得分配、转让或再许可您依据这些条款享受的任何权利或义

务。如果因我们无法控制的原因而未能履行任何义务，我们将不承担任何责任。 
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联系我们  

如果您对本网站有疑问或投诉，请通过以下方式联系我们：帮助中心 | 联系 3M，或写信给我们： 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America 

如果您对 3M 收集或使用您的个人信息有疑问或疑虑，请发送电子邮件至 

Privacy_Office@mmm.com， 

联系 3M 的隐私团队。 

如果您对 3M 的数据安全实践有任何疑问或疑虑，请通过报告网络安全问题与我们联系。 
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使用條款  

最後更新時間：2025年12月 

介紹 

這些使用條款和條件以及透過引用併入本文的所有其他法律文件 (統稱為「條款」) 是「您」與 

3M 公司 (「3M」、「我們」或「我們的」) 之間關於存取和使用由我們和/或關聯公司鏈接和提

供的我們相關網際網路財產 (包括但不限於 https://www.3m.com) 的法律合約，並管轄您對此處

包含的所有您可以從我們和我們的關聯公司處獲得的文字、數據、資訊、圖形、照片、音頻、影

片、內容、材料、冊頁、下載、軟體應用程式等 (我們統稱為「內容」) 的使用，以及我們可能透

過我們的網站(所有在本條款中提及的，統稱為「本網站」)提供的任何服務。 

重要提示 – 請仔細閱讀。這些條款適用於您對本網站的使用。透過同意這些條款或存取、瀏覽、

檢視、造訪、註冊、透過本網站或以其他方式使用本網站，您承認您已閱讀、理解並同意受這些

條款的約束。 
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如果您不接受這些條款中的任何一項，請不要使用本網站，因為您不得存取、瀏覽或使用本網站

或本網站包含的任何資訊或內容。  

這些條款包含爭議解決和具有約束力的仲裁條款，包括影響您權利的集體訴訟棄權。這些條款僅

在適用於您所在司法管轄區的範圍內適用。 

這些條款分為以下部分。若要立即存取特定部分，請跳轉至： 

1. 介紹 

2. 變更 

3. 您的隱私 

4. 您的使用和您的帳戶 

5. 禁止行為 

6. 知識產權 

7. 人工智能 (AI) 服務 

8. 保證 

9. 責任限制 

10. 您的賠償 

11. 第三方網站和內容 

12. 適用法律；爭議解決；仲裁；豁免 

13. 加州消費者聲明 

14. 當地法律；出口管制 

15. 附加資訊 

16. 聯繫我們  

 

變更 

您理解並同意，我們可以透過在本網站上發佈更新後的條款來隨時變更、更新、新增或移除這些

條款的規定，恕不另行通知。在法律要求的情況下，我們會在適當的時間和地點徵求您對更新條

款的明確同意。在我們更新條款後對本網站的任何使用，即表示您接受此類修訂後的條款。如果

您不接受對這些條款的任何變更，您唯一的補救措施是停止存取、瀏覽或以其他方式使用本網

站。 

我們保留自行決定以任何方式終止或修改本網站全部或部分內容的權利，恕不另行通知。如果由

於任何原因，本網站的全部或任何部分 (或資訊) 在任何時間或任何時期不可用，我們將不承擔任

何責任。我們可能會不時將對本網站全部或部分內容的存取限制為部分允許的使用者。您全權負

責為您存取本網站做出所有必要的安排。 

本網站可能允許存取附加服務或我們的其他網站，從而可能受適用於此類入口網站、網站或服務

的，在您訪問和/或訂閱此類附加服務時通過引入方式納入的附加條款(以下簡稱「附加條款」)的



 
約束。如果條款與附加條款之間存在任何衝突，則以附加條款為準。如果附加條款未涉及條款中

包含的特定規定，則條款將適用，做為此類附加條款的補充。  

您的隱私 

3M 的全球隱私聲明適用於您對本網站的使用。請檢閱我們的全球隱私聲明以及有關您的隱私和

我們對您資訊的使用的相關資訊。 

您的使用和您的帳戶 

您無需建立帳戶或登入即可存取、檢視和存取我們的網站。某些功能 (例如「聯繫我們」或請求資

訊) 可能需要您向我們提供某些資訊。請參閱我們的全球隱私聲明 ，了解我們可能要求您提供的

資訊。 

根據這些條款，我們授權您檢視和使用本網站或透過本網站提供的資訊和其他內容，僅用於您個

人的非商業用途，前提是您保留在原始內容和我們內容的任何副本中包含的所有專有權利聲明 (包

括與版權和商標相關的聲明)。未經我們明確書面授權，您無權修改和/或建立我們內容的衍生作

品。未經 3M 事先書面授權，您不得在任何其他伺服器上「鏡像複製」本網站包含的任何材料或

內容。您只能以符合適用於您的所有法律的方式使用本網站。如果所適用的法律禁止您使用本網

站，則您無權使用本網站。 

本網站上或透過本網站提供的某些功能或服務可能需要您開設帳戶。對於維護與您的帳戶相關的

資訊 (包括您的密碼) 的機密性，以及因您未能保護這些資訊的安全和保密而導致的帳戶下的任何

活動，您必須承擔全部責任。您同意立即通知 3M 任何未經授權使用您的帳戶、密碼或安全事件

的情況。如果由於您未能保護您的帳戶資訊安全和保密，使他人使用您的帳戶或密碼從而導致對 

3M 或本網站的任何其他使用者或存取者造成的損失，則您需對此負責。3M 保留自行決定調整、

拒絕或終止您存取本網站或取消您的帳戶的權利。 

使用本網站，即表示您聲明並保證您至少已達到您居住的司法管轄區的成年年齡 (或者，如果沒

有，您已獲得父母或監護人使用本網站的授權，並已讓您的父母或監護人代表您同意這些條款)。

如果您代表某個組織或實體同意這些條款，則您聲明並保證您有權代表該組織或實體同意這些條

款，並使其受這些條款的約束 (在這種情況下，這些條款中提及的「您」和「您的」，除本句外，

指的是該組織或實體) 。  

禁止行為 

使用本網站和/或服務時，您同意不從事以下行為： 

hh. 未經 3M 或版權所有者事先書面授權，以任何形式或任何方式修改、更改、複製、分發、

重新發表、下載、展示、發佈或傳送 3M 內容，除非本網站對特定 3M 內容另有說明； 

ii. 將本網站或 3M 內容用於任何非法或本條款禁止的目的； 

jj. 使用本網站招攬任何非法或可能侵犯他人權利的活動； 

kk. 未經 3M 書面授權，在任何其他設備上「鏡像複製」或「構建」任何 3M 內容； 

https://www.3m.com.hk/3M/zh_HK/company-hk/privacy-policy/
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ll. 使用 3M 內容將任何 3M 內容與任何其他人或實體的產品、服務或資訊進行基準測試；  

mm. 侵犯3M的知識產權； 

nn. 採取任何對網站基礎設施施加不合理負載的行動； 

oo. 使用任何裝置、軟體或例程干擾或試圖干擾本網站的正常運作或在本網站上進行的任何活

動； 

pp. 試圖破譯、反編譯、反彙編或逆向工程組成或構成本網站的任何軟體； 

qq. 刪除或更改 3M 或任何其他個人或實體在網站上發佈的任何材料； 

rr. 分發任何可能影響本網站營運的病毒、特洛伊木馬、設備禁用、時間炸彈或其他程式碼，

或使用本網站分發任何上述內容。 

您聲明、保證並同意，您不會提供任何內容或以以下方式使用本網站或與本網站互動：(i) 危險、

有害、欺詐、欺騙、威脅、騷擾、誹謗、淫穢或其他令人反感的方式，(ii) 試圖以任何方式從任何

其他使用者獲取密碼、帳戶或其他安全資訊，(iii) 違反任何電腦網路的安全性，或破解任何密碼

或安全加密代碼，(iv) 執行郵件清單、Listserv、本網站上任何形式的自動回覆或「垃圾郵件」，

或在您未登入本網站時執行或啟動的任何流程，或以其他方式干擾本網站的正常運作 (包括對本網

站的基礎設施施加不合理的負載) ， (v) 「抓取」、「爬取」或使用「網絡爬蟲」擷取網站或內容

之任何頁面、數據或部分，或其相關部分(透過使用手動或自動方式)，或 (vi) 複製或儲存內容的任

何重要部分。違反上述任何規定即表示終止您使用或存取本網站的權利。 

此禁止行為清單提供了範例，並非詳盡清單或具排他性。對於違反本第 5 條的行為，或出於任何

原因或無原因，或對於 3M 認為構成對本網站或本網站的任何其他使用者不適當或具有破壞性的

任何行為，3M 保留無需通知即暫停存取或禁止使用者存取本網站的權利。3M可以向執法機構報

告任何可能非法的行為，以及收到的有關此類行為的任何報告。在法律要求或 3M 自行決定的情

況下，3M 將與執法機構合作，對本網站或網際網路上涉嫌的非法活動進行調查。 

知識產權  

您承認並同意，本網站上或透過本網站顯示的內容和材料，包括但不限於我們所有的 3M 內容 (例

如資訊、數據、文字、軟體、照片、圖形、視訊、音訊、內容、產品資訊、新聞和新聞稿、冊

頁、規格表和/或其他材料) 均受美國及國際版權法保護，版權由我們或我們的授權者所有。未經

我們事先書面授權，不得以任何方式複製、修改、轉載、重新發表、發佈、傳輸、出售、要約出

售或重新分發我們的內容。您必須遵守任何內容 (包括網站本身) 中包含的或附加的所有版權聲

明、資訊或限制。  

我們的版權：©3M 2025。保留所有權利。 

本網站還受到一種或多種形式的知識產權的保護，包括商業外觀、商標、專利法和專有權利。所

有這些知識產權和專有權利均歸 3M 所有或授權。本網站上的任何內容或您對本網站的使用均不



 
得解釋為以暗示、禁反言或其他方式授予使用我們擁有和/或在網站上顯示的任何知識產權的任何

授權或權利。我們保留此處未明確授予的所有權利。 

本網站上顯示的 3M 標誌、品牌、商標、產品識別碼和某些其他文字和標誌 (在本網站上可能以
「TM」、「®」、「SM」或其他類似名稱指定或不指定) 構成 3M 或其他實體的商標、商號和/或服務標誌 

(統稱為「品牌」)。未經我們事先書面同意，您無權使用任何此類品牌。所有此類品牌的所有權

以及與之相關的商譽仍歸我們或我們各自的授權者所有。 

除非適用法律另有要求或限制，否則未經版權所有者明確書面同意或協議，嚴禁轉載、分發、修

改、轉發或發表任何受版權保護的材料或任何商標。如果您使用我們網站上展示的屬我們所有的

知識產權涵蓋的內容 (例如，我們提供的標誌、影像、設計、視訊或聲音) 並將其新增到您建立或

共用的內容中，則 3M 保留對其內容的所有權利，包括 3M 擁有的內容的衍生作品。3M 保留以

任何方式永久使用透過本網站提交的任何內容或資訊的權利，無需補償或註明出處。 

人工智能 (AI) 服務 

我們可能會在我們的網站上提供包括、利用、由人工智能 (「AI」) 驅動或以其他方式構成人工智

能 (「AI」) 系統的服務 (統稱為「AI 服務」) 。使用我們網站上提供的任何 AI 服務，即表示您同

意以下條款： 

(j) 您不得使用 AI 服務、本網站或從 AI 服務或網站獲得的任何資料或內容來建立、訓練或改

進 (直接或間接) 任何其他 AI 服務或系統。 

(k) 為了提供 AI 服務，3M將處理和儲存您輸入 AI 服務的資訊和內容，以及 AI 服務生成的輸

出。這種處理和儲存對於監控和防止濫用或有害使用或輸出 AI 服務是必要的。 

(l) 您全權負責處理和解決因您使用 AI 服務而產生的任何第三方索賠，包括但不限於版權侵

權索賠或與您使用 AI 服務生成的內容相關的其他法律問題。您必須確保您對 AI 服務的使

用符合所有適用法律。 

我們可能會選擇透過 AI 驅動的聊天介面與您溝通或互動，這些介面可自動回覆您的詢問 (「 AI 聊

天機器人」)。您承認並同意，與 AI 聊天機器人的通訊對 3M、我們的所有者、附屬公司或任何相

關實體不具有法律約束力。 AI 聊天機器人生成的回覆僅為方便起見而提供，可能無法準確反映 

3M 目前的政策、立場或決定。在做出有關法律權利、義務或任何其他行為的決策時，不應依賴

與 AI 聊天機器人的互動。雖然我們努力透過這些 AI 聊天機器人提供準確和實用的資訊，但請注

意，與本網站或 3M 的產品、服務、政策以及您與我們的關係有關的最終資訊包含在本網站其他

地方提供的官方文件中，並建議透過與 3M 的授權代表直接溝通。使用 AI 聊天機器人，即表示您

明確同意並理解，3M 不對 AI 聊天機器人提供的任何不準確內容或錯誤負責，也不對根據 AI 聊天

機器人提供的資訊採取的任何行動負責。如果您需要官方協助或希望提出任何具有法律約束力的

查詢或行動，請按照下文第 16 節的規定直接聯繫我們。 

保證 

本網站的所有內容均按「原樣」和「可用」的基礎提供給您。3M不承擔任何明示或暗示、法定或

其他形式的保證，包括但不限於對令人滿意的品質、適銷性、特定用途的適用性和不侵權的暗示

保證。對於透過本網站或其附屬公司或子公司網站提供的任何內容的準確性、完整性、及時性或



 
可靠性，3M 不提供任何保證。3M不對本網站的使用不會中斷或沒有錯誤做出任何陳述或提供保

證。您有責任採取一切必要的預防措施，以確保您從本網站獲得的任何內容都沒有病毒和任何其

他潛在破壞性的數位程式碼。 

 責任限制 

您同意，3M或與3M相關的任何個人或公司均不對因您使用或無法使用本網站或本網站上的內容

或材料而造成的任何損害承擔責任。此保護涵蓋基於保證、合約、侵權、嚴格責任和任何其他法

律依據的索賠。此保護涵蓋 3M、其管理人員、董事、員工、代理人和網站上提到的第三方。此

保護涵蓋所有損失，包括但不限於在法律允許的範圍內、利潤損失，以及間接、特殊、偶然、後

果性、懲戒性和懲罰性損害，或因數據遺失或業務中斷而造成的損害。 

儘管有本使用條款的其他規定，如果3M被認定 對因您使用本網站或任何內容而引起或以任何方

式與之相關的任何損害或損失承擔責任，則 3M 的責任總額在任何情況下均不得超過一百美元 

(100.00 美元) 或等值的適用司法管轄區當地貨幣。 

如果您是消費者，本條款中的任何內容均不影響您身為消費者的合法權利，也不排除或限制任何

不能在法律上排除或限制的責任。 

您的賠償 

您同意賠償並使 3M、其管理人員、董事、股東、前任、利益繼承人、員工、代理人、子公司和

附屬公司免受任何第三方因您使用本網站、或因該等使用而產生的或與之相關的任何要求、損

失、責任、索賠或費用 (包括律師費)。 

第三方網站和內容 

本網站可能包含指向其他獨立第三方網站的連結，包括我們的附屬公司或業務合作夥伴透過本網

站提供的某些服務，包括銷售我們的產品 (「連結網站」)。這些連結網站僅為您的便利性而提

供。此類連結網站不受 3M 控制，3M 不對此類連結網站的內容負責，也不認可此類連結網站上

包含的任何資訊或材料。您必須對您與這些連結網站的互動做出獨立判斷。您同意並理解，此類

其他連結網站受其自己的隱私政策和使用條款的約束，您受這些法律條款的約束，並且我們無法

控制此類網站和資源。您承認並同意，我們不對此類連結網站的可用性負責，也不認可此類連結

網站上或可從此類連結網站上獲得的任何內容、廣告、產品或其他材料，包括定價和/或定價政

策，也不承擔任何責任或義務。 

適用法律；爭議解決；仲裁；豁免  

請仔細閱讀本節，它會影響您的權利。本節僅在你的司法管轄區可適用的範圍內適用。。 

(a) 適用法律和訴訟時效棄權。本條款以及您與 3M 之間可能產生的任何爭議均應受美國明尼蘇達

州法律管轄並按其解釋，不包括其有關法律衝突的規則，以及《聯邦仲裁法》和其他適用的美國



 
聯邦法律 (如適用)。您同意，您可能對 3M 提出的任何索賠或爭議必須在位於明尼蘇達州拉姆齊

縣的法院專門解決，除非雙方另有約定或下文仲裁小節中另有說明。如果您位於歐盟境內，則上

述有關審判地的規定不適用，因為您可以在您居住的歐盟成員國的法院提出索賠。您同意服從這

些法院的屬人管轄權，以對所有此類索賠或爭議提起訴訟。若超過自索賠或訴訟所依據的行為、

事件、條件或不做為首次發生後一 (1) 年，您特此放棄在任何法院提出與本條款下的任何事項相

關的任何索賠或訴訟的任何及所有權利。 

(b) 爭議解決。在任何一方尋求仲裁或法院程式之前，必須首先向另一方發送書面爭議通知 (以下

簡稱「通知」)，說明索賠或爭議的性質和依據，以及請求的救濟。收到通知後，您和 3M 可以嘗

試以非正式方式解決索賠或爭議。如果您和 3M 在收到通知後三十 (30) 天內未解決索賠或爭議，

則任何一方均可按照以下規定啟動仲裁程序。 

(c) 仲裁。您同意 3M 可以選擇透過具有約束力的仲裁解決因本條款和/或本網站引起、與之相關

或與之相關的任何爭議、爭議或索賠，包括與其形成、適用性、違約、終止、有效性或可執行性

有關的爭議、爭論或索賠。仲裁明確排除禁制令救濟或其他公平救濟的索賠。 

如果 3M 選擇仲裁，您特此同意將任何索賠提交給仲裁 程序的專屬管轄權，如果您位於美國或加

拿大，則應透過美國仲裁協會 (「AAA」) 發起，如果您位於美國或加拿大境外，則應透過國際商

會發起。仲裁應根據 AAA 的《商事仲裁規則》或國際商會的《仲裁規則》(如適用) 進行。對於在

美國境內提出的爭議，仲裁的主要仲裁地應為美國明尼蘇達州拉姆齊縣，除非雙方同意在其他地

點進行。仲裁費用，包括當事人的合理律師費，原則上由敗訴的一方或多方承擔。但是，如果仲

裁庭考慮到案件情況認為分攤是合理的，則可以在當事人之間分攤此類費用。仲裁裁決為終局裁

決，對雙方均具有約束力，雙方承諾毫不拖延地執行任何裁決。對裁決具有管轄權或對相關方或

其資產具有管轄權的任何法院都可以對裁決做出判決。 

雙方同意對仲裁保密。除仲裁員、AAA 或 ICC (如適用)、當事人、其律師、專家、證人、會計師

和稽核員、保險公司和再保險公司以及進行仲裁所需的任何其他人員外，不得向任何非當事人揭

露仲裁的存在、仲裁中提供的任何非公開資訊以及仲裁中做出的任何提交、命令或裁決 (統稱為

「機密資訊」) 。儘管有上述規定，一方可以在履行法律義務、保護或追求合法權利，或在善意法

律程序中執行或質疑裁決可能需要揭露的範圍內揭露機密資訊。本保密條款在本條款終止以及根

據本條款提起的任何仲裁終止後繼續有效。仲裁員無權認證集體訴訟；新增任何一方；更改或忽

略條款的相關規定，並應受管轄法律和適用法律的約束。仲裁員應願意履行中立誓言。仲裁員應

在仲裁程序結束後六十 (60) 天內提出書面意見，說明所有重要事實及其決定依據。 

您有權退出本節的規定，方法是將您決定退出的書面通知寄送至以下地址：3M 法務部門，3M 中

心：220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America；郵戳在首次接受這

些條款後三十 (30) 天內蓋上。您必須包括 (i) 您的姓名和居住地址，(ii) 與您的帳戶關聯的電子郵

件位址和/或電話號碼，以及  (iii) 您希望選擇退出這些條款的仲裁協定的明確聲明。您選擇退出本

仲裁條款的決定不會對您與 3M 的關係產生不利影響。在退出截止日期之後收到的任何退出請求

均無效，您必須透過仲裁或小額索賠法庭解決您的爭議。  



 
(e) 放棄陪審團審判。您特此放棄上法庭並在陪審團面前接受審理的憲法和法定權利。如果您與 

3M 在任何州或聯邦法院因撤銷或執行仲裁裁決或其他訴訟而發生任何訴訟，您放棄就陪審團審

理的所有權利，而是選擇由法官解決爭議。 

(f) 放棄集體訴訟或合併訴訟。本條款範圍內的所有索賠和爭議必須以個人為基礎進行仲裁或訴

訟，而不是以集體為基礎，並且多個使用者的索賠不能與任何其他使用者的索賠共同仲裁或訴

訟，或合併。 

加州消費者聲明 

根據《加州民法典》第 1789.3 條，加州使用者有權獲得以下消費者權利聲明：本網站由 3M 公

司，3M 中心，地址為：220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America

。如果您對本網站有疑問或投訴，請聯繫我們的客戶服務中心： 説明中心 | 聯繫 3M 或致電：+1-

888-3M-HELPS，或者按照下面「聯繫我們」部分 (第 16 節) 中所述的方式聯繫。加州居民可以

透過郵寄地址：1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 或致電：(916)  445-1254 或 

(800)  952-5210 聯繫加州消費者事務部消費者服務部的投訴援助部門，或聽力障礙者可致電：

TDD  (800)  326-2297。 

當地法律；出口管制 

3M 在其位於美國的總部管控和營運本網站，我們的某些內容可能不適合或無法在其他地點或司

法管轄區使用。如果您在美國境外使用本網站，您有責任遵守適用的當地法律。儘管有上述規

定，如果您所在的司法管轄區的法律適用於這些條款，並構成其他法律所不能排除或取代的強制

性義務，則該等當地法律在具強制性且不能被其他法律排除或取代的範圍內適用。。 

附加資訊 

這些條款，包括從本網站連結或納入本網站或以其他方式在網站上找到的政策和資訊，構成您與 

3M 之間關於本網站的完整協定，並取代與本網站相關的所有先前或同期的通訊、協定和建議。

除非透過尋求放棄的一方簽署的書面形式，否則不得放棄這些條款的任何規定。未能行使、部分

行使或延遲行使本條款下的任何權利或補救措施均不得構成對任何權利、補救措施或條件的放棄

或禁反言。如果這些條款的任何條款被認定為無效、非法或不可執行，其餘條款的有效性、合法

性和可執行性將不會受到影響或損害。未經我們事先明確書面同意，您不得轉讓、轉移或再授權

您在這些條款下的任何權利或義務。對於因我們無法控制的原因而未能履行任何義務，我們將不

承擔任何責任。 

聯繫我們  

如果您對本網站有疑問或投訴，請透過以下方式聯繫我們： 説明中心 | 聯繫 3M ，或寫信給我

們： 

3M公司 

收件者：法務部 

3M中心：220-9E-01  

St. Paul,  Minnesota, 55144-1000, United States of America 

如果您對 3M 收集或使用您的個人資訊有疑問或疑慮，請聯繫 3M 的隱私團隊：

Privacy_Office@mmm.com 。 

https://www.3m.com.hk/3M/zh_HK/company-hk/help-center/
https://www.3m.com.hk/3M/zh_HK/company-hk/help-center/
mailto:Privacy_Office@mmm.com


 
如果您對 3M 的資料安全實踐有任何疑問或疑慮，請透過通報網路安全問題與我們聯繫。 

 

 

 

Czech 

 

Podmínky použití 

Poslední aktualizace: prosinec 2025 

Úvod 

Tyto podmínky používání a všechny další právní dokumenty začleněné do tohoto dokumentu 
odkazem (souhrnně „podmínky“) jsou právní smlouvou mezi „vámi“ a společností 3M (dále jen 
„3M“, „my“, „nás“ nebo „naše“) s ohledem na přístup k našim přidruženým internetovým zdrojům 
a jejich používání (mimo jiné včetně https://www.3m.com), na které odkazujeme a nabízíme my 
a/nebo přidružené společnosti, a řídí se tím vaše používání veškerého textu, dat, informací, 
grafiky, fotografií, audia, videa, obsahu, materiálů, brožur, souborů ke stažení, softwarových 
aplikací a dalších prvků zde obsažených (všechny tyto dokumenty označujeme jako náš 
„Obsah“), které vám my a naše přidružené společnosti můžeme zpřístupnit, jakož i jakýchkoli 
služeb, které můžeme poskytovat prostřednictvím našich webových stránek (na všechny tyto 
Stránky odkazují tyto Podmínky, společně dále jen „Stránky“). 

DŮLEŽITÉ – ČTĚTE PROSÍM POZORNĚ. TYTO PODMÍNKY UPRAVUJÍ VAŠE POUŽÍVÁNÍ 
TĚCHTO STRÁNEK. SOUHLASEM S TĚMITO PODMÍNKAMI NEBO PŘÍSTUPEM, 
PROCHÁZENÍM, PROHLÍŽENÍM, NÁVŠTĚVOU, REGISTRACÍ, POSKYTOVÁNÍM INFORMACÍ 
PROSTŘEDNICTVÍM STRÁNEK NEBO JINÝM POUŽÍVÁNÍM POTVRZUJETE, ŽE JSTE SI TYTO 
PODMÍNKY PŘEČETLI, POROZUMĚLI JIM A SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE JIMI BUDETE VÁZÁNI.  

POKUD S NĚKTEROU Z TĚCHTO PODMÍNEK NESOUHLASÍTE, NEPOUŽÍVEJTE PROSÍM 
TYTO STRÁNKY, PROTOŽE NEMÁTE POVOLEN PŘÍSTUP, PROHLÍŽENÍ NEBO POUŽÍVÁNÍ 
STRÁNEK ANI JAKÝCHKOLI INFORMACÍ NEBO OBSAHU OBSAŽENÝCH NA TĚCHTO 
STRÁNKÁCH.   

Tyto Podmínky obsahují ustanovení o řešení sporů a závazném rozhodčím řízení, včetně 
zřeknutí se hromadné žaloby, které ovlivňuje vaše práva.  Tato ustanovení platí výhradně v 
rozsahu platném ve vaší jurisdikci. 

Tyto Podmínky jsou uspořádány v následujících částech. Chcete-li získat okamžitý přístup k 
určité části, přejděte na: 

1. Úvod 

2. Změny 

3. Vaše soukromí 

4. Vaše používání a váš účet 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjQ4OWY1MWJlOGYyMjdkMDJiNjgzZGI0Mzc0MmNmZTFlOjc6Nzg3YzphYWM0NTJmMjgyYjM3ODczN2I3YTZkYmQ3NjViNzIzM2JlNjVlOTc3NzM4YzY3NWZkMmNkZTc1NzUyODdhYmE0OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjgzNjEwNjYzYTNjMzkzYWQ0NTg4NzRiYTk5MmY3NjFmOjc6ZmFmYTpkMmEwNWJlMDE3NWYxYTc2ZGM2MDZiZDlmYzE4MzM4NzBkMTI4MzM4NmVhYTY2OGFjNzRmZWI0ODAzMzc0OGI1OnA6VDpO


 
5. Zakázané chování 

6. Duševní vlastnictví  

7. Služby umělé inteligence 

8. Záruky  

9. Omezení odpovědnosti 

10. Vaše odškodnění 

11. Webové stránky a obsah třetích stran 

12. Rozhodné právo; Řešení sporů; Rozhodčí řízení; Zřeknutí se práv 

13. Oznámení pro spotřebitele v Kalifornii 

14. Místní zákony; Kontrola exportu 

15. Další informace 

16. Kontaktujte nás  

 

Změny 

Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že můžeme kdykoli bez předchozího upozornění změnit, 
aktualizovat nebo přidat či odstranit ustanovení těchto Podmínek zveřejněním aktualizovaných 
Podmínek na těchto Stránkách. Požádáme vás o výslovný souhlas s aktualizovanými 
Podmínkami, kdykoli a kdekoli to od nás vyžaduje zákon. Jakékoli použití těchto Stránek po 
aktualizaci Podmínek představuje váš souhlas s těmito revidovanými Podmínkami. Pokud pro vás 
jakákoli změna těchto Podmínek není přijatelná, je vaším jediným opravným prostředkem 
ukončení přístupu, prohlížení nebo jiného používání Stránek. 

Vyhrazujeme si právo ukončit nebo upravit Stránku zcela nebo zčásti, jakýmkoli způsobem podle 
vlastního uvážení, bez předchozího upozornění. Neneseme odpovědnost, pokud z jakéhokoli 
důvodu nebudou všechny Stránky (nebo informace) nebo jejich část kdykoli nebo po jakoukoli 
dobu k dispozici. Čas od času můžeme omezit přístup k celým Stránkám nebo jejich části na 
podmnožinu povolených uživatelů. Nesete výhradní odpovědnost za provedení všech opatření 
nezbytných pro přístup na Stránky. 

Stránky mohou umožňovat přístup k dalším službám nebo k jiným našim webovým stránkám, 
které mohou podléhat dodatečným podmínkám platným pro takové portály (portály), webové 
stránky nebo služby a které jsou tímto začleněny odkazem, pokud k těmto doplňkovým službám 
přistupujete a/nebo si je sjednáváte (dále jen „Dodatečné podmínky“).  V případě jakéhokoli 
rozporu mezi těmito Podmínkami a Dodatečnými podmínkami mají přednost Dodatečné 
podmínky. V případech, kdy se Dodatečné podmínky nezabývají konkrétními ustanoveními, 
která jsou obsažena v těchto Podmínkách, platí tyto Podmínky, které tyto Dodatečné podmínky 
doplňují.   

Vaše soukromí 

Globální prohlášení o ochraně osobních údajů společnosti 3M  se vztahuje na vaše používání 
těchto Stránek. Přečtěte si prosím naše Globální prohlášení o ochraně osobních údajů a 
související informace týkající se vašeho soukromí a našeho používání vašich informací. 

https://www.3m.cz/3M/cs_CZ/company-ctl/privacy-policy/
https://www.3m.cz/3M/cs_CZ/company-ctl/privacy-policy/


 
Vaše používání a váš účet 

Naše Stránky můžete navštěvovat, prohlížet a přistupovat k nim bez vytvoření účtu nebo 
přihlášení. Některé funkce (například „kontaktujte nás“ nebo žádosti o informace) mohou 
vyžadovat, abyste nám poskytli určité informace. Informace o tom, co od vás můžeme 
požadovat, naleznete v našem Globálním prohlášení o ochraně osobních údajů. 

V souladu s těmito Podmínkami vás opravňujeme k prohlížení a používání informací a dalšího 
Obsahu poskytovaného na těchto Stránkách nebo jejich prostřednictvím pouze pro vaše osobní, 
nekomerční použití za předpokladu, že zachováte všechna vlastnická práva (včetně těch, která 
se týkají autorských práv a ochranných známek) obsažená v původním Obsahu a na všech 
kopiích našeho Obsahu. Nejste oprávněni upravovat a/nebo vytvářet odvozená díla z našeho 
Obsahu bez našeho výslovného písemného souhlasu. Bez předchozího písemného souhlasu 
společnosti 3M nesmíte „zrcadlit“ žádný materiál nebo obsah obsažený na těchto Stránkách na 
žádném jiném serveru. Stránky můžete používat pouze způsobem, který je v souladu se všemi 
zákony, které se na vás vztahují. Pokud je vaše používání stránek zakázáno platnými zákony, 
nejste oprávněni Stránky používat. 

Některé funkce nebo služby nabízené na Stránkách nebo jejich prostřednictvím mohou 
vyžadovat, abyste si otevřeli účet. Jste plně zodpovědní za zachování důvěrnosti informací 
spojených s vaším účtem, včetně vašeho hesla, a za jakoukoli aktivitu v rámci vašeho účtu 
vyplývající z toho, že jste tyto informace neudrželi v bezpečí a důvěrnosti. Souhlasíte s tím, že 
budete společnost 3M okamžitě informovat o jakémkoli neoprávněném použití Vašeho účtu, 
hesla nebo narušení bezpečnosti. Můžete být odpovědní za ztráty vzniklé společnosti 3M nebo 
jinému uživateli nebo návštěvníkovi těchto Stránek v důsledku toho, že někdo jiný použil váš účet 
nebo heslo, protože jste neudrželi informace o svém účtu v bezpečí a důvěrnosti. Společnost 
3M si vyhrazuje právo na základě vlastního uvážení upravit, odmítnout nebo ukončit Váš přístup 
na Stránky nebo zrušit Váš účet.  

Používáním těchto Stránek prohlašujete a zaručujete, že jste alespoň plnoletí v jurisdikci vašeho 
bydliště (nebo pokud ne, obdrželi jste souhlas svých rodičů nebo zákonného zástupce k 
používání těchto Stránek a získali jste souhlas svého rodiče nebo zákonného zástupce, aby vaším 
jménem souhlasil s těmito Podmínkami). Pokud souhlasíte s těmito Podmínkami jménem 
organizace nebo subjektu, prohlašujete a zaručujete, že jste oprávněni souhlasit s těmito 
Podmínkami jménem této organizace nebo subjektu a zavázat je k dodržování těchto Podmínek 
(v takovém případě odkazy na „vy“ a „váš“ v těchto Podmínkách, s výjimkou této věty, odkazují 
na tuto organizaci nebo subjekt).   

Zakázané chování 

Při používání Stránek a/nebo služeb souhlasíte s tím, že nebudete: 

ss. měnit, upravovat, kopírovat, distribuovat, znovu publikovat, stahovat, zobrazovat, 
zveřejňovat nebo odesílat Obsah 3M v jakékoli formě nebo jakýmikoli prostředky bez 
předchozího písemného souhlasu společnosti 3M nebo vlastníka autorských práv, pokud 
Stránka neuvádí o konkrétním Obsahu 3M něco jiného; 

tt. používat Stránky nebo Obsah 3M k jakémukoli účelu, který je nezákonný nebo zakázaný 
těmito Podmínkami; 

https://www.3m.cz/3M/cs_CZ/company-ctl/privacy-policy/


 
uu. používat Stránky k získávání jakékoli činnosti, která je nezákonná nebo může porušovat 

práva ostatních; 

vv. „zrcadlit“ nebo „rámovat“ jakýkoli Obsah 3M na jakémkoli jiném zařízení bez písemného 
souhlasu společnosti 3M; 

ww. používat Obsah 3M k porovnání jakéhokoli Obsahu 3M s produkty, službami nebo 
informacemi jakékoli jiné osoby nebo subjektu;  

xx. porušovat duševní vlastnictví společnosti 3M; 

yy. podnikat jakékoli kroky, které nepřiměřeně zatěžují infrastrukturu Stránek; 

zz. používat jakékoli zařízení, software nebo rutinu k narušení nebo pokusu o narušení 
řádného fungování Stránek nebo jakékoli činnosti prováděné na Stránkách; 

aaa. pokoušet se dešifrovat, dekompilovat, rozebírat nebo zpětně analyzovat jakýkoli 
software, který tvoří Stránky; 

bbb. mazat nebo měnit jakýkoli materiál zveřejněný na těchto Stránkách společností 
3M nebo jakoukoli jinou osobou či subjektem; 

ccc. distribuovat jakýkoli virus, trojské koně, deaktivační zařízení, časovanou bombu 
nebo jiný kód, který by mohl mít vliv na provoz Stránek, nebo používat Stránky k distribuci 
čehokoli z výše uvedeného. 

Prohlašujete, zaručujete a souhlasíte s tím, že nebudete přispívat žádným Obsahem ani jinak 
používat Stránky nebo interagovat se Stránkami způsobem, který: (i) je nebezpečný, škodlivý, 
podvodný, klamavý, výhružný, obtěžující, pomlouvačný, obscénní nebo jinak nevhodný, (ii) 
pokouší se jakýmkoli způsobem získat heslo, účet nebo jiné bezpečnostní informace od 
jakéhokoli jiného uživatele,  (iii) narušuje bezpečnost jakékoli počítačové sítě nebo prolomí 
jakákoli hesla nebo bezpečnostní šifrovací kódy, (iv) spustí Maillist, Listserv, jakoukoli formu 
automatické odpovědi nebo „spamu“ na Stránkách, nebo jakékoli procesy, které běží nebo jsou 
aktivovány, když nejste přihlášeni na Stránkách, nebo které jinak narušují řádné fungování 
Stránek (včetně nepřiměřeného zatížení infrastruktury Stránek),  (v) „prochází“, „kopíruje“ nebo 
„indexuje“ jakoukoli stránku, data nebo část Stránek nebo Obsahu nebo s nimi související 
(pomocí manuálních nebo automatizovaných prostředků) nebo (vi) kopíruje nebo ukládá 
jakoukoli významnou část Obsahu. Porušení kteréhokoli z výše uvedených ustanovení je 
důvodem k ukončení vašeho práva používat nebo přistupovat na Stránky. 

Tento seznam zákazů je pouze příkladem a není úplný ani výlučný. Společnost 3M si vyhrazuje 
právo pozastavit přístup na Stránky nebo zakázat uživatelům přístup na Stránky, a to s 
upozorněním nebo bez něj, z důvodu porušení tohoto článku 5, z jakéhokoli důvodu nebo bez 
udání důvodu nebo z důvodu jakéhokoli jednání, které společnost 3M považuje za nevhodné 
nebo rušivé pro tyto Stránky či pro jakéhokoli jiného uživatele těchto Stránek.  Společnost 3M 
může orgánům činným v trestním řízení oznámit jakékoli jednání, které může být nezákonné, a 
jakákoli hlášení, která o takovém jednání obdrží.  Pokud to vyžaduje zákon nebo podle uvážení 
společnosti 3M, bude společnost 3M spolupracovat s orgány činnými v trestním řízení při 
jakémkoli vyšetřování údajné nezákonné činnosti na těchto Stránkách nebo na internetu. 



 
Duševní vlastnictví  

Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že Obsah a materiály zobrazené na této Stránce nebo jejím 
prostřednictvím, mimo jiné včetně veškerého našeho Obsahu 3M (jako jsou informace, data, 
text, software, fotografie, grafika, video, zvuk, obsah, informace o produktech, novinky a tiskové 
zprávy, brožury, technické listy a/nebo jiné materiály), jsou chráněny autorskými právy námi 
nebo našimi poskytovateli licencí podle zákonů Spojených států amerických a mezinárodních 
zákonů o autorských právech. Náš obsah nesmí být žádným způsobem kopírován, upravován, 
reprodukován, znovu publikován, zveřejňován, přenášen, prodáván, nabízen k prodeji nebo 
redistribuován bez našeho předchozího písemného souhlasu. Musíte dodržovat všechna 
upozornění na autorská práva, informace nebo omezení obsažená v jakémkoli Obsahu nebo k 
němu připojená, včetně samotných Stránek.   

Naše autorská práva: ©3M 2025.  Všechna práva vyhrazena. 

Stránky jsou také chráněny jednou nebo více formami duševního vlastnictví, včetně obchodních 
úprav, ochranných známek, patentových zákonů a vlastnických práv. Všechna taková práva 
duševního vlastnictví a vlastnická práva jsou vlastněna nebo licencována společností 3M. Nic na 
těchto Stránkách nebo jejich používání z vaší strany nelze vykládat jako udělení, ať už implicitně, 
na základě právní překážky nebo jinak, jakékoli licence nebo práva na používání jakýchkoli práv 
duševního vlastnictví, která vlastníme a/nebo jsou zobrazena na Stránkách.  Všechna práva, 
která zde nejsou výslovně udělena, jsou vyhrazena.   

Loga, značky, ochranné známky, identifikátory produktů a některá další slova a loga společnosti 
3M zobrazená na těchto Stránkách, která mohou, ale nemusí být na těchto Stránkách označena 
jako „TM“, „®“, „SM“ nebo jinými podobnými označeními, představují ochranné známky, obchodní 
názvy a/nebo značky služeb (souhrnně „Značky“) společnosti 3M nebo jiných subjektů. Nejste 
oprávněni používat žádné takové Značky bez našeho předchozího písemného souhlasu. 
Vlastnictví všech těchto Značek a goodwill s nimi spojený zůstává nám nebo našim příslušným 
poskytovatelům licencí.  

Není-li platnými zákony vyžadováno nebo omezeno jinak, je bez výslovného písemného 
souhlasu vlastníka autorských práv nebo licence přísně zakázáno jakékoli reprodukování, 
distribuce, úprava, opětovný přenos nebo zveřejnění jakéhokoli materiálu chráněného 
autorskými právy nebo jakékoli ochranné známky. Pokud použijete obsah krytý právy duševního 
vlastnictví, která máme a zpřístupňujeme na Stránkách (například loga, obrázky, návrhy, videa 
nebo zvuky, které poskytujeme) a přidáte jej do obsahu, který vytváříte nebo sdílíte, společnost 
3M si ponechává veškerá práva ke svému obsahu, včetně děl odvozených od obsahu 
vlastněného společností 3M. Společnost 3M si vyhrazuje trvalé právo používat jakýmkoli 
způsobem a bez nároku na odměnu nebo uvedení zdroje jakýkoli obsah nebo informace 
odeslané prostřednictvím těchto Stránek. 

Služby umělé inteligence 

Na našem webu můžeme nabízet služby, které zahrnují či využívají systém umělé inteligence 
(„AI“), jsou jím podporovány nebo jej jinak představují (souhrnně „Služby AI“). Používáním 
jakýchkoli Služeb AI poskytovaných na našich Stránkách souhlasíte s následujícími podmínkami: 

(m) Služby AI, Stránky ani žádná data či obsah získaný ze Služeb AI nebo Stránek nesmíte 
používat k vytváření, školení nebo zlepšování (ať už přímo nebo nepřímo) jakékoli jiné 
služby nebo systému AI. 



 
(n) Za účelem poskytování Služeb AI bude společnost 3M zpracovávat a ukládat informace 

a obsah, které zadáte do Služeb AI, jakož i výstupy generované Službami AI. Toto 
zpracování a ukládání je nezbytné pro sledování a prevenci zneužívání nebo škodlivého 
používání Služeb AI nebo jejích výstupů. 

(o) Nesete výhradní odpovědnost za vyřizování a řešení jakýchkoli nároků třetích stran, které 
vzniknou v souvislosti s vaším používáním Služeb AI, mimo jiné včetně nároků na 
porušení autorských práv nebo jiných právních problémů souvisejících s obsahem 
generovaným prostřednictvím vašeho používání Služeb AI. Musíte zajistit, aby vaše 
používání Služeb AI bylo v souladu se všemi platnými zákony. 

Můžeme se rozhodnout s vámi komunikovat nebo interagovat prostřednictvím chatovacích 
rozhraní řízených umělou inteligencí, která poskytují automatické odpovědi na vaše dotazy („AI 
Chatbot“). Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že komunikace s Chatbotem AI není považována 
za právně závaznou pro společnost 3M, naše vlastníky, přidružené společnosti nebo jakékoli 
spřízněné subjekty. Odpovědi generované Chatboty AI jsou poskytovány výhradně pro pohodlí 
a nemusí přesně odrážet aktuální zásady, postoj nebo rozhodnutí společnosti 3M. Na interakce 
s Chatboty AI není možné spoléhat při rozhodování o zákonných právech, povinnostech nebo 
jakýchkoli jiných krocích.  I když se snažíme poskytovat přesné a užitečné informace 
prostřednictvím těchto Chatbotů AI, upozorňujeme vás, že konečné informace týkající se těchto 
Stránek nebo produktů, služeb, zásad a vašeho vztahu s námi jsou obsaženy v oficiální 
dokumentaci poskytnuté jinde na Stránkách a prostřednictvím přímé komunikace s 
oprávněnými zástupci společnosti 3M. Používáním Chatbota AI výslovně souhlasíte a chápete, 
že společnost 3M nenese odpovědnost za žádné nepřesnosti nebo chyby poskytnuté 
Chatbotem AI, ani za žádné kroky podniknuté na základě informací poskytnutých Chatbotem 
AI. Pokud potřebujete oficiální pomoc nebo si přejete provést jakýkoli právně závazný dotaz 
nebo opatření, kontaktujte nás přímo, jak je uvedeno v části 16 níže.  

Záruky 

VEŠKERÝ OBSAH STRÁNEK JE VÁM POSKYTOVÁN „TAK, JAK JE“ A „JAK JE K DISPOZICI“. 
SPOLEČNOST 3M SE ZŘÍKÁ VŠECH ZÁRUK JAKÉHOKOLI DRUHU, AŤ UŽ VÝSLOVNÝCH 
NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH, ZÁKONNÝCH NEBO JINÝCH, MIMO JINÉ VČETNĚ 
PŘEDPOKLÁDANÝCH ZÁRUK USPOKOJIVÉ KVALITY, OBCHODOVATELNOSTI, VHODNOSTI 
PRO URČITÝ ÚČEL A NEPORUŠENÍ PRÁV. SPOLEČNOST 3M NEPOSKYTUJE ŽÁDNOU 
ZÁRUKU OHLEDNĚ PŘESNOSTI, ÚPLNOSTI, AKTUÁLNOSTI NEBO SPOLEHLIVOSTI 
JAKÉHOKOLI OBSAHU DOSTUPNÉHO PROSTŘEDNICTVÍM TĚCHTO STRÁNEK NEBO 
WEBOVÝCH STRÁNEK JEJÍCH PŘIDRUŽENÝCH SPOLEČNOSTÍ NEBO DCEŘINÝCH 
SPOLEČNOSTÍ. SPOLEČNOST 3M NEPOSKYTUJE ŽÁDNÁ PROHLÁŠENÍ ANI ZÁRUKY, ŽE 
POUŽÍVÁNÍ TĚCHTO STRÁNEK BUDE NEPŘERUŠOVANÉ NEBO BEZCHYBNÉ. JSTE 
ODPOVĚDNÍ ZA PŘIJETÍ VŠECH OPATŘENÍ NEZBYTNÝCH K ZAJIŠTĚNÍ TOHO, ABY 
JAKÝKOLI OBSAH, KTERÝ MŮŽETE ZÍSKAT Z TĚCHTO STRÁNEK, NEOBSAHOVAL VIRY ANI 
ŽÁDNÝ JINÝ POTENCIÁLNĚ DESTRUKTIVNÍ DIGITÁLNÍ KÓD. 

 Omezení odpovědnosti 

SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE ANI SPOLEČNOST 3M, ANI ŽÁDNÁ OSOBA NEBO SPOLEČNOST 
SPOJENÁ SE SPOLEČNOSTÍ 3M NENESE ODPOVĚDNOST ZA JAKOUKOLI ŠKODU 
VZNIKLOU V DŮSLEDKU VAŠEHO POUŽÍVÁNÍ NEBO NEMOŽNOSTI POUŽÍVAT STRÁNKY 
NEBO OBSAH NEBO MATERIÁLY NA STRÁNKÁCH. TATO OCHRANA SE VZTAHUJE NA 



 
NÁROKY ZALOŽENÉ NA ZÁRUCE, SMLOUVĚ, DELIKTU, OBJEKTIVNÍ ODPOVĚDNOSTI A 
JAKÉMKOLI JINÉM PRÁVNÍM ZÁKLADU. TATO OCHRANA SE VZTAHUJE NA SPOLEČNOST 
3M, JEJÍ VEDOUCÍ PRACOVNÍKY, ŘEDITELE, ZAMĚSTNANCE, ZÁSTUPCE A TŘETÍ STRANY 
UVEDENÉ NA STRÁNKÁCH. TATO OCHRANA SE VZTAHUJE NA VŠECHNY ZTRÁTY, MIMO 
JINÉ VČETNĚ UŠLÉHO ZISKU A V ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM NA UŠLÝ ZISK A 
NEPŘÍMÉ, ZVLÁŠTNÍ, NÁHODNÉ, NÁSLEDNÉ, EXEMPLÁRNÍ A REPRESIVNÍ ŠKODY NEBO 
ŠKODY VYPLÝVAJÍCÍ ZE ZTRÁTY DAT NEBO NARUŠENÍ PODNIKÁNÍ. 

POKUD BEZ OHLEDU NA OSTATNÍ USTANOVENÍ TĚCHTO PODMÍNEK POUŽÍVÁNÍ BUDE 
SPOLEČNOST 3M SHLEDÁNA ODPOVĚDNOU VŮČI VÁM ZA JAKOUKOLI ŠKODU NEBO 
ZTRÁTU, KTERÁ VZNIKNE V DŮSLEDKU VAŠEHO POUŽÍVÁNÍ STRÁNEK NEBO JAKÉHOKOLI 
OBSAHU NEBO JE S NÍM JAKÝMKOLI ZPŮSOBEM SPOJENA, ODPOVĚDNOST 
SPOLEČNOSTI 3M V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ NEPŘEKROČÍ V SOUHRNU ČÁSTKU STO DOLARŮ 
(100,00 USD) NEBO JEJÍ EKVIVALENT V MÍSTNÍ MĚNĚ PŘÍSLUŠNÉ JURISDIKCE. 

Pokud jste spotřebitelem, žádné ustanovení těchto Podmínek neovlivní vaše zákonná práva 
jako spotřebitele ani nevylučuje či neomezuje jakoukoli odpovědnost, kterou nelze právně 
vyloučit nebo omezit. 

Vaše odškodnění 

Souhlasíte s tím, že odškodníte a zbavíte odpovědnosti společnost 3M, její vedoucí pracovníky, 
ředitele, akcionáře, předchůdce, právní nástupce, zaměstnance, zástupce, dceřiné společnosti 
a přidružené společnosti, před jakýmikoli požadavky, ztrátami, odpovědností, nároky nebo 
výdaji (včetně poplatků za právní zastoupení) vznesenými vůči společnosti 3M jakoukoli třetí 
stranou v důsledku nebo v souvislosti s vaším používáním těchto Stránek. 

Webové stránky a obsah třetích stran 

Tyto Stránky mohou obsahovat odkazy na jiné nezávislé webové stránky třetích stran, včetně 
určitých služeb poskytovaných našimi přidruženými společnostmi nebo obchodními partnery 
prostřednictvím těchto Stránek, včetně prodeje našich produktů (dále jen „Odkazované 
stránky“). Tyto Odkazované stránky jsou poskytovány výhradně pro vaše pohodlí. Tyto 
Odkazované stránky nejsou pod kontrolou společnosti 3M a společnost 3M neodpovídá za 
obsah těchto Odkazovaných stránek, včetně jakýchkoli informací nebo materiálů obsažených na 
těchto Odkazovaných stránkách, a neschvaluje jej. Pokud jde o vaši interakci s těmito 
Odkazovanými stránkami, musíte postupovat podle nezávislého úsudku. Souhlasíte a chápete, 
že tyto jiné Odkazované stránky podléhají svým vlastním zásadám ochrany osobních údajů a 
podmínkám použití, že se na vás vztahují tyto právní podmínky a že nad těmito webovými 
stránkami a zdroji nemáme žádnou kontrolu. Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že nejsme 
zodpovědní za dostupnost takových Odkazovaných stránek a neschvalujeme ani neneseme 
odpovědnost za žádný obsah, reklamu, produkty nebo jiné materiály, které jsou na těchto 
Odkazovaných stránkách nebo jsou dostupné jejich prostřednictvím, včetně cen a/nebo cenové 
politiky. 

Rozhodné právo; Řešení sporů; Rozhodčí řízení; Zřeknutí se práv  

Přečtěte si prosím pozorně tuto část, ovlivňuje vaše práva. Tento oddíl platí výhradně v 
rozsahu platném ve vaší jurisdikci.  



 
(a) Rozhodné právo a zřeknutí se promlčecí lhůty.  Tyto Podmínky a jakýkoli spor, který může 
vzniknout mezi vámi a společností 3M, se budou řídit a vykládat v souladu se zákony státu 
Minnesota ve Spojených státech amerických, s výjimkou jeho pravidel týkajících se kolizních 
norem, a případně federálního zákona o rozhodčím řízení a dalších platných federálních zákonů 
USA. Souhlasíte s tím, že jakýkoli nárok nebo spor, který můžete mít vůči společnosti 3M, musí 
být vyřešen výhradně u soudů se sídlem v Ramsey County v Minnesotě, pokud se strany 
nedohodnou jinak nebo pokud není popsáno v pododdílu Rozhodčí řízení níže. Předchozí 
ustanovení týkající se místní příslušnosti se nevztahuje, pokud se nacházíte v Evropské unii, 
protože můžete uplatnit nárok u soudů členského státu, ve kterém máte bydliště. Souhlasíte s 
tím, že se podřídíte osobní jurisdikci těchto soudů pro účely soudních sporů o všech takových 
nárocích nebo sporech. Tímto se vzdáváte veškerých práv na vznesení jakéhokoli nároku nebo 
žaloby související s jakýmikoli záležitostmi podle těchto Podmínek u jakéhokoli soudu po 
uplynutí jednoho (1) roku od prvního výskytu druhu jednání, události, podmínky nebo 
opomenutí, na kterém je nárok nebo žaloba založena. 

(b) Řešení sporů.  Předtím, než může kterákoli ze stran požádat o rozhodčí řízení nebo soudní 
řízení, jak je uvedeno níže, musí strana nejprve zaslat druhé straně písemné oznámení o sporu 
(dále jen „Oznámení“) s popisem povahy a základu nároku nebo sporu a požadované nápravy. 
Po obdržení Oznámení se vy a společnost 3M můžete pokusit vyřešit nárok nebo spor 
neformálně. Pokud vy a společnost 3M nevyřešíte nárok nebo spor do třiceti (30) dnů od 
obdržení oznámení, může kterákoli ze stran zahájit rozhodčí řízení, jak je uvedeno níže. 

(c) Rozhodčí řízení.  Souhlasíte s tím, že společnost 3M se může rozhodnout vyřešit jakýkoli spor, 
rozepře nebo nárok vyplývající z těchto Podmínek nebo Stránek či v souvislosti s nimi, včetně 
jejich vzniku, použitelnosti, porušení, ukončení, platnosti nebo vymahatelnosti, prostřednictvím 
závazného rozhodčího řízení. Rozhodčí řízení výslovně vylučuje nároky na soudní příkaz nebo 
jinou spravedlivou nápravu. 

V případě, že se společnost 3M rozhodne pro rozhodčí řízení, souhlasíte s tím, že veškeré nároky 
přesunete do výlučné jurisdikce rozhodčího řízení, které bude zahájeno prostřednictvím 
Americké arbitrážní asociace („AAA“), pokud se nacházíte ve Spojených státech amerických 
nebo Kanadě, a Mezinárodní obchodní komory, pokud se nacházíte mimo USA nebo Kanadu.  
Rozhodčí řízení bude vedeno v souladu s Pravidly pro obchodní rozhodčí řízení asociace AAA 
nebo Pravidly rozhodčího řízení ICC, podle toho, co je relevantní. V případě sporů vznesených v 
USA bude primárním sídlem rozhodčího řízení okres Ramsey County, Minnesota, USA, pokud se 
obě strany nedohodnou na jiném místě konání. Náklady na rozhodčí řízení, včetně přiměřených 
poplatků stran za právní zastoupení, v zásadě ponese neúspěšná strana nebo strany. Rozhodčí 
soud však může tyto náklady rozdělit mezi strany, pokud rozhodne, že rozdělení je přiměřené s 
ohledem na okolnosti případu. Rozhodčí nález je pro strany konečný a závazný a strany se 
zavazují neprodleně provést jakýkoli nález. Rozhodnutí o nálezu může vydat kterýkoli soud, který 
je příslušný k rozhodnutí rozhodčího nálezu nebo má jurisdikci nad příslušnou stranou nebo jejím 
majetkem.  

Strany se dohodly, že rozhodčí řízení bude považováno za důvěrné. Existence rozhodčího řízení, 
jakékoli neveřejné informace poskytnuté v rozhodčím řízení a jakákoli podání, příkazy nebo 
nálezy vydané v rozhodčím řízení (společně dále jen „Důvěrné informace“) nebudou sděleny 
žádné třetí straně s výjimkou rozhodce (rozhodců), asociace AAA nebo ICC, podle toho, co je 
relevantní, stran, jejich právních zástupců, odborníků, svědků, účetních a auditorů, pojišťoven a 
zajišťoven a jakékoli jiné osoby nezbytné pro vedení rozhodčího řízení. Bez ohledu na výše 



 
uvedené může strana zveřejnit Důvěrné informace v rozsahu, v jakém může být jejich zveřejnění 
vyžadováno pro splnění zákonné povinnosti, ochranu nebo uplatnění zákonného práva nebo pro 
vymáhání či napadení nálezu v soudním řízení v dobré víře. Toto ustanovení o mlčenlivosti 
zůstává v platnosti i po ukončení těchto Podmínek a jakéhokoli rozhodčího řízení zahájeného na 
základě těchto Podmínek. Rozhodce (rozhodci) nebude mít žádnou pravomoc potvrdit 
hromadnou žalobu; přidat jakékoli strany; měnit nebo ignorovat ustanovení těchto Podmínek, a 
bude vázán rozhodným a platným právem. Rozhodce (rozhodci) musí být ochoten splnit přísahu 
neutrality. Rozhodce (rozhodci) vydá písemné stanovisko uvádějící všechny podstatné 
skutečnosti a základ svého rozhodnutí do šedesáti (60) dnů od ukončení rozhodčího řízení. 

Máte právo odstoupit od ustanovení tohoto oddílu zasláním písemného oznámení o vašem 
rozhodnutí odstoupit na následující adresu: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, 
Minnesota, 55144-1000, Spojené státy americké, s poštovním razítkem do třiceti (30) dnů od 
prvního přijetí těchto Podmínek. Musíte uvést (i) své jméno a adresu bydliště, (ii) e-mailovou 
adresu a/nebo telefonní číslo spojené s vaším účtem a (iii) jasné prohlášení, že se chcete odhlásit 
z rozhodčí dohody o těchto Podmínkách. Vaše rozhodnutí odstoupit od tohoto ustanovení o 
rozhodčím řízení nebude mít žádný nepříznivý vliv na váš vztah se společností 3M. Jakákoli 
žádost o odhlášení obdržená po uplynutí lhůty pro odhlášení nebude platná a svůj spor musíte 
vést u rozhodčího soudu nebo soudu pro drobné nároky. 

(e) Zřeknutí se soudního řízení před porotou. TÍMTO SE VZDÁVÁTE SVÝCH ÚSTAVNÍCH A 
ZÁKONNÝCH PRÁV NA PROJEDNÁNÍ PŘED SOUDEM A NA SOUDNÍ ŘÍZENÍ PŘED 
POROTOU. V případě, že by mezi vámi a společností 3M došlo k jakémukoli soudnímu sporu u 
jakéhokoli státního nebo federálního soudu v soudním sporu o zrušení nebo výkon rozhodčího 
nálezu nebo jinak, VZDÁVÁTE SE VŠECH PRÁV NA SOUDNÍ ŘÍZENÍ PŘED POROTOU a místo 
toho si zvolíte, že spor bude vyřešen soudcem. 

(f) Zřeknutí se skupinových nebo konsolidovaných žalob. VŠECHNY NÁROKY A SPORY V 
RÁMCI TĚCHTO PODMÍNEK MUSÍ BÝT VEDENY V ROZHODČÍM ŘÍZENÍ NEBO SOUDNÍM 
SPOREM NA INDIVIDUÁLNÍM ZÁKLADĚ, NIKOLI NA SKUPINOVÉM ZÁKLADĚ, A NÁROKY 
VÍCE NEŽ JEDNOHO UŽIVATELE NEMOHOU BÝT ROZHODOVÁNY NEBO VEDENY 
SPOLEČNĚ NEBO KONSOLIDOVÁNY S NÁROKY JAKÉHOKOLI JINÉHO UŽIVATELE. 

Oznámení pro spotřebitele v Kalifornii 

Podle kalifornského občanského zákoníku, oddíl 1789.3, mají uživatelé v Kalifornii nárok na 
následující oznámení o právech spotřebitele: Tyto Stránky poskytuje společnost 3M, 3M Center, 
220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA. Máte-li dotaz nebo stížnost týkající se těchto 
Stránek, obraťte se na naše centrum zákaznických služeb v Centru nápovědy | Kontaktujte 
společnost 3M nebo +1-888-3M-HELPS, nebo alternativně, jak je uvedeno v části Kontaktujte 
nás níže (oddíl 16). Obyvatelé Kalifornie se mohou obrátit na oddělení pomoci při stížnostech 
divize spotřebitelských služeb kalifornského ministerstva spotřebitelských záležitostí poštou na 
adrese 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 nebo telefonicky na čísle (916) 445-
1254 nebo (800) 952-5210 nebo pro sluchově postižené na TDD (800) 326-2297. 

Místní zákony; Kontrola exportu 

Společnost 3M řídí a provozuje tyto Stránky ze svého ústředí ve Spojených státech amerických 
a některý z našich Obsahů nemusí být vhodný nebo dostupný pro použití na jiných místech nebo 
v jiných jurisdikcích.  Pokud používáte tyto Stránky mimo Spojené státy americké, jste odpovědní 

https://www.3m.cz/3M/cs_CZ/company-ctl/help-center/
https://www.3m.cz/3M/cs_CZ/company-ctl/help-center/


 
za dodržování platných místních zákonů.  Bez ohledu na výše uvedené, pokud ve vaší jurisdikci 
existují zákony, které se vztahují na tyto Podmínky a vytvářejí závazné závazky, které nelze 
smluvně vyloučit nebo nahradit jinými zákony, platí tyto místní zákony v rozsahu, v jakém jsou 
závazné a nelze je smluvně vyřadit nebo nahradit jinými zákony. 

Další informace 

Tyto Podmínky, včetně zásad a informací, na které odkazují nebo jsou do nich začleněny nebo 
se jinak nacházejí na těchto Stránkách, představují úplnou dohodu mezi vámi a společností 3M 
týkající se těchto Stránek a nahrazují veškerá předchozí nebo současná sdělení, dohody a návrhy 
týkající se těchto Stránek. Od žádného ustanovení těchto Podmínek se nelze odchýlit jinak než 
písemně podepsaným stranou, proti níž je vzdání se práva požadováno. Žádné neuplatnění, 
částečné uplatnění nebo zpoždění při uplatňování jakéhokoli práva nebo opravného prostředku 
podle těchto Podmínek nebude fungovat jako zřeknutí se nebo překážka uplatnění jakéhokoli 
práva, opravného prostředku nebo podmínky. Pokud bude jakékoli ustanovení těchto Podmínek 
shledáno neplatným, nezákonným nebo nevymahatelným, platnost, zákonnost a vymahatelnost 
zbývajících ustanovení nebude ovlivněna ani narušena. Nesmíte postoupit, převést nebo 
sublicencovat žádná ze svých práv nebo povinností podle těchto Podmínek bez našeho 
výslovného předchozího písemného souhlasu. Neneseme odpovědnost za nesplnění jakékoli 
povinnosti z příčin mimo naši kontrolu. 

Kontaktujte nás  

Máte-li dotaz nebo stížnost týkající se těchto Stránek, kontaktujte nás na adrese: Centrum 
nápovědy | Kontaktujte společnost 3M, nebo nám napište na adresu: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs 
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA  

Máte-li dotazy nebo obavy týkající se shromažďování nebo používání vašich osobních údajů 
společností 3M, kontaktujte prosím tým pro ochranu osobních údajů společnosti 3M na adrese 
Privacy_Office@mmm.com.   

Máte-li jakékoli dotazy nebo obavy týkající se postupů zabezpečení dat společnosti 3M, 
kontaktujte nás na stránce Nahlásit problém týkající se kybernetické bezpečnosti. 

 

 

 

 

Danish 

Betingelser for brug 

Sidst opdateret: december 2025 
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Indledning 

Disse vilkår og betingelser for brug og alle andre juridiske dokumenter, der er inkorporeret ved 
henvisning heri (samlet benævnt "Vilkårene") er en juridisk kontrakt mellem "dig" og 3M 
Company ("3M", "vi", "os" eller "vores") med hensyn til adgang til og brug af vores tilknyttede 
internetejendomme (herunder, men ikke begrænset til, https://www.3m.com) som tilbydes af os 
og/eller vores tilknyttede selskaber via links, og regulerer din brug af al tekst, data, information, 
grafik, fotografier, lyd, video, indhold, materialer, brochurer, downloads, softwareapplikationer 
og andet indeholdt heri (samlet betegnet som "indhold"), som vi og vores tilknyttede selskaber 
kan stille til rådighed for dig, samt alle tjenester, som vi måtte levere via vores websted (samlet 
betegnet som "Webstedet" i disse vilkår). 

VIGTIGT – LÆS OMHYGGELIGT. DISSE VILKÅR REGULERER DIN BRUG AF DETTE WEBSTED. 
VED AT ACCEPTERE DISSE VILKÅR ELLER VED AT FÅ ADGANG TIL, GENNEMGÅ, SE, 
BESØGE, REGISTRERE DIG PÅ, GIVE OPLYSNINGER GENNEM ELLER PÅ ANDEN MÅDE 
BRUGE WEBSTEDET, ANERKENDER DU, AT DU HAR LÆST, FORSTÅET OG ACCEPTERER AT 
VÆRE BUNDET AF DISSE VILKÅR.  

HVIS DU IKKE ACCEPTERER NOGEN AF DISSE VILKÅR, MÅ DU IKKE BENYTTE DETTE 
WEBSTED, DA DU IKKE HAR TILLADELSE TIL AT FÅ ADGANG TIL, GENNEMGÅ ELLER 
BENYTTE WEBSTEDET ELLER OPLYSNINGER ELLER INDHOLD HERPÅ.   

Disse vilkår indeholder en bestemmelse om tvistbilæggelse og bindende voldgift, herunder en 
fraskrivelse af retten til gruppesøgsmål , der påvirker dine rettigheder. Disse bestemmelser 
gælder kun i det omfang, det er relevant i din jurisdiktion. 

Disse vilkår er inddelt i de følgende afsnit. Du kan få hurtig adgang til et bestemt afsnit ved at gå 
til: 

1. Indledning 

2. Ændringer 

3. Dit privatliv 

4. Din brug og din konto 

5. Forbudt adfærd 

6. Intellektuel ejendomsret  

7. AI-tjenester 

8. Garantier  

9. Begrænsning af ansvar 

10. Din erstatning 

11. Tredjepartswebsteder og indhold 

12. Gældende lov; Konfliktløsning; Voldgift; Dispensationer 

13. Forbrugermeddelelse i Californien 

14. lokale love; Kontrol med eksport 

15. Yderligere oplysninger 

16. Kontakt os  
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Ændringer 

Du forstår og accepterer, at vi til enhver tid kan ændre, opdatere eller tilføje eller fjerne 
bestemmelser i disse vilkår uden forudgående varsel ved at offentliggøre de opdaterede vilkår 
på dette websted. Vi vil bede om dit udtrykkelige samtykke til de opdaterede vilkår, når og hvor 
vi er juridisk forpligtet til at gøre det. Enhver brug af webstedet, efter at vi har opdateret 
vilkårene, udgør din accept af sådanne reviderede vilkår. Hvis en ændring af disse vilkår ikke er 
acceptabel for dig, er dit eneste middel at ophøre med at tilgå, gennemse eller på anden måde 
bruge webstedet. 

Vi forbeholder os ret til at opsige eller ændre webstedet helt eller delvist, på enhver måde efter 
eget skøn og uden varsel. Vi er ikke ansvarlige, hvis hele eller dele af webstedet (eller 
oplysningerne) af en eller anden grund er utilgængelige på et hvilket som helst tidspunkt eller 
periode. Fra tid til anden kan vi begrænse adgangen til hele eller dele af webstedet til en 
undergruppe af tilladte brugere. Du er alene ansvarlig for at træffe alle nødvendige 
foranstaltninger for at få adgang til webstedet. 

Webstedet kan give adgang til yderligere tjenester eller til andre af vores websteder, som kan 
være underlagt yderligere vilkår, der gælder for sådanne portaler, websteder eller tjenester, og 
som hermed er inkorporeret ved henvisning, hvis du får adgang til og/eller indgår kontrakt om 
sådanne yderligere tjenester ("Yderligere vilkår").  I tilfælde af uoverensstemmelse mellem disse 
vilkår og de yderligere vilkår, vil de yderligere vilkår have forrang. I tilfælde, hvor de yderligere 
vilkår ikke omhandler specifikke bestemmelser, der er inkluderet i de indeværende vilkår, vil de 
indeværende vilkår gælde og supplere sådanne yderligere vilkår.   

Dit privatliv 

3M's globale privatlivserklæring gælder for din brug af webstedet. Læs vores globale 
privatlivserklæring og relaterede oplysninger om dit privatliv og vores brug af dine oplysninger. 

Din brug og din konto 

Du kan besøge, se og få adgang til vores websted uden at oprette en konto eller logge ind. Nogle 
funktioner (f.eks. "kontakt os" eller anmodninger om oplysninger) kan kræve, at du giver os visse 
oplysninger. Se vores globale privatlivserklæring for de oplysninger, vi kan kræve fra dig.  

I henhold til disse vilkår giver vi dig udelukkende tilladelse til at se og bruge oplysningerne og 
andet indhold, der stilles til rådighed på eller via dette websted, til din personlige og ikke-
kommercielle brug, forudsat at du opbevarer alle angivelser om ejendomsret (herunder dem, der 
vedrører ophavsret og varemærker), der er indeholdt i det originale indhold og på eventuelle 
kopier af vores indhold. Du er ikke autoriseret til at ændre og/eller skabe afledte værker af vores 
indhold uden vores udtrykkelige skriftlige tilladelse. Du må ikke uden forudgående skriftlig 
tilladelse fra 3M "spejle" noget materiale eller indhold på dette websted til nogen anden server. 
Du må kun bruge webstedet på en måde, der overholder alle love, der gælder for dig. Hvis din 
brug af webstedet er forbudt i henhold til gældende lovgivning, har du ikke tilladelse til at bruge 
webstedet. 

Visse funktioner eller tjenester, der tilbydes på eller via webstedet, kan kræve, at du opretter en 
konto. Du er fuldt ud ansvarlig for at opretholde fortroligheden af de oplysninger, der er knyttet 
til din konto, herunder din adgangskode, og for enhver aktivitet på din konto, der skyldes, at du 
ikke har beskyttet disse oplysninger på forsvarlig og fortroligvis. Du accepterer straks at 
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underrette 3M om enhver uautoriseret brug af din konto, adgangskode eller sikkerhedsbrud. Du 
kan være erstatningsansvarlig for tab, som 3M eller enhver anden bruger eller besøgende på 
webstedet måtte lide som følge af, at en anden person anvender din konto eller adgangskode, 
fordi du ikke har holdt dine kontooplysninger sikkert og fortroligt. 3M forbeholder sig ret til efter 
eget skøn at ændre, nægte eller opsige din adgang til webstedet eller suspendere din konto.  

Ved at bruge dette websted erklærer og garanterer du, at du som minimum er myndig i den 
jurisdiktion, hvor du bor (eller, hvis du ikke er myndig, at har du modtaget dine forældres eller 
værges tilladelse til at bruge webstedet og har fået din forælder eller værge til at acceptere disse 
vilkår på dine vegne). Hvis du accepterer disse vilkår på vegne af en organisation eller enhed, 
erklærer og garanterer du, at du er autoriseret til at acceptere disse vilkår på den pågældende 
organisations eller enheds vegne og binde dem til disse vilkår (i hvilket tilfælde henvisningerne 
til "du" og "din" i disse vilkår, undtagen i denne sætning, henviser til den pågældende 
organisation eller enhed).   

Forbudt adfærd 

Når du bruger webstedet og/eller tjenesterne, accepterer du ikke at: 

ææ. Ændre, ændre, kopiere, distribuere, genudgive, downloade, vise, poste eller 
sende 3M-indhold i nogen form eller på nogen måde uden 3M eller 
ophavsretsindehaverens forudgående skriftlige tilladelse, medmindre webstedet angiver 
andet om specifikt 3M-indhold, 

øø. Bruge webstedet eller 3M's indhold til ethvert formål, der er ulovligt eller forbudt i 
henhold til disse vilkår, 

åå. Bruge webstedet til at opfordre til aktiviteter, der er ulovlige eller kan krænke andres 
rettigheder, 

aaa. "Spejle" eller "frame" ethvert 3M-indhold på enhver anden enhed uden 3M's 
skriftlige tilladelse, 

bbb. Bruge 3M-indhold til at benchmarke ethvert 3M-indhold i forhold til enhver anden 
persons eller enheds produkter, tjenester eller oplysninger, 

iii. Krænke 3M's intellektuelle ejendomsret, 

ddd. Foretage enhver handling, der pålægger en urimelig belastning på webstedets 
infrastruktur, 

eee. Bruge nogen enhed, software eller rutine til at forstyrre eller forsøge at forstyrre 
den korrekte funktion af webstedet eller enhver aktivitet, der udføres på webstedet, 

fff. Forsøge at dechifrere, dekompilere, adskille eller foretage reverse engineering af 
softwaren, der udgør webstedet, 

ggg. Slette eller ændre materiale, der er lagt ud på webstedet af 3M eller en anden 
person eller enhed, 

hhh. Distribuere virus, trojansk hest, deaktiverende enhed, tidsindstillet bombe eller 
anden kode, der kan påvirke driften af webstedet, eller bruge webstedet til at distribuere 
noget af det foregående. 



 
Du erklærer, garanterer og accepterer, at du ikke vil bidrage med indhold eller på anden måde 
bruge webstedet eller interagere med webstedet på en måde, der: (i) er farlig, skadelig, 
svigagtig, vildledende, truende, chikanerende, ærekrænkende, uanstændig eller på anden måde 
anstødelig, (ii) på nogen måde forsøger at få adgangskoder, kontoer eller andre 
sikkerhedsoplysninger fra en anden bruger,  (iii) overtræder sikkerheden på et computernetværk 
eller knækker adgangskoder eller sikkerhedskrypteringskoder, (iv) kører Maillist, Listserv, enhver 
form for autosvar eller "spam" på webstedet eller processer, der kører eller aktiveres, mens du 
ikke er logget ind på webstedet, eller som på anden måde forstyrrer webstedets korrekte 
funktion (herunder ved at lægge en urimelig belastning på webstedets infrastruktur),  (v) 
"crawler", "scrapser" eller "spiders" enhver side, data eller del af eller relateret til webstedet eller 
indholdet (ved brug af manuelle eller automatiserede midler), eller (vi) kopierer eller gemmer en 
væsentlig del af indholdet. En overtrædelse af noget af ovenstående er grund til suspendering 
af din ret til at bruge eller få adgang til webstedet. 

Denne liste over forbud giver eksempler og er ikke fuldstændig eller udtømmende. 3M 
forbeholder sig ret til at suspendere adgangen til eller udelukke brugere fra webstedet, med eller 
uden varsel, for overtrædelser af dette afsnit 5, eller af en hvilken som helst grund eller uden 
grund, eller for enhver handling, som 3M vurderer er upassende eller forstyrrende for dette 
websted eller for enhver anden bruger af dette websted.  3M kan indberette til de 
retshåndhævende myndigheder om enhver handling, der kan være ulovlig, og enhver 
indberetning, som 3M modtager om en sådan adfærd.  Når det er lovpligtigt eller efter 3M's 
skøn, vil 3M samarbejde med retshåndhævende myndigheder i enhver undersøgelse af påstået 
ulovlig aktivitet på dette websted eller på internettet.  

Intellektuel ejendomsret  

Du anerkender og accepterer, at det indhold og de materialer, der vises på eller via dette 
websted, herunder uden begrænsning alt vores 3M-indhold (såsom information, data, tekst, 
software, fotografier, grafik, video, lyd, indhold, produktinformation, nyheder og 
pressemeddelelser, brochurer, specifikationsark og/eller andet materiale) er ophavsretligt 
beskyttet af os eller vores licensgivere i henhold til USA og internationale love om ophavsret. 
Vores indhold må ikke kopieres, ændres, reproduceres, genudgives, postes, overføres, sælges, 
udbydes til salg eller videredistribueres på nogen måde uden vores forudgående skriftlige 
tilladelse. Du skal overholde alle meddelelser om ophavsret, oplysninger eller begrænsninger, 
der er indeholdt i eller vedhæftet indhold, herunder selve webstedet.   

Vores ophavsret: ©3M 2025.  Alle rettigheder forbeholdes. 

Webstedet er også beskyttet af en eller flere former for intellektuel ejendomsret, herunder 
produktdesign, varemærker, patentlove og ejendomsrettigheder. Alle sådanne immaterielle 
rettigheder og ejendomsrettigheder ejes eller licenseres af 3M. Intet på webstedet eller dets 
brug af dig skal fortolkes som tildeling, underforstået, ved berettiget antagelse eller på anden 
måde, nogen licens eller ret til at bruge nogen intellektuelle ejendomsrettigheder, der ejes af os 
og/eller vises på webstedet.  Alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt er givet heri, forbeholdes.   

3M-logoer, mærker, varemærker, produktidentifikatorer og visse andre ord og logoer, der vises 
på dette websted, og som muligvis eller ikke kan betegnes på dette websted med "TM" "®" "SM" 
eller andre lignende betegnelser, udgør varemærker, handelsnavne og/eller servicemærker 
(samlet kaldet "mærker") af 3M eller andre enheder. Du er ikke autoriseret til at bruge sådanne 



 
mærker uden vores forudgående skriftlige samtykke. Ejerskabet af alle sådanne mærker og den 
goodwill, der er forbundet hermed, forbliver hos os eller vores respektive licensgivere.  

Medmindre andet er påkrævet eller begrænset af gældende lovgivning, er enhver reproduktion, 
distribution, ændring, retransmission eller offentliggørelse af ophavsretligt beskyttet materiale 
eller ethvert varemærke strengt forbudt uden udtrykkelig skriftlig tilladelse fra ophavsretsejeren 
eller licensen. Hvis du bruger indhold, der er omfattet af de immaterielle rettigheder, som vi har 
og gør tilgængeligt på webstedet (f.eks. logoer, billeder, design, videoer eller lyde, som vi 
leverer) og føjer det til indhold, du opretter eller deler, bevarer 3M alle rettigheder til dets 
indhold, herunder afledte værker fra det 3M-ejede indhold. 3M forbeholder sig en evig ret til at 
bruge, på enhver som helst måde og uden kompensation eller tilskrivning, ethvert indhold eller 
enhver information, der indsendes via webstedet. 

AI-tjenester 

Vi kan tilbyde tjenester på vores websted, der omfatter, udnytter, er drevet af eller på anden 
måde udgør et system med kunstig intelligens ("AI") (samlet betegnet som "AI-tjenester"). Ved 
at bruge AI-tjenester, der leveres på vores websted, accepterer du følgende vilkår: 

(p) Du må ikke bruge AI-tjenesterne, webstedet eller data eller indhold, der er indhentet fra 
AI-tjenesterne eller webstedet, til at oprette, træne eller forbedre (enten direkte eller 
indirekte) andre AI-tjenester eller -systemer. 

(q) For at kunne levere AI-tjenesterne behandler og gemmer 3M de oplysninger og det 
indhold, du indtaster i AI-tjenesterne, samt de output, der genereres af AI-tjenesterne. 
Denne behandling og opbevaring er nødvendig for at overvåge og forhindre misbrug eller 
skadelig brug eller output af AI-tjenesterne. 

(r) Du er eneansvarlig for at håndtere og løse eventuelle tredjepartskrav, der opstår som 
følge af din brug af AI-tjenesterne, herunder, men ikke begrænset til, krav om krænkelse 
af ophavsret eller andre juridiske problemer relateret til indhold, der genereres gennem 
din brug af AI-tjenesterne. Du skal sikre dig, at din brug af AI-tjenesterne overholder alle 
gældende love. 

Vi kan vælge at kommunikere eller interagere med dig gennem chatgrænseflader drevet af 
kunstig intelligens, der giver automatiserede svar på dine forespørgsler ("AI-chatbot"). Du 
anerkender og accepterer, at kommunikation med AI-chatbot ikke betragtes som juridisk 
bindende for 3M, vores ejere, tilknyttede selskaber eller relaterede enheder. Svarene, der 
genereres af AI-chatbots, leveres udelukkende for nemheds skyld og afspejler muligvis ikke 
nøjagtigt 3M's aktuelle politik, holdning eller beslutninger. Interaktioner med AI-chatbots bør 
ikke påberåbes, når der træffes beslutninger vedrørende juridiske rettigheder, forpligtelser eller 
andre handlinger.  Selvom vi bestræber os på at levere nøjagtige og nyttige oplysninger gennem 
disse AI-chatbots, gøres du opmærksom på, at de bindende og endelige oplysninger vedrørende 
webstedet eller 3M's produkter, tjenester, politikker og dit forhold til os er indeholdt i den 
officielle dokumentation, der leveres andetsteds på webstedet og gennem direkte 
kommunikation med 3M's autoriserede repræsentanter. Ved at bruge AI-chatbot accepterer og 
forstår du udtrykkeligt, at 3M ikke er ansvarlig for eventuelle unøjagtigheder eller fejl leveret af 
AI-chatbot, eller for nogen handlinger, der er foretaget baseret på oplysningerne fra AI-chatbot. 
Hvis du har brug for officiel assistance eller ønsker at foretage en juridisk bindende forespørgsel 
eller handling, bedes du kontakte os direkte som angivet i afsnit 16 nedenfor.  



 
Garantier 

ALT INDHOLD PÅ WEBSTEDET LEVERES TIL DIG "SOM DET ER" OG "SOM TILGÆNGELIGT". 
3M FRASKRIVER SIG ALLE GARANTIER AF ENHVER ART, ENTEN UDTRYKKELIGE ELLER 
UNDERFORSTÅEDE, LOVBESTEMTE ELLER PÅ ANDEN MÅDE, HERUNDER, MEN IKKE 
BEGRÆNSET TIL, DE UNDERFORSTÅEDE GARANTIER FOR TILFREDSSTILLENDE KVALITET, 
SALGBARHED, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMÅL OG IKKE-KRÆNKELSE. 3M GIVER 
INGEN GARANTI FOR NØJAGTIGHEDEN, FULDSTÆNDIGHEDEN, AKTUALITETEN ELLER 
PÅLIDELIGHEDEN AF INDHOLD, DER ER TILGÆNGELIGT VIA DETTE WEBSTED ELLER DETS 
ASSOCIEREDE SELSKABERS ELLER DATTERSELSKABS WEBSTEDER. 3M FREMSÆTTER 
INGEN ERKLÆRINGER ELLER GARANTIER FOR, AT BRUGEN AF DETTE WEBSTED VIL VÆRE 
UAFBRUDT ELLER FEJLFRI. DU ER ANSVARLIG FOR AT TAGE ALLE NØDVENDIGE 
FORHOLDSREGLER FOR AT SIKRE, AT ALT INDHOLD, DU MÅTTE FÅ FRA DETTE WEBSTED, 
ER FRI FOR VIRUS OG ANDEN POTENTIELT DESTRUKTIV DIGITAL KODE. 

 Begrænsning af ansvar 

DU ACCEPTERER, AT HVERKEN 3M ELLER NOGEN PERSON ELLER VIRKSOMHED, DER ER 
TILKNYTTET 3M, ER ANSVARLIG FOR SKADER, DER OPSTÅR SOM FØLGE AF DIN BRUG 
ELLER MANGLENDE EVNE TIL AT BRUGE WEBSTEDET ELLER INDHOLDET ELLER 
MATERIALERNE PÅ WEBSTEDET. DENNE BESKYTTELSE DÆKKER KRAV BASERET PÅ 
GARANTI, KONTRAKT, SKADEVOLDENDE HANDLING, OBJEKTIVT ANSVAR OG ETHVERT 
ANDET JURIDISK GRUNDLAG. DENNE BESKYTTELSE DÆKKER 3M, DETS FUNKTIONÆRER, 
DIREKTØRER, MEDARBEJDERE, AGENTER OG TREDJEPARTER, DER ER NÆVNT PÅ 
WEBSTEDET. DENNE BESKYTTELSE DÆKKER ALLE TAB, HERUNDER UDEN BEGRÆNSNING 
OG I DET OMFANG DET ER TILLADT VED LOV, TAB AF FORTJENESTE OG INDIREKTE, 
SÆRLIGE, TILFÆLDIGE, AFLEDTE, EKSEMPLARISKE OG PØNALE SKADER ELLER SKADER 
SOM FØLGE AF DATATAB ELLER FORRETNINGSAFBRYDELSE. 

HVIS 3M, UANSET DE ØVRIGE BESTEMMELSER I DISSE BRUGSBETINGELSER, FINDES AT 
VÆRE ANSVARLIG OVER FOR DIG FOR ENHVER SKADE ELLER TAB, DER OPSTÅR SOM 
FØLGE AF ELLER PÅ NOGEN MÅDE ER FORBUNDET MED DIN BRUG AF WEBSTEDET ELLER 
INDHOLD, SKAL 3M'S ANSVAR UNDER INGEN OMSTÆNDIGHEDER OVERSTIGE DET 
SAMLEDE BELØB PÅ ET HUNDREDE DOLLARS (USD $100,00) ELLER TILSVARENDE BELØB I 
DEN LOKALE VALUTA I DEN RELEVANTE JURISDIKTION. 

Hvis du er forbruger, skal intet i disse vilkår påvirke dine juridiske rettigheder som forbruger 
eller udelukke eller begrænse noget ansvar, som ikke juridisk kan udelukkes eller begrænses. 

Din erstatningspligt 

Du accepterer at skadesløsholde og holde 3M, dets funktionærer, direktører, aktionærer, 
forgængere, efterfølgere, medarbejdere, agenter, datterselskaber og associerede selskaber 
skadesløse for ethvert krav, tab, ansvar, krav eller udgifter (herunder advokatsalærer), der er 
fremsat mod 3M af en tredjepart på grund af eller som følge af eller i forbindelse med din brug 
af webstedet. 

Tredjepartswebsteder og indhold 

Dette websted kan indeholde links til andre uafhængige tredjepartswebsteder, herunder til visse 
tjenester, der leveres af vores tilknyttede selskaber eller forretningspartnere via dette websted, 



 
herunder salg af vores produkter ("linkede websteder"). Disse linkede websteder stilles 
udelukkende til rådighed for din bekvemmelighed. Sådanne linkede websteder er ikke under 
3M's kontrol, og 3M er ikke ansvarlig for og godkender ikke indholdet af sådanne linkede 
websteder, herunder oplysninger eller materialer indeholdt på sådanne linkede websteder. Du 
skal udøve en uafhængig vurdering af din interaktion med disse linkede websteder. Du 
accepterer og forstår, at sådanne andre linkede websteder er underlagt deres egne 
privatlivspolitikker og brugsbetingelser, at du er underlagt disse juridiske vilkår, og at vi ikke har 
kontrol over sådanne websteder og ressourcer. Du anerkender og accepterer, at vi ikke er 
ansvarlige for tilgængeligheden af sådanne linkede websteder og ikke godkender og ikke er 
ansvarlige eller erstatningspligtige for indhold, reklamer, produkter eller andet materiale på eller 
tilgængeligt fra sådanne linkede websteder, herunder pris- og/eller prispolitikker. 

Gældende lov; Konfliktløsning; Voldgift; Dispensationer  

Læs dette afsnit omhyggeligt, da det påvirker dine rettigheder. Dette afsnit gælder 
udelukkende i det omfang, det er relevant i din jurisdiktion.  

(a) Gældende lov og afkald på forældelsesfrist.  Disse vilkår og enhver tvist, der måtte opstå 
mellem dig og 3M, er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med lovgivningen i staten 
Minnesota, USA, med undtagelse af dens regler vedrørende lovkonflikter, og, hvis det er 
relevant, Federal Arbitration Act og anden gældende amerikansk føderal lovgivning. Du 
accepterer, at ethvert krav eller enhver tvist, du måtte have mod 3M, udelukkende skal løses ved 
domstolene i Ramsey County, Minnesota, medmindre andet er aftalt mellem parterne eller som 
beskrevet i underafsnittet om voldgift nedenfor. Ovenstående bestemmelse om værneting 
gælder ikke, hvis du befinder dig i EU, da du kan fremsætte et krav ved domstolene i den 
medlemsstat, du bor i. Du accepterer at underkaste dig disse domstoles jurisdiktion med henblik 
på at føre retssager om alle sådanne krav eller tvister. Du giver hermed afkald på alle rettigheder 
til at fremsætte ethvert krav eller søgsmål i forbindelse med forhold i henhold til disse vilkår i 
ethvert forum ud over et (1) år efter den første forekomst af den type handling, begivenhed, 
tilstand eller undladelse, som kravet eller handlingen er baseret på. 

b) Tvistbilæggelse.  Før en af parterne kan søge voldgift eller en retssag som angivet nedenfor, 
skal parten først sende den anden part en skriftlig meddelelse om tvist ("meddelelse"), der 
beskriver arten og grundlaget for kravet eller tvisten og den ønskede afhjælpning. Når 
meddelelsen er modtaget, kan du og 3M forsøge at løse kravet eller tvisten uformelt. Hvis du og 
3M ikke løser kravet eller tvisten inden for tredive (30) dage efter, at meddelelsen er modtaget, 
kan hver af parterne indlede en voldgiftssag som angivet nedenfor. 

(c) Voldgift.  Du accepterer, at 3M kan vælge at løse enhver tvist, konflikt eller krav, der opstår 
som følge af, i forbindelse med eller i forbindelse med disse vilkår og/eller webstedet, herunder 
med hensyn til dannelse, anvendelighed, brud, opsigelse, gyldighed eller håndhævelse heraf, 
gennem bindende voldgift. Voldgift udelukker udtrykkeligt krav om påbud eller anden rimelig 
afhjælpning.  

I tilfælde af at 3M vælger voldgift, accepterer du hermed at flytte eventuelle krav til den 
eksklusive jurisdiktion for en voldgiftsprocedure, som skal indledes gennem American 
Arbitration Association ("AAA"), hvis du befinder dig i USA eller Canada, og International 
Chamber of Commerce (ICC), hvis du befinder dig uden for USA eller Canada.  Voldgiften skal 
gennemføres i overensstemmelse med AAA's kommercielle voldgiftsregler eller ICC's 
voldgiftsregler, alt efter hvad der er relevant. For tvister, der rejses i USA, er det primære sæde 



 
for voldgift Ramsey County, Minnesota, USA, medmindre begge parter er enige om et andet 
værneting. Omkostningerne ved voldgiften, herunder parternes rimelige advokatsalærer, skal i 
princippet afholdes af den eller de tabende parter. Voldgiftsretten kan dog fordele sådanne 
omkostninger mellem parterne, hvis den vurderer, at fordelingen er rimelig under hensyn til 
sagens omstændigheder.  Voldgiftskendelsen er endelig og bindende for parterne, og parterne 
forpligter sig til at gennemføre en eventuel kendelse hurtigst muligt.  Dommen om kendelsen 
kan afsiges af enhver domstol, der har kompetence til at træffe afgørelse om kendelsen eller har 
jurisdiktion over den relevante part eller dennes aktiver.  

Parterne er enige om, at voldgiften skal holdes fortrolig. Eksistensen af voldgiften, alle ikke-
offentlige oplysninger, der gives i voldgiften, og eventuelle indlæg, kendelser eller kendelser 
afgivet i voldgiften (tilsammen "fortrolige oplysninger") må ikke videregives til nogen ikke-part 
undtagen voldgiftsmanden/voldgiftsmændene, AAA eller ICC, alt efter hvad der er relevant, 
parterne, deres advokater, eksperter, vidner, revisorer og regnskabskyndige, 
forsikringsselskaber og genforsikringsselskaber og enhver anden person, der er nødvendig for 
at gennemføre voldgiften. Uanset ovenstående kan en part videregive fortrolige oplysninger i 
det omfang, at videregivelse kan være påkrævet for at opfylde en juridisk forpligtelse, beskytte 
eller forfølge en juridisk rettighed eller håndhæve eller anfægte en kendelse i bona fide-
retssager. Denne fortrolighedsbestemmelse er fortsat gældende efter ophør af disse vilkår og 
enhver voldgift, der er anlagt i henhold til disse vilkår.  Voldgiftsmanden/voldgiftsmændene har 
ingen bemyndigelse til at certificere et gruppesøgsmål; tilføje eventuelle parter; ændre eller 
ignorere bestemmelserne i disse vilkår og er bundet af gældende lovgivning. 
Voldgiftsmanden/voldgiftsmændene skal være villige til at aflægge en ed på upartiskhed. 
Voldgiftsmanden/voldgiftsmændene skal afgive en skriftlig udtalelse, der angiver alle 
væsentlige fakta og grundlaget for deres afgørelse inden for tres (60) dage efter afslutningen af 
voldgiftssagen.  

Du har ret til at fravælge bestemmelserne i dette afsnit ved at sende skriftlig meddelelse om din 
beslutning om dit fravalg til følgende adresse: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, 
Minnesota, 55144-1000, USA, poststemplet inden for tredive (30) dage efter første accept af 
disse vilkår. Du skal inkludere (i) dit navn og din bopælsadresse, (ii) den e-mailadresse og/eller 
telefonnummer, der er knyttet til din konto, og (iii) en klar erklæring om, at du ønsker at fravælge 
disse vilkårs voldgiftsaftale. Din beslutning om at fravælge denne voldgiftsbestemmelse vil ikke 
have nogen negativ indvirkning på dit forhold til 3M.  Enhver anmodning om fravalg, der 
modtages efter fravalgsfristen, vil ikke være gyldig, og du skal behandle din tvist ved voldgift 
eller småkravsdomstol.  

(e) Afkald på nævningesag. DU GIVER HERMED AFKALD PÅ DINE FORFATNINGSMÆSSIGE 
OG LOVBESTEMTE RETTIGHEDER TIL AT GÅ I RETTEN OG FÅ EN RETSSAG FORAN ET 
NÆVNINGETING. I tilfælde af at der skulle opstå en retssag mellem dig og 3M i en statslig eller 
føderal domstol i en sag om at ophæve eller håndhæve en voldgiftskendelse eller på anden 
måde, GIVER DU AFKALD PÅ ALLE RETTIGHEDER TIL EN NÆVNINGESAG og vælger i stedet, 
at tvisten skal løses af en dommer. 

(f) Afkald på gruppesøgsmål eller konsoliderede søgsmål. ALLE KRAV OG TVISTER INDEN FOR 
RAMMERNE AF DISSE VILKÅR SKAL AFGØRES VED VOLDGIFT ELLER RETSFORFØLGES PÅ 
INDIVIDUEL BASIS OG IKKE PÅ GRUPPEBASIS, OG KRAV FRA MERE END ÉN BRUGER KAN 
IKKE AFGØRES VED VOLDGIFT ELLER RETSFORFØLGES I FÆLLESSKAB ELLER 
KONSOLIDERES MED NOGEN ANDEN BRUGERS KRAV. 



 
Forbrugermeddelelse i Californien 

I henhold til California Civil Code Section 1789.3 er brugere i Californien berettiget til følgende 
meddelelse om forbrugerrettigheder: Dette websted leveres af 3M Company, 3M Center, 220-
9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA. Hvis du har et spørgsmål eller en klage 
vedrørende webstedet, bedes du kontakte vores kundeservicecenter i Hjælpecenter | Kontakt 
3M eller +1-888-3M-HELPS, eller alternativt, som angivet i afsnittet Kontakt os nedenfor (afsnit 
16). Indbyggere i Californien kan kontakte Complaint Assistance Unit of the Division of 
Consumer Services of the California Department of Consumer Affairs via post på 1625 North 
Market Blvd., Sacramento, CA 95834 eller telefonisk på (916) 445-1254 eller (800) 952-5210 
eller hørehæmmede på TDD (800) 326-2297. 

Lokale love; Kontrol med eksport 

3M kontrollerer og driver dette websted fra sit hovedkvarter i USA, og noget af vores indhold er 
muligvis ikke passende eller tilgængeligt til brug andre steder eller jurisdiktioner.  Hvis du bruger 
dette websted uden for USA, er du ansvarlig for at følge gældende lokal lovgivning. Uanset 
ovenstående, hvis der er love i din jurisdiktion, der er gældende for disse vilkår og skaber 
obligatoriske forpligtelser, der ikke kan udliciteres ud af eller erstattes af andre love, gælder disse 
lokale love i det omfang, de er obligatoriske og ikke kan udliciteres ud af eller erstattes af andre 
love. 

Yderligere oplysninger 

Disse vilkår, herunder politikker og oplysninger, der er linket til eller inkorporeret heri eller på 
anden måde findes på webstedet, udgør hele aftalen mellem dig og 3M vedrørende webstedet 
og erstatter alle tidligere eller samtidige meddelelser, aftaler og forslag relateret til webstedet. 
Ingen bestemmelse i disse vilkår kan frafaldes, medmindre der er tale om en skriftlig handling 
udført af den part, mod hvem der søges afkald. Ingen manglende udøvelse, delvis udøvelse af 
eller forsinkelse i udøvelsen af en rettighed eller et retsmiddel i henhold til disse vilkår skal 
fungere som et afkald på eller hindring af nogen rettighed, retsmiddel eller betingelse. Hvis en 
bestemmelse i disse vilkår anses for ugyldig, ulovlig eller ikke kan håndhæves, vil gyldigheden, 
lovligheden og håndhævelsen af de resterende bestemmelser ikke blive påvirket eller forringet. 
Du må ikke overdrage, overføre eller underlicensere nogen af dine rettigheder eller forpligtelser 
i henhold til disse vilkår uden vores udtrykkelige forudgående skriftlige samtykke. Vi er ikke 
ansvarlige for manglende opfyldelse af nogen forpligtelse på grund af årsager uden for vores 
kontrol. 

Kontakt os  

Hvis du har spørgsmål eller klager over webstedet, kan du kontakte os på: Hjælpecenter | 
Kontakt 3M , eller skriv til os på: 

3M Company 
Attn: Juridiske anliggender  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA  

Hvis du har spørgsmål eller bekymringer om 3M's indsamling eller brug af dine personlige 
oplysninger, bedes du kontakte 3M's Privacy Team på Privacy_Office@mmm.com.   

https://www.3mdanmark.dk/3M/da_DK/company-ndc/help-center/
https://www.3mdanmark.dk/3M/da_DK/company-ndc/help-center/
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjNkZDM0ZWVjMWM3YmI1NzFmMDc0ZmM0OThjOTdmNjZkOjc6MzZiODo1MjAyOGU3MjMxMDE3MTNhMjQzZWY2NTFiZmE1ZTg1MzkzZmNlNWQ2ZTk3ZjAyYjY4ODA1YTI0MzU4NzU5ZDM4OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjNkZDM0ZWVjMWM3YmI1NzFmMDc0ZmM0OThjOTdmNjZkOjc6MzZiODo1MjAyOGU3MjMxMDE3MTNhMjQzZWY2NTFiZmE1ZTg1MzkzZmNlNWQ2ZTk3ZjAyYjY4ODA1YTI0MzU4NzU5ZDM4OnA6VDpO


 
Hvis du har spørgsmål eller bekymringer vedrørende 3M's datasikkerhedspraksis, bedes du 
kontakte os på Rapporter et cybersikkerhedsproblem. 

 

 

Dutch 

Gebruiksvoorwaarden  

Laatst bijgewerkt: december 2025 

Introductie 

Deze gebruiksvoorwaarden en alle andere juridische documenten die hierin door middel van 
verwijzing zijn opgenomen (gezamenlijk de ‘Voorwaarden’) vormen een rechtsgeldige 
overeenkomst tussen ‘u’ en 3M Company (‘3M’, ‘wij’, ‘ons’ of ‘onze’) met betrekking tot de 
toegang tot - en het gebruik van onze bijbehorende interneteigendommen (met inbegrip van, 
maar niet beperkt tot, https://www.3m.com) zoals gelinkt en aangeboden door ons en/of 
gelieerde bedrijven, en van toepassing zijn op uw gebruik van alle tekst, gegevens, informatie, 
afbeeldingen, foto's, audio, video, inhoud, materialen, brochures, downloads, 
softwaretoepassingen en meer die hierin zijn opgenomen (die we allemaal onze ‘inhoud’ 
noemen) die wij en onze gelieerde ondernemingen aan u beschikbaar kunnen stellen, evenals 
alle diensten die we via onze website kunnen leveren (waarnaar allemaal wordt verwezen in deze 
voorwaarden,  gezamenlijk, als de ‘Site’). 

BELANGRIJK – LEES AANDACHTIG DOOR. DEZE VOORWAARDEN ZIJN VAN TOEPASSING 
OP UW GEBRUIK VAN DEZE SITE. DOOR AKKOORD TE GAAN MET DEZE VOORWAARDEN 
OF DOOR DE SITE TE BEZOEKEN, TE BEKIJKEN TE REGISTREREN, INFORMATIE TE 
VERSTREKKEN VIA DEZE SITE OF DEZE ANDERSZINS TE GEBRUIKEN, VERKLAART U DAT U 
DEZE VOORWAARDEN HEBT GELEZEN EN BEGREPEN EN ERMEE INSTEMT ERAAN 
GEBONDEN TE ZIJN.  

ALS U DEZE VOORWAARDEN NIET ACCEPTEERT, DIENT U DEZE SITE NIET TE GEBRUIKEN, 
AANGEZIEN HET U NIET IS TOEGESTAAN OM DE SITE OF ENIGE INFORMATIE OF INHOUD 
OP DEZE SITE TE BEZOEKEN, TE BEKIJKEN OF TE GEBRUIKEN.   

Deze Voorwaarden bevatten een bepaling voor geschillenbeslechting en bindende arbitrage , 
waaronder een verklaring van afstand van collectieve acties die van invloed is op uw rechten.  
Deze bepalingen zijn uitsluitend van toepassing voor zover van toepassing in uw rechtsgebied. 

Deze Voorwaarden zijn onderverdeeld in de volgende secties. Voor directe toegang tot een 
bepaald gedeelte, ga naar: 

1. Introductie 

2. Veranderingen 

3. Uw privacy 

4. Uw gebruik en uw account 

5. Gedrag dat niet is toegestaan 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjNkZDM0ZWVjMWM3YmI1NzFmMDc0ZmM0OThjOTdmNjZkOjc6ZDgzYzowYTNjZjYwODdiYTc4YmU3Y2FjZjYxNGIwMWJlY2VmZjIyYWZkYTcyZDA1MzAwMGVjYTdjNzk2ZGMzYzk1NDgwOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjU5MmI2N2RjNmE1ZDgwN2NhOWI4NDVmYzczZmY3NWEwOjc6NGE5MzoxNDU4MzZkN2FhZTUwY2U3OWU3NDU5M2FjOTJlMzNhN2E3NGVkNDViMzQwMWFmNDk4NWYwMzM2Nzg3ZjkwZWIxOnA6VDpO


 
6. Intellectueel eigendom  

7. AI-diensten 

8. Garanties  

9. Beperking van aansprakelijkheid 

10. Uw schadeloosstelling 

11. Websites en inhoud van derden 

12. Toepasselijk recht; Geschillenbeslechting; Arbitrage; Ontheffingen 

13. Kennisgeving voor consumenten in Californië 

14. Lokale wetten; Controle op de uitvoer 

15. Extra informatie 

16. Neem contact met ons op  

 

Veranderingen 

U begrijpt en gaat ermee akkoord dat wij op elk moment zonder voorafgaande kennisgeving 
bepalingen van deze Voorwaarden kunnen wijzigen, bijwerken, toevoegen of verwijderen door 
de bijgewerkte Voorwaarden op deze Site te plaatsen. We zullen uw uitdrukkelijke toestemming 
vragen voor de bijgewerkte voorwaarden wanneer en waar we wettelijk verplicht zijn om dit te 
doen. Elk gebruik van de Site nadat we de Voorwaarden hebben bijgewerkt, houdt in dat u 
akkoord gaat met dergelijke herziene Voorwaarden. Als een wijziging van deze Voorwaarden 
voor u niet acceptabel is, is uw enige remedie om de Site niet meer te bezoeken, erdoor te 
browsen of anderszins te gebruiken. 

Wij behouden ons het recht voor om de Site geheel of gedeeltelijk te beëindigen of te wijzigen, 
op welke manier dan ook naar eigen goeddunken, zonder voorafgaande kennisgeving. Wij zijn 
niet aansprakelijk als, om welke reden dan ook, het geheel of een deel van de Site (of informatie) 
op enig moment of gedurende een bepaalde periode niet beschikbaar is. Bij gelegenheid kunnen 
we de toegang tot de hele of een deel van de site beperken tot een subset van toegestane 
gebruikers. U bent als enige verantwoordelijk voor het treffen van alle maatregelen die nodig zijn 
om toegang te krijgen tot de Site. 

De Site kan toegang verlenen tot aanvullende diensten of tot andere van onze websites, die 
onderworpen kunnen zijn aan aanvullende voorwaarden die van toepassing zijn op dergelijke 
portal(s), websites of diensten, en die hierbij door middel van verwijzing zijn opgenomen als u 
toegang krijgt tot en/of een contract afsluit voor dergelijke aanvullende diensten (‘Aanvullende 
voorwaarden’).  In het geval van een conflict tussen deze Voorwaarden en de Aanvullende 
Voorwaarden, gaan de Aanvullende Voorwaarden voor. In gevallen waarin de Aanvullende 
Voorwaarden geen betrekking hebben op specifieke bepalingen die in deze Voorwaarden zijn 
opgenomen, zijn deze Voorwaarden van toepassing en vormen zij een aanvulling op deze 
Aanvullende voorwaarden.   

Uw privacy 

De Wereldwijde Privacyverklaring van 3M  is van toepassing op uw gebruik van de Site. Lees 
onze Wereldwijde privacyverklaring en gerelateerde informatie over uw privacy en ons gebruik 
van uw gegevens. 

https://www.3mbelgie.be/3M/nl_BE/company-base-bnl/privacy-policy/
https://www.3mbelgie.be/3M/nl_BE/company-base-bnl/privacy-policy/


 
Uw gebruik en uw account 

U kunt onze site bezoeken, bekijken en openen zonder een account aan te maken of in te loggen. 
Voor sommige functies (zoals 'contact met ons opnemen' of ‘verzoeken om informatie’) kan het 
nodig zijn dat u bepaalde informatie aan ons verstrekt. Raadpleeg onze Wereldwijde 
privacyverklaring voor de informatie die we mogelijk van u nodig hebben.  

Met inachtneming van deze Voorwaarden geven wij u toestemming om de informatie en andere 
Inhoud die op of via deze Site wordt aangeboden, alleen te bekijken en te gebruiken voor uw 
persoonlijke, niet-commerciële gebruik, op voorwaarde dat u alle eigendomsvermeldingen 
(inclusief die met betrekking tot auteursrecht en handelsmerk) in de originele Inhoud en op alle 
kopieën van onze Inhoud behoudt. Het is u niet toegestaan onze Inhoud te wijzigen en/of er 
afgeleide werken van te maken zonder onze uitdrukkelijke schriftelijke toestemming. U mag niet, 
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van 3M, enig materiaal of Inhoud op deze 
Site ‘spiegelen’ op een andere server. U mag de Site alleen gebruiken op een manier die voldoet 
aan rechtsregels die op u van toepassing zijn. Als uw gebruik van de Site verboden is door het 
van toepassing zijnde recht, bent u niet bevoegd om de Site te gebruiken. 

Voor bepaalde functies of diensten die op of via de Site worden aangeboden, moet u mogelijk 
een account openen. U bent volledig verantwoordelijk voor het handhaven van de 
vertrouwelijkheid van de informatie die aan uw account is gekoppeld, inclusief uw wachtwoord, 
en voor alle activiteiten onder uw account die voortvloeien uit uw nalatigheid om deze 
informatie veilig en vertrouwelijk te houden. U stemt ermee in 3M onmiddellijk op de hoogte te 
stellen van ongeoorloofd gebruik van uw account, wachtwoord of inbreuk op de beveiliging. U 
kunt aansprakelijk worden gesteld voor verliezen die 3M of een andere gebruiker of bezoeker 
van de Site lijdt als gevolg van het feit dat iemand anders uw account of wachtwoord heeft 
gebruikt omdat u uw accountgegevens niet veilig en vertrouwelijk hebt gehouden. 3M behoudt 
zich het recht voor om, naar eigen goeddunken, uw toegang tot de Site te wijzigen, te weigeren 
of te beëindigen, of uw account op te heffen.  

Door deze site te gebruiken, verklaart en garandeert u dat u ten minste meerderjarig bent binnen 
het rechtsgebied waar u woont (of als dat niet het geval is, u de toestemming van uw ouder of 
voogd hebt ontvangen om de site te gebruiken om namens u akkoord te gaan met deze 
voorwaarden). Als u namens een organisatie of entiteit akkoord gaat met deze Voorwaarden, 
verklaart en garandeert u dat u bevoegd bent om namens die organisatie of entiteit akkoord te 
gaan met deze Voorwaarden en deze aan deze Voorwaarden te binden (in welk geval de 
verwijzingen naar ‘u’ en ‘uw’ in deze Voorwaarden, behalve in deze zin, verwijzen naar die 
organisatie of entiteit).   

Gedrag dat niet is toegestaan 

Bij het gebruik van de Site en/of de diensten gaat u ermee akkoord om NIET: 

ooo. Inhoud van 3M te wijzigen, aan te passen, te kopiëren, te distribueren, opnieuw 
te publiceren, te downloaden, weer te geven, te plaatsen of te verzenden in welke vorm 
of op welke manier dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 3M of 
de eigenaar van het auteursrecht, tenzij de Site anders vermeldt over specifieke 3M 
Inhoud; 

ppp. De Site of de Inhoud van 3M te gebruiken voor enig onwettig doel of voor 
doeleinden die door deze Voorwaarden zijn verboden; 

https://www.3mbelgie.be/3M/nl_BE/company-base-bnl/privacy-policy/
https://www.3mbelgie.be/3M/nl_BE/company-base-bnl/privacy-policy/


 
qqq. De Site te gebruiken om illegale activiteiten - of activiteiten die inbreuk kunnen 

maken op de rechten van anderen uit te lokken; 

rrr. 3M-inhoud op een ander apparaat te ‘spiegelen’ of  te ‘framen’ zonder schriftelijke 
toestemming van 3M; 

sss. 3M-inhoud te gebruiken om 3M-inhoud te benchmarken met de producten, diensten of 
informatie van een andere persoon of entiteit;  

ttt. Inbreuk te maken op het intellectuele eigendom van 3M; 

uuu. enig actie ondernemen die een onredelijke belasting vormt voor de infrastructuur 
van de Site; 

vvv. een apparaat, software of routine gebruiken om de goede werking van de Site of 
enige activiteit die op de Site wordt uitgevoerd, te verstoren of proberen te verstoren; 

www. te proberen de software die ten grondslag ligt aan de Site te ontcijferen, te 
decompileren, te demonteren of te reverse-engineeren;; 

xxx. materiaal dat door 3M of enige andere persoon of entiteit op de Site is geplaatst, 
te verwijderen of te wijzigen; 

yyy. virussen, Trojaanse paarden, onbruikbaarheidsapparaten, tijdbommen of andere 
codes die van invloed kunnen zijn op de werking van de Site, of het gebruik van de Site 
om een van de voorgaande te verspreiden. 

U verklaart, garandeert en gaat ermee akkoord dat u geen Inhoud  bijdraagt of de Site anderszins 
gebruikt of met de Site interageert op een manier die: (i) gevaarlijk, schadelijk, frauduleus, 
bedrieglijk, bedreigend, intimiderend, lasterlijk, obsceen of anderszins aanstootgevend is, (ii) 
tracht het wachtwoord, account of andere beveiligingsinformatie van een andere gebruiker te 
verkrijgen, op welke wijze dan ook  (iii) inbreuk maakt op de beveiliging van een 
computernetwerk, of wachtwoorden of encryptiesleutels kraakt, (iv) Maillist, Listserv, 
automatische berichtensystemen of spam op de Site uitvoert, of processen uitvoert of activeert 
zonder actieve inlogsessie, of die anderszins de goede werking van de Site verstoren (inclusief 
door een onredelijke belasting van de infrastructuur van de Site te leggen),  (v) pagina's, 
gegevens of delen van of met betrekking tot de Site of Inhoud ‘ crawlt’, ‘scrapt’ of ‘spidert’ (via 
handmatige of geautomatiseerde middelen), of (vi) een aanzienlijk deel van de Inhoud kopieert 
of opslaat. Een overtreding van een van deze verboden is grond voor beëindiging van uw recht 
om de Site te gebruiken of deze te openen. 

Voorgaande lijst met niet toegestane gedragingen geeft voorbeelden en is slechts enuntiatief. 
3M behoudt zich het recht voor om de toegang tot de Site op te schorten of gebruikers van de 
Site te verbannen, met of zonder kennisgeving, voor schendingen van dit Artikel 5, of om welke 
reden dan ook of zonder reden, of voor enige actie die volgens 3M ongepast of storend is voor 
deze Site of voor een andere gebruiker van deze Site.  3M kan alle acties die mogelijk illegaal 
zijn en alle meldingen die het van dergelijk gedrag ontvangt, melden bij de bevoegde instanties.  
Indien wettelijk vereist of naar goeddunken van 3M, werkt 3M samen met de bevoegde 
instanties bij elk onderzoek naar vermeende illegale activiteiten op deze site of op het internet.  



 
Intellectueel eigendom  

U erkent en aanvaardt expliciet dat de inhoud en materialen die op of via deze site worden 
weergegeven, met inbegrip van, enuntiatief, al onze 3M-inhoud (zoals informatie, gegevens, 
tekst, software, foto's, afbeeldingen, video, audio, inhoud, productinformatie, nieuws en 
persberichten, brochures, specificatiebladen en/of ander materiaal) auteursrechtelijk 
beschermd zijn door ons of onze licentiegevers op grond van het recht van de Verenigde Staten 
van Amerika en internationaal recht. Het is niet toegestaan deze inhoud te kopiëren, wijzigen, 
reproduceren, herpubliceren, distribueren, verzenden, verkopen of anderszins te verspreiden 
zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming. U dient alle auteursrechtelijke 
mededelingen, beperkingen en voorwaarden te respecteren die van toepassing zijn op de 
Inhoud, inclusief die voor de Site zelf.   

Ons auteursrecht: ©3M 2025.  Alle rechten voorbehouden. 

De Site wordt ook beschermd door een of meer vormen van intellectueel eigendom, waaronder 
handelsimago, handelsmerken, octrooiwetten en eigendomsrechten. Al deze intellectuele 
eigendomsrechten en overige eigendomsrechten zijn eigendom van - of in licentie gegeven door 
3M. Niets op de Site of het gebruik ervan door u mag worden geïnterpreteerd als het verlenen, 
door implicatie, uitsluiting of anderszins, van een licentie of recht om intellectuele 
eigendomsrechten te gebruiken die ons eigendom zijn en/of op de Site worden weergegeven.  
Alle rechten die hierin niet uitdrukkelijk worden verleend, zijn voorbehouden.   

3M-logo's, merken, handelsmerken, product-ID's en bepaalde andere woorden en logo's die op 
deze site worden weergegeven en die al dan niet op deze site worden aangeduid met ‘TM’ ‘®’ ‘SM’ 
of andere soortgelijke aanduidingen, vormen handelsmerken, handelsnamen en/of 
dienstmerken (gezamenlijk ‘Merken’) van 3M of andere entiteiten. U bent niet bevoegd om 
dergelijke merken te gebruiken zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming. Het 
eigendom van al deze merken en de goodwill die daarmee samenhangt, blijft bij ons of onze 
respectievelijke licentiegevers.  

Tenzij anders vereist of beperkt door het van toepassing zijnde recht, is elke reproductie, 
distributie, wijziging, heruitzending of publicatie van auteursrechtelijk beschermd materiaal of 
een handelsmerk volstrekt niet toegestaan zonder de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming 
van de eigenaar van het auteursrecht of de licentie. Als u inhoud gebruikt die valt onder de 
intellectuele eigendomsrechten die wij hebben en beschikbaar stellen op de Site (bijvoorbeeld 
logo's, afbeeldingen, ontwerpen, video's of geluiden die wij leveren) en deze toevoegt aan 
inhoud die u maakt of deelt, behoudt 3M alle rechten op de inhoud, inclusief afgeleide werken 
van de inhoud die eigendom is van 3M. 3M behoudt zich het eeuwigdurend recht voor om, op 
welke manier dan ook, en zonder vergoeding of toeschrijving, alle inhoud of informatie die via 
de Site wordt ingediend, te gebruiken. 

AI-diensten 

We kunnen diensten op onze site aanbieden die een systeem voor kunstmatige intelligentie (‘AI’) 
omvatten, gebruiken, mogelijk maken of anderszins een systeem voor kunstmatige intelligentie 
(‘AI’) vormen (gezamenlijk de ‘AI-diensten’). Door gebruik te maken van AI-diensten die op onze 
site worden aangeboden, gaat u akkoord met de volgende voorwaarden: 



 
(s) U mag de AI-diensten, de Site of gegevens of inhoud die u van de AI-diensten of de Site 

hebt verkregen, niet gebruiken om (direct of indirect) een andere AI-dienst of -systeem 
te ontwikkelen, trainen of verbeteren. 

(t) Om de AI-diensten te leveren, zal 3M de informatie en inhoud die u invoert in de AI-
diensten verwerken en opslaan, evenals de output die door de AI-diensten worden 
gegenereerd. Deze verwerking en opslag zijn noodzakelijk om misbruik of schadelijk 
gebruik of output van de AI-diensten te monitoren en te voorkomen. 

(u) U bent als enige verantwoordelijk voor het afhandelen en oplossen van alle claims van 
derden die voortvloeien uit uw gebruik van de AI-diensten, met inbegrip van, enuntiatief, 
claims van inbreuk op het auteursrecht of andere juridische kwesties met betrekking tot 
inhoud die is gegenereerd door uw gebruik van de AI-diensten. U moet er voor zorgen 
dat uw gebruik van de AI-diensten voldoet aan het gehele van toepassing zijnde recht. 

We kunnen ervoor kiezen om met u te communiceren of te communiceren via op kunstmatige 
intelligentie gebaseerde chatinterfaces die geautomatiseerde antwoorden op uw vragen bieden 
('AI-chatbot'). U erkent en gaat ermee akkoord dat communicatie met de AI-chatbot niet als 
juridisch bindend wordt beschouwd voor 3M, onze eigenaren, gelieerde ondernemingen of 
gerelateerde entiteiten. De antwoorden die door AI-chatbots worden gegenereerd, worden 
uitsluitend voor het gemak verstrekt en kunnen afwijken van het huidige beleid, de huidige 
houding of bepalingen van 3M. Er mag niet worden vertrouwd op interacties met AI-chatbots 
bij het nemen van beslissingen over wettelijke rechten, plichten of andere acties.  Hoewel we 
ernaar streven om nauwkeurige en nuttige informatie te verstrekken via deze AI-chatbots, wordt 
u erop gewezen dat de definitieve informatie met betrekking tot de Site, of de Producten, 
diensten, het beleid van 3M en uw relatie met ons, is opgenomen in de officiële documentatie 
die elders op de Site wordt verstrekt en via directe communicatie met de geautoriseerde 
vertegenwoordigers van 3M. Door gebruik te maken van de AI-chatbot, gaat u er uitdrukkelijk 
mee akkoord en begrijpt u dat 3M niet aansprakelijk is voor eventuele onnauwkeurigheden of 
fouten die door de AI-chatbot worden verstrekt, noch voor enige actie die wordt ondernomen 
op basis van de informatie die door de AI-chatbot wordt verstrekt. Als u officiële hulp nodig hebt 
of een juridisch bindend onderzoek of actie wilt instellen, neem dan rechtstreeks contact met 
ons op zoals uiteengezet in Artikel 16 hieronder.  

Garanties 

ALLE INHOUD VAN DE SITE WORDT U AANGEBODEN OP BASIS VAN ‘IN DE STAAT WAARIN 
HET ZICH BEVINDT’ EN ‘ZOALS BESCHIKBAAR’. 3M WIJST ALLE GARANTIES VAN WELKE 
AARD DAN OOK AF, ZOWEL EXPLICIET ALS IMPLICIET, WETTELIJK OF ANDERSZINS, 
INCLUSIEF ENUNTIATIEF, DE IMPLICIETE GARANTIES VAN BEVREDIGENDE KWALITEIT, 
VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN AFWEZIGHEID VAN 
RECHTSCLAIMS. 3M GEEFT GEEN GARANTIE DAT DE INHOUD NAUWKEURIG, VOLLEDIG, 
OF ACTUEEL IS OF DAT DE INHOUD DIE BESCHIKBAAR IS VIA DEZE SITE OF DE WEBSITES 
VAN HAAR GELIEERDE ONDERNEMINGEN OF DOCHTERONDERNEMINGEN 
BETROUWBAAR IS. 3M GEEFT GEEN VERKLARINGEN OF GARANTIES DAT HET GEBRUIK 
VAN DEZE SITE ONONDERBROKEN OF FOUTLOOS ZAL ZIJN. U BENT 
VERANTWOORDELIJK VOOR HET NEMEN VAN ALLE BENODIGDE 
VOORZORGSMAATREGELEN OM ERVOOR TE ZORGEN DAT ALLE INHOUD DIE U VAN DEZE 
SITE VERKRIJGT, VRIJ IS VAN VIRUSSEN EN ANDERE POTENTIEEL SCHADELIJKE DIGITALE 
CODE. 



 
 Beperking van aansprakelijkheid 

U GAAT ERMEE AKKOORD DAT NOCH 3M, NOCH ENIGE PERSOON OF BEDRIJF 
VERBONDEN AAN 3M AANSPRAKELIJK IS VOOR ENIGE SCHADE DIE VOORTVLOEIT UIT 
UW GEBRUIK OF ONVERMOGEN OM DE SITE OF DE INHOUD OF MATERIALEN OP DE SITE 
TE GEBRUIKEN. DEZE BESCHERMING DEKT CLAIMS OP BASIS VAN GARANTIE, CONTRACT, 
ONRECHTMATIGE DAAD, RISICOAANSPRAKELIJKHEID EN ELKE ANDERE WETTELIJKE 
BASIS. DEZE BESCHERMING HEEFT BETREKKING OP 3M, HAAR FUNCTIONARISSEN, 
DIRECTIELEDEN, WERKNEMERS, VERTEGENWOORDIGERS EN DERDEN DIE OP DE SITE 
WORDEN VERMELD. DEZE BESCHERMING DEKT ALLE VERLIEZEN, MET INBEGRIP VAN, 
ENUNTIATIEF, EN VOOR ZOVER RECHTENS TOEGESTAAN, WINSTDERVING EN INDIRECTE, 
SPECIALE, INCIDENTELE, GEVOLG-, EXEMPLARISCHE EN PUNITIEVE SCHADE, OF SCHADE 
ALS GEVOLG VAN GEGEVENSVERLIES OF BEDRIJFSONDERBREKING. 

INDIEN, NIETTEGENSTAANDE DE ANDERE BEPALINGEN VAN DEZE 
GEBRUIKSVOORWAARDEN, 3M JEGENS U AANSPRAKELIJK WORDT VOOR ENIGE SCHADE 
OF VERLIES DIE VOORTVLOEIT UIT OF OP ENIGERLEI WIJZE VERBAND HOUDT MET UW 
GEBRUIK VAN DE SITE OF ENIGE INHOUD, ZAL DE AANSPRAKELIJKHEID VAN 3M IN GEEN 
GEVAL MEER  DAN IN TOTAAL HET BEDRAG VAN HONDERD DOLLAR (USD $ 100,00) OF 
HET EQUIVALENT DAARVAN IN DE LOKALE VALUTA VAN HET TOEPASSELIJKE 
RECHTSGEBIED. 

Als u een consument bent, laten deze Voorwaarden uw rechten volgens het toepasselijke 
recht als consument onverlet en sluiten zij geen aansprakelijkheid uit of beperken deze niet, 
voor zover dit volgens het toepasselijke recht niet is toegestaan.  

Vrijwaring 

U stemt ermee in om 3M, haar functionarissen, directieleden, aandeelhouders, voorgangers, 
rechtsopvolgers, werknemers, vertegenwoordigers, dochterondernemingen en gelieerde 
ondernemingen te vrijwaren van alle eisen, verliezen, aansprakelijkheid, claims of kosten 
(inclusief advocaatkosten) die door een derde partij tegen 3M worden ingediend naar aanleiding 
van of verband houdende met uw gebruik van de Site. 

Websites en inhoud van derden 

Deze site kan links bevatten naar andere onafhankelijke websites van derden, waaronder naar 
bepaalde diensten die via deze site door onze gelieerde ondernemingen of zakenpartners 
worden aangeboden, waaronder de verkoop van onze producten (‘gelinkte sites’). Deze gelinkte 
sites worden uitsluitend voor uw gemak aangeboden. Dergelijke gelinkte sites staan niet onder 
beheer van 3M, en 3M is niet verantwoordelijk voor - en onderschrijft de inhoud van dergelijke 
gelinkte sites niet, met inbegrip van informatie of materialen die op dergelijke Gelinkte sites zijn 
opgenomen. U dient uw interactie met deze gelinkte sites te beoordelen. U gaat ermee akkoord 
en begrijpt dat voor dergelijke andere gelinkte sites hun eigen privacybeleid en 
gebruiksvoorwaarden geldt; dat u gebonden bent aan die juridische voorwaarden en dat wij 
geen zeggenschap hebben over dergelijke websites en bronnen. U stemt er mee in dat wij niet 
verantwoordelijk zijn voor de beschikbaarheid van dergelijke gelinkte sites, en dat wij de inhoud, 
advertenties, producten of andere materialen op of beschikbaar via dergelijke gelinkte sites, met 
inbegrip van prijs- en/of prijsbeleid, niet onderschrijven en geen verantwoordelijkheid dragen 
noch aansprakelijk zijn. 



 
Toepasselijk recht; Geschillenbeslechting; Arbitrage; Ontheffingen  

Lees deze sectie aandachtig door, deze is van invloed op uw rechten. Dit artikel is uitsluitend 
van toepassing voor zover van toepassing in uw jurisdictie.  

(a) Toepasselijk recht en verjaringsverklaring.  Deze Voorwaarden en elk geschil dat kan ontstaan 
tussen u en 3M worden beheerst door en geïnterpreteerd in overeenstemming met het recht 
van de staat Minnesota, Verenigde Staten van Amerika, met uitzondering van regels van 
conflictenrecht, en, indien van toepassing, de Federal Arbitration Act en andere toepasselijke 
federale wetgeving van de Verenigde Staten van Amerika. U gaat ermee akkoord dat elke claim 
of elk geschil dat u tegen 3M hebt, uitsluitend moet worden opgelost door de rechtbanken in 
Ramsey County, Minnesota, tenzij anders overeengekomen door de partijen of zoals beschreven 
in de onderstaande subartikel Arbitrage.  De voorgaande bepaling met betrekking tot de locatie 
is niet van toepassing als u zich in de Europese Unie  bevindt, aangezien u een vordering kunt 
instellen bij de rechtbanken van de lidstaat waar u woont. U stemt ermee in zich te onderwerpen 
aan de rechtspraakbevoegdheid van deze rechtbanken met het oog op het procederen over al 
dergelijke claims of geschillen. U doet hierbij afstand van alle rechten om een claim of actie met 
betrekking tot zaken onder deze Voorwaarden in te stellen op een forum na één (1) jaar na het 
eerste voorval van het soort handeling, gebeurtenis, voorwaarde of nalatigheid waarop de claim 
of actie is gebaseerd. 

(b) Geschillenbeslechting.  Voordat een van de partijen arbitrage of een gerechtelijke procedure 
kan aanvragen, zoals hieronder bepaald, moet de partij eerst een schriftelijke kennisgeving van 
geschil ('Kennisgeving') naar de andere partij sturen waarin de aard en basis van de claim of het 
geschil en de gevraagde voorziening worden beschreven. Nadat de Kennisgeving is ontvangen, 
kunnen u en 3M proberen de claim of het geschil informeel op te lossen. Als u en 3M de claim 
of het geschil niet binnen dertig (30) dagen na ontvangst van de Kennisgeving oplossen, kan 
elke partij een arbitrageprocedure starten zoals hieronder bepaald. 

(c) Arbitrage.  U gaat ermee akkoord dat 3M ervoor kan kiezen om elk geschil, controverse of 
claim die voortvloeit uit, verband houdt met of verband houdt met deze Voorwaarden en/of de 
Site, inclusief met betrekking tot de totstandkoming, toepasselijkheid, schending, beëindiging, 
geldigheid of afdwingbaarheid daarvan, op te lossen door middel van bindende arbitrage. 
Arbitrage sluit vorderingen tot staking of andere voorlopige voorzieningen uitdrukkelijk uit.  

In het geval dat 3M kiest voor arbitrage, stemt u er hierbij mee in om alle vorderingen te 
verplaatsen naar de exclusieve jurisdictie van een arbitrageprocedure, die zal worden gestart via 
de American Arbitration Association (‘AAA’) als u zich in de Verenigde Staten van Amerika of 
Canada bevindt, en de Internationale Kamer van Koophandel als u zich buiten de Verenigde 
Staten van Amerika of Canada bevindt.  De arbitrage wordt uitgevoerd in overeenstemming met 
de Commercial Arbitration Rules van de AAA of de Rules of Arbitration van de ICC, indien van 
toepassing. Voor geschillen die in de VS aan de orde komen, is de primaire plaats van arbitrage 
Ramsey County, Minnesota, VS, tenzij beide partijen er mee instemmen een andere locatie 
overeen te komen. De kosten van de arbitrage, met inbegrip van de redelijke juridische kosten 
van de partijen, komen in beginsel ten laste van de verliezende partij(en). Het arbitragegerecht 
kan dergelijke kosten echter over de partijen verdelen indien het van oordeel is dat de verdeling, 
rekening houdend met de omstandigheden van het geval, redelijk is.  Het arbitrale vonnis is 
definitief en bindend voor de partijen, en de partijen verbinden zich ertoe de uitspraak 
onverwijld uit te voeren.  Het vonnis over de uitspraak kan worden uitgesproken door elke 



 
rechtbank die bevoegd is voor de uitspraak of die bevoegd is voor de relevante partij of haar 
activa.  

Partijen komen overeen dat de arbitrage vertrouwelijk zal worden behandeld. Het bestaan van 
de arbitrage, alle niet-openbare informatie die in de arbitrage is verstrekt, en alle inzendingen, 
bevelen of uitspraken die in de arbitrage zijn gedaan (samen de ‘Vertrouwelijke informatie’) 
worden niet worden bekendgemaakt aan externe partijen, met uitzondering van de arbiter(s), de 
AAA of ICC, indien van toepassing, de partijen, hun raadslieden, deskundigen, getuigen, 
accountants en auditors, verzekeraars en herverzekeraars, en elke andere persoon die nodig is 
voor het voeren van de arbitrage. Niettegenstaande het voorgaande, kan een partij 
Vertrouwelijke informatie openbaar maken voor zover openbaarmaking vereist is om te voldoen 
aan een wettelijke verplichting, een wettelijk recht te beschermen of na te streven, of een 
uitspraak af te dwingen of aan te vechten in bonafide juridische procedures. Deze 
geheimhoudingsbepaling blijft van kracht na beëindiging van deze Voorwaarden en van elke 
arbitrage die op grond van deze Voorwaarden wordt ingesteld.  De arbiter(s) is (hebben) niet de 
bevoegdheid om een collectieve actie te certificeren; eventueel andere partijen toe te voegen; 
de bepalingen van deze Voorwaarden te wijzigen of te negeren en is (zijn) gebonden aan het van 
toepassing zijnde recht. De arbiter(s) moet(en) bereid zijn een eed van onpartijdigheid af te 
leggen. De arbiter(s) moet(en) binnen zestig (60) dagen na de afsluiting van de 
arbitrageprocedure een schriftelijk advies uitbrengen waarin alle belangrijke feiten en de basis 
van hun beslissing worden uiteengezet.  

U hebt recht op een opt-out waar het de bepalingen van dit artikel betreft. Dit doet u door een 
schriftelijke kennisgeving van uw beslissing om u af te melden te sturen naar: 3M Legal Affairs, 
3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Verenigde Staten van Amerika, met 
een poststempel binnen dertig (30) dagen na de eerste acceptatie van deze Voorwaarden. U 
moet (i) uw naam en woonadres, (ii) het e-mailadres en/of telefoonnummer dat aan uw account 
is gekoppeld, en (iii) een duidelijke verklaring vermelden dat u zich wilt afmelden voor de 
arbitrageovereenkomst van deze Voorwaarden. Uw beslissing om af te zien van deze 
arbitragebepaling zal geen nadelig effect hebben op uw relatie met 3M.  Een 
afmeldingsverzoek dat na de uiterste opt-out-termijn wordt ontvangen, is niet geldig en u 
moet derhalve uw geschil voorleggen aan arbitragegerecht of een rechtbank voor geringe 
vorderingen.  

(e) Afstand van juryrechtspraak. U DOET HIERBIJ AFSTAND VAN UW GRONDWETTELIJKE EN 
WETTELIJKE RECHTEN OM BIJ DE RECHTBANK EEN ZAAK AANHANGIG TE MAKEN DIE 
RECHTSPRAAK TEN OVERSTAAN VAN EEN JURY INHOUDT. In het geval dat er een rechtszaak 
zou ontstaan tussen u en 3M in een staats- of federale rechtbank in een rechtszaak om een 
arbitrage-uitspraak of anderszins te herroepen of af te dwingen, doet u afstand van alle rechten 
op juryrechtspraak. in plaats daarvan kiest u ervoor dat het geschil wordt opgelost door een 
rechter. 

(f) Afstand van collectieve of geconsolideerde vorderingen. ALLE CLAIMS EN GESCHILLEN 
BINNEN HET TOEPASSINGSGEBIED VAN DEZE VOORWAARDEN MOETEN WORDEN 
BESLECHT OF GEPROCEDEERD OP INDIVIDUELE BASIS EN NIET OP GROEPSBASIS, EN 
CLAIMS VAN MEER DAN ÉÉN GEBRUIKER KUNNEN NIET GEZAMENLIJK WORDEN 
BEMIDDELD OF GEPROCEDEERD OF GECONSOLIDEERD MET DIE VAN EEN ANDERE 
GEBRUIKER. 



 
Kennisgeving voor consumenten in Californië 

Op grond van artikel 1789.3 van het Burgerlijk Wetboek van Californië hebben gebruikers in 
Californië recht op de volgende kennisgeving van consumentenrechten: deze site wordt 
aangeboden door 3M Company, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, 
Verenigde Staten van Amerika. Als u een vraag of klacht hebt over de Site, neem dan contact op 
met onze klantenservice via het Helpcentrum | Neem contact op met 3M of +1-888-3M-HELPS, 
of als alternatief, zoals uiteengezet in het gedeelte Contact opnemen hieronder (Artikel 16). 
Inwoners van Californië kunnen de Complaint Assistance Unit van de Division of Consumer 
Services van het California Department of Consumer Affairs per post bereiken op 1625 North 
Market Blvd., Sacramento, CA 95834 of telefonisch op (916) 445-1254 of (800) 952-5210 of 
TDD (voor slechthorenden) (800) 326-2297. 

Lokaal recht; Exportcontrole 

3M beheert en exploiteert deze site vanuit het hoofdkantoor in de Verenigde Staten van Amerika 
en een deel van onze inhoud is mogelijk niet geschikt of beschikbaar voor gebruik op andere 
locaties of rechtsgebieden.  Als u deze site buiten de Verenigde Staten van Amerika gebruikt, 
bent u verantwoordelijk voor het naleven van de toepasselijke lokale wetgeving.  
Niettegenstaande het voorgaande, als er wetten in uw rechtsgebied zijn die van toepassing zijn 
op deze Voorwaarden en verplichte verplichtingen creëren die niet kunnen worden uitbesteed 
aan of vervangen door andere wetten, zijn die lokale wetten van toepassing voor zover ze 
verplicht zijn en niet kunnen worden uitbesteed aan of vervangen door andere wetten. 

Extra informatie 

Deze Voorwaarden, met inbegrip van het beleid en de informatie waarnaar wordt gelinkt of 
hierin is opgenomen of die anderszins op de Site te vinden zijn, vormen de volledige 
overeenkomst tussen u en 3M met betrekking tot de Site en vervangen alle eerdere of 
gelijktijdige communicatie, overeenkomsten en voorstellen met betrekking tot de Site. Van geen 
enkele bepaling van deze Voorwaarden kan afstand worden gedaan, behalve door middel van 
een schriftelijk document dat is opgesteld door de partij tegen wie de verklaring van afstand 
wordt gevraagd. Het niet uitoefenen, gedeeltelijk uitoefenen of uitstellen van de uitoefening van 
een recht of rechtsmiddel onder deze Voorwaarden zal niet fungeren als een verklaring van 
afstand of uitsluiting van enig recht, rechtsmiddel of voorwaarde. Als een bepaling van deze 
Voorwaarden ongeldig, onwettig of niet-afdwingbaar wordt geacht, zal de geldigheid, 
wettigheid en afdwingbaarheid van de overige bepalingen niet worden aangetast of aangetast. 
U mag uw rechten of verplichtingen onder deze Voorwaarden niet toewijzen, overdragen of in 
sublicentie geven zonder onze uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming. Wij zijn 
niet verantwoordelijk voor het niet nakomen van een verplichting als gevolg van oorzaken buiten 
onze controle. 

Neem contact met ons op  

Als u een vraag of klacht hebt over de Site, neem dan contact met ons op via: Helpcentrum | 
Neem contact op met 3M of schrijf ons op: 

3M Bedrijf 
T.a.v.: Juridische Zaken  
3M Centrum, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Verenigde Staten  

https://www.3mbelgie.be/3M/nl_BE/company-base-bnl/help-center/
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjU5MmI2N2RjNmE1ZDgwN2NhOWI4NDVmYzczZmY3NWEwOjc6Y2MyODphNmJmYjZlOGMzNWZhMDQyYjQ5NTY3MDJjYWIwNzg1MjhhYzRjNmZlMTllZDUyNmViMGM2MDEzZDk3ZTQyOTcxOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjU5MmI2N2RjNmE1ZDgwN2NhOWI4NDVmYzczZmY3NWEwOjc6Y2MyODphNmJmYjZlOGMzNWZhMDQyYjQ5NTY3MDJjYWIwNzg1MjhhYzRjNmZlMTllZDUyNmViMGM2MDEzZDk3ZTQyOTcxOnA6VDpO


 
Als u vragen of opmerkingen hebt over het verzamelen of gebruiken van uw persoonsgegevens 
door 3M, neem dan contact op met het privacyteam van 3M op Privacy_Office@mmm.com.   

Als u vragen of opmerkingen hebt over de gegevensbeveiligingspraktijken van 3M, neem dan 
contact met ons op via Meld een probleem met cyberbeveiliging. 

 

 

 

Finnish 

 

 Käyttöehdot 

Viimeksi päivitetty: joulukuu 2025 

Johdanto 

Nämä käyttöehdot ja kaikki muut tähän viittaamalla sisällytetyt oikeudelliset asiakirjat (yhdessä 
"ehdot") ovat "sinun" ja 3M Companyn ("3M", "me", "meitä" tai "meidän") välillä oleva laillinen 
sopimus, joka koskee pääsyä niihin liittyviin Internet-omaisuuksiin ja niiden käyttöä (mukaan 
lukien rajoituksetta https://www.3m.com) meidän ja/tai tytäryhtiöidemme linkittäminä ja 
tarjoamina ja säätelee kaiken tekstin, datan, tietojen, grafiikan, valokuvien, äänen, videon, 
sisällön, materiaalien, esitteiden, latausten, ohjelmistosovellusten ja muun (joihin kaikkiin 
viitaamme nimellä "sisältömme") sellaisen sisällön käyttöä, jota me ja tytäryhtiömme voimme 
tarjota sinulle, sekä kaikkia palveluita, joita voimme tarjota verkkosivustomme kautta (joihin 
kaikkiin viitataan näissä ehdoissa, yhdessä nimellä "sivusto"). 

TÄRKEÄÄ – LUE HUOLELLISESTI. NÄMÄ EHDOT SÄÄTELEVÄT TÄMÄN SIVUSTON 
KÄYTTÖÄSI. HYVÄKSYMÄLLÄ NÄMÄ EHDOT TAI AVAAMALLA, SELAAMALLA, 
KATSOMALLA, VIERAILEMALLA, REKISTERÖITYMÄLLÄ, ANTAMALLA TIETOJA SIVUSTON 
KAUTTA TAI MUUTOIN KÄYTTÄMÄLLÄ SIVUSTOA VAHVISTAT, ETTÄ OLET LUKENUT, 
YMMÄRTÄNYT JA SITOUDUT NOUDATTAMAAN NÄITÄ EHTOJA.  

JOS ET HYVÄKSY MITÄÄN NÄISTÄ EHDOISTA, ÄLÄ KÄYTÄ TÄTÄ SIVUSTOA, KOSKA 
SINULLA EI OLE OIKEUTTA KÄYTTÄÄ, SELATA TAI KÄYTTÄÄ SIVUSTOA TAI MITÄÄN TÄMÄN 
SIVUSTON SISÄLTÄMIÄ TIETOJA TAI SISÄLTÖÄ.   

Nämä ehdot sisältävät riidanratkaisu- ja sitovan välimiesmenettelymääräyksen, mukaan lukien 
ryhmäkanteesta luopumisen, joka vaikuttaa oikeuksiisi. Näitä ehtoja sovelletaan vain 
lainkäyttöalueellasi sovellettavassa laajuudessa. 

Nämä ehdot on järjestetty seuraaviin osioihin. Jos haluat käyttää tiettyä osiota välittömästi, siirry 
seuraavasta luettelosta kyseiseen kohtaan: 

1. Johdanto 

2. Muutokset 

3. Yksityisyytesi 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjU5MmI2N2RjNmE1ZDgwN2NhOWI4NDVmYzczZmY3NWEwOjc6MjNkYTo3YTUxYzU0M2YxZTg3ZjA3YzAwNzI2MWI3YWExOWNiMWJlZTVjYWQwY2QyZWI5YTg0ZWIyMDk0MDJiZWNhMzk5OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjk0ZWI5YjM0ZmRkOTBlNDZlNDhjYWIxYzZlODE1OTQwOjc6NTY3ZjpmOWQwNmI2OTRkOTMxOTA0ODdhYjBhOWUzYjQ4MjU2MDFjMmUzMmQwOTVkZDY3YTgzYTgyMDllMTdhZWU1Y2Y1OnA6VDpO


 
4. Käyttösi ja tilisi 

5. Kielletty toiminta 

6. Immateriaalioikeudet  

7. AI-palvelut 

8. Takuut  

9. Vastuun rajoitus 

10. Vahingonkorvauksesi 

11. Kolmansien osapuolten verkkosivustot ja sisältö 

12. Sovellettava laki; Riidanratkaisukeinot; Välimiesmenettely; Poikkeuslupia 

13. Kalifornian kuluttajailmoitus 

14. Paikalliset lait; Viennin valvonta 

15. Lisätietoja 

16. Ota yhteyttä  

 

Muutokset 

Ymmärrät ja hyväksyt, että voimme muuttaa, päivittää tai lisätä tai poistaa näiden ehtojen 
määräyksiä milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta julkaisemalla päivitetyt ehdot tällä 
sivustolla. Pyydämme nimenomaista suostumustasi päivitettyihin ehtoihin, milloin ja missä laki 
velvoittaa meitä tekemään niin. Kaikki sivuston käyttö sen jälkeen, kun olemme päivittäneet 
ehdot, merkitsee sitä, että hyväksyt tällaiset tarkistetut ehdot. Jos et hyväksy mitään muutoksia 
näihin ehtoihin, ainoa oikeussuojakeinosi on lopettaa sivuston käyttäminen, selaaminen tai muu 
käyttö. 

Pidätämme oikeuden lopettaa tai muuttaa sivustoa kokonaan tai osittain millä tahansa tavalla 
oman harkintamme mukaan ilman erillistä ilmoitusta. Emme ole vastuussa, jos jostain syystä 
koko sivusto tai jokin sen osa (tai tiedot) ei ole käytettävissä milloin tahansa tai minkä tahansa 
ajanjakson ajan. Saatamme ajoittain rajoittaa pääsyn koko sivustoon tai sen osaan sallituille 
käyttäjille. Olet yksin vastuussa kaikista tarvittavista järjestelyistä, jotta voit käyttää sivustoa. 

Sivusto voi sallia pääsyn lisäpalveluihin tai muille verkkosivustoillemme, joihin voidaan soveltaa 
kyseisiin portaaleihin, verkkosivustoihin tai palveluihin sovellettavia lisäehtoja ja jotka 
sisällytetään täten viittauksella, jos käytät ja/tai teet sopimuksen kyseisistä lisäpalveluista 
("Lisäehdot"). Jos näiden ehtojen ja lisäehtojen välillä on ristiriita, lisäehdot ovat ensisijaisia. 
Tapauksissa, joissa lisäehdot eivät käsittele näihin ehtoihin sisältyviä tiettyjä ehtoja, sovelletaan 
näitä ehtoja täydentämään kyseisiä lisäehtoja.   

Yksityisyytesi 

3M:n maailmanlaajuinen tietosuojalausunto koskee sivuston käyttöäsi. Tutustu yleiseen 
tietosuojaselosteeseemme ja siihen liittyviin tietoihin, jotka koskevat tietosuojaasi ja tietojesi 
käyttöä. 

https://www.3msuomi.fi/3M/fi_FI/company-ndc/privacy-policy/
https://www.3msuomi.fi/3M/fi_FI/company-ndc/privacy-policy/
https://www.3msuomi.fi/3M/fi_FI/company-ndc/privacy-policy/


 
Käyttösi ja tilisi 

Voit vierailla, tarkastella ja käyttää sivustoamme luomatta tiliä tai kirjautumatta sisään. Jotkin 
ominaisuudet (kuten "yhteydenotto" tai tietopyynnöt) saattavat edellyttää, että annat meille 
tiettyjä tietoja. Katso yleisestä tietosuojalausunnostamme , mitä tietoja saatamme pyytää sinulta.  

Näiden ehtojen mukaisesti valtuutamme sinut tarkastelemaan ja käyttämään tällä sivustolla tai 
sen kautta tarjottuja tietoja ja muuta sisältöä vain henkilökohtaiseen, ei-kaupalliseen käyttöön 
edellyttäen, että säilytät kaikki alkuperäiseen sisältöön ja sisältömme kopioihin sisältyvät 
omistusoikeusilmoitukset (mukaan lukien tekijänoikeuksiin ja tavaramerkkeihin liittyvät 
ilmoitukset). Sinulla ei ole oikeutta muokata ja/tai luoda johdannaisteoksia sisällöstämme ilman 
nimenomaista kirjallista lupaamme. Et saa ilman 3M:n etukäteen antamaa kirjallista lupaa 
"peilata" mitään tämän sivuston sisältämää materiaalia tai sisältöä millekään muulle palvelimelle. 
Voit käyttää sivustoa vain tavalla, joka noudattaa kaikkia sinua koskevia lakeja. Jos sivuston 
käyttö on kielletty sovellettavissa laeissa, sinulla ei ole oikeutta käyttää sivustoa. 

Tietyt sivustolla tai sen kautta tarjottavat ominaisuudet tai palvelut saattavat edellyttää tilin 
avaamista. Olet täysin vastuussa tiliisi liittyvien tietojen, mukaan lukien salasanasi, 
luottamuksellisuuden säilyttämisestä ja kaikesta tililläsi tapahtuvasta toiminnasta, joka johtuu 
siitä, että et ole pitänyt näitä tietoja turvassa ja luottamuksellisina. Sitoudut ilmoittamaan 3M:lle 
välittömästi tilisi tai salasanasi luvattomasta käytöstä tai tietoturvaloukkauksesta. Saatat olla 
vastuussa menetyksistä, joita 3M:lle tai kenelle tahansa muulle sivuston käyttäjälle tai vierailijalle 
aiheutuu siitä, että joku muu on käyttänyt tiliäsi tai salasanaasi, koska et ole pitänyt tilitietojasi 
turvassa ja luottamuksellisina. 3M pidättää oikeuden oman harkintansa mukaan muuttaa, evätä 
tai lopettaa pääsysi sivustolle tai peruuttaa tilisi.  

Käyttämällä tätä sivustoa vakuutat ja takaat, että olet vähintään täysi-ikäinen asuinpaikkasi 
lainkäyttöalueella (tai jos et, olet saanut vanhempasi tai huoltajasi luvan käyttää sivustoa ja olet 
saanut vanhempasi tai huoltajasi hyväksymään nämä ehdot puolestasi). Jos hyväksyt nämä 
ehdot organisaation tai yhteisön puolesta, vakuutat ja takaat, että sinulla on valtuudet hyväksyä 
nämä ehdot kyseisen organisaation tai yhteisön puolesta ja sitoa ne näihin ehtoihin (jolloin näissä 
ehdoissa olevat viittaukset "sinä" ja "sinun" viittaavat kyseiseen organisaatioon tai yhteisöön, 
lukuun ottamatta tätä virkettä).   

Kielletty toiminta 

Käyttäessäsi sivustoa ja/tai palveluita sitoudut siihen, että et  tee mitään seuraavista: 

ttt. muuta, korjaa, kopioi, jaa, julkaise uudelleen, lataa, näytä, julkaise tai lähetä 3M:n sisältöä 
missään muodossa tai millään tavalla ilman 3M:n tai tekijänoikeuksien omistajan 
etukäteen antamaa kirjallista lupaa, ellei sivusto toisin ilmoita tietystä 3M:n sisällöstä; 

uuu. käytä sivustoa tai 3M:n sisältöä mihinkään laittomaan tai näissä ehdoissa 
kiellettyyn tarkoitukseen; 

vvv. käytä sivustoa pyytääksesi mitään toimintaa, joka on laitonta tai voi loukata 
muiden oikeuksia; 

www. "peilaa" tai "kehystä" mitään 3M:n sisältöä millään muulla laitteella ilman 3M:n 
kirjallista lupaa; 

https://www.3msuomi.fi/3M/fi_FI/company-ndc/privacy-policy/


 
xxx. käytä 3M:n sisältöä vertaamaan mitä tahansa 3M:n sisältöä kenen tahansa muun 

henkilön tai yhteisön tuotteisiin, palveluihin tai tietoihin;  

eeee. loukkaa 3M:n immateriaalioikeuksia; 

zzz. ryhdy toimiin, jotka aiheuttavat kohtuutonta kuormitusta sivuston 
infrastruktuurille; 

ååå. käytä mitään laitetta, ohjelmistoa tai rutiinia häiritsemään tai yrittämään häiritä 
sivuston asianmukaista toimintaa tai mitään sivustolla suoritettavaa toimintaa; 

äää. yritä tulkita, purkaa, purkaa tai takaisinmallintaa mitään sivuston sisältävää tai sen 
muodostavaa ohjelmistoa; 

ööö. poista tai muuta mitään materiaalia, jonka 3M tai joku muu henkilö tai yhteisö on 
julkaissut sivustolla; 

aaaa. levitä viruksia, troijalaisia, toimintakyvyttömiä laitteita, aikapommia tai muita 
koodeja, jotka voivat vaikuttaa sivuston toimintaan, tai käytä sivustoa edellä mainittujen 
levittämiseen. 

Vakuutat, takaat ja hyväksyt, että et lisää mitään sisältöä tai muutoin käytä sivustoa tai ole 
vuorovaikutuksessa sivuston kanssa tavalla, joka (i) on vaarallista, haitallista, vilpillistä, petollista, 
uhkaavaa, häiritsevää, herjaavaa, säädytöntä tai muuten paheksuttavaa, (ii) yrittää millään tavalla 
saada salasanaa, tiliä tai muita turvallisuustietoja keneltäkään muulta käyttäjältä, (iii) rikkoo 
minkä tahansa tietokoneverkon turvallisuutta tai murtaa salasanoja tai salauskoodeja, (iv) käyttää 
Maillistia, Listserviä, minkäänlaista automaattista vastausta tai "roskapostia" sivustolla tai mitään 
prosesseja, jotka suoritetaan tai aktivoituvat, kun et ole kirjautuneena sivustolle, tai jotka 
muutoin häiritsevät sivuston asianmukaista toimintaa (mukaan lukien aiheuttamalla 
kohtuuttoman kuormituksen sivuston infrastruktuurille), (v) "indeksoi", "kaappaa" tai tutkii 
hakuagenttien avulla mitä tahansa sivua, dataa tai sivuston tai sisällön osaa tai liittyy siihen 
(manuaalisilla tai automaattisilla keinoilla) tai (vi) kopioi tai tallentaa merkittävää osaa sisällöstä. 
Edellä mainitun rikkominen on peruste peruuttaa oikeutesi käyttää sivustoa. 

Tämä kieltoluettelo tarjoaa esimerkkejä, eikä se ole täydellinen tai poissulkeva. 3M pidättää 
oikeuden keskeyttää pääsyn sivustolle tai estää käyttäjiä sivustolta ilmoittamalla tai 
ilmoittamatta, jos he rikkovat tätä kohtaa 5 tai mistä tahansa syystä tai ilman syytä tai mistä 
tahansa toiminnasta, jonka 3M katsoo olevan sopimatonta tai häiritsevää tälle sivustolle tai 
kenelle tahansa muulle tämän sivuston käyttäjälle. 3M voi ilmoittaa lainvalvontaviranomaisille 
kaikista laittomista toimista ja kaikista tällaisesta toiminnasta saamistaan ilmoituksista. Lain niin 
vaatiessa tai 3M:n harkinnan mukaan 3M tekee yhteistyötä lainvalvontaviranomaisten kanssa 
tällä sivustolla tai Internetissä tapahtuneen väitetyn laittoman toiminnan tutkinnassa.  

Immateriaalioikeudet  

Ymmärrät ja hyväksyt, että tällä sivustolla tai sen kautta näytettävä sisältö ja materiaalit, mukaan 
lukien rajoituksetta kaikki 3M-sisältömme (kuten tiedot, data, tekstit, ohjelmistot, valokuvat, 
grafiikat, videot, äänet, sisältö, tuotetiedot, uutiset ja lehdistötiedotteet, esitteet, tekniset tiedot 
ja/tai muut materiaalit) ovat meidän tai lisenssinantajiemme tekijänoikeuksia Yhdysvaltojen ja 
kansainvälisten tekijänoikeuslakien mukaisesti. Sisältöämme ei saa kopioida, muokata, jäljentää, 
julkaista uudelleen, lähettää, välittää, myydä, tarjota myyntiin tai jakaa millään tavalla ilman 
etukäteen antamaamme kirjallista lupaa. Sinun on noudatettava kaikkia tekijänoikeusilmoituksia, 



 
tietoja tai rajoituksia, jotka sisältyvät tai liitetään mihin tahansa sisältöön, mukaan lukien itse 
sivusto.   

Tekijänoikeutemme: ©3M 2025. Kaikki oikeudet pidätetään. 

Sivusto on myös suojattu yhdellä tai useammalla immateriaaliomaisuuden muodolla, mukaan 
lukien ulkoasu, tavaramerkit, patenttilait ja omistusoikeudet. Kaikki tällaiset 
immateriaalioikeudet ja omistusoikeudet ovat 3M:n omistuksessa tai lisensoimia. Mitään 
sivustolla olevaa tai sen käyttöä ei tule tulkita epäsuorasti, estoppel-periaatteella tai muulla 
tavoin lisenssin tai oikeuden käyttämiseksi omistamiimme ja/tai sivustolla näytettyihin 
immateriaalioikeuksiin. Kaikki oikeudet, joita ei ole nimenomaisesti myönnetty tässä, pidätetään.   

3M:n logot, tuotemerkit, tavaramerkit, tuotetunnisteet ja tietyt muut tällä sivustolla näkyvät 
sanat ja logot, jotka voidaan merkitä tai olla merkitsemättä tällä sivustolla "TM" "®" "SM" tai muilla 
vastaavilla nimityksillä, ovat tavaramerkkejä, kauppanimiä ja/tai palvelumerkkejä (yhdessä 
"Tuotemerkit") 3M:n tai muiden yhteisöjen osalta. Sinulla ei ole lupaa käyttää tällaisia 
tuotemerkkejä ilman etukäteen antamaamme kirjallista suostumusta. Kaikkien tällaisten 
tuotemerkkien omistusoikeus ja niihin liittyvä liikearvo säilyy meillä tai lisenssinantajillamme.  

Ellei sovellettava laki toisin edellytä tai rajoita, tekijänoikeudella suojatun materiaalin tai 
tavaramerkin jäljentäminen, jakelu, muokkaaminen, uudelleenlähettäminen tai julkaiseminen on 
ehdottomasti kielletty ilman tekijänoikeuden omistajan nimenomaista kirjallista suostumusta tai 
lisenssiä. Jos käytät sivustolla saataville asettamiemme immateriaalioikeuksien piiriin kuuluvaa 
sisältöä (esimerkiksi tarjoamiamme logoja, kuvia, malleja, videoita tai ääniä) ja lisäät sen luomaasi 
tai jakamaasi sisältöön, 3M pidättää kaikki oikeudet sisältöönsä, mukaan lukien 3M:n omistaman 
sisällön johdannaisteokset. 3M pidättää ikuisen oikeuden käyttää millä tahansa tavalla ja ilman 
korvausta mitä tahansa sivuston kautta lähetettyä sisältöä tai tietoa. 

AI-palvelut 

Saatamme tarjota sivustollamme palveluita, jotka sisältävät, hyödyntävät, toimivat tai muutoin 
muodostavat tekoälyjärjestelmän ("AI") (yhdessä "AI-palvelut"). Käyttämällä mitä tahansa 
sivustollamme tarjottua tekoälypalvelua hyväksyt seuraavat ehdot: 

(v) Et saa käyttää tekoälypalveluita, sivustoa tai mitään tekoälypalveluista tai sivustosta 
saatua dataa tai sisältöä minkään muun tekoälypalvelun tai -järjestelmän luomiseen, 
kouluttamiseen tai parantamiseen (suoraan tai epäsuorasti). 

(w) Tekoälypalvelujen tarjoamiseksi 3M käsittelee ja tallentaa tekoälypalveluihin syöttämiäsi 
tietoja ja sisältöä sekä tekoälypalvelujen tuottamia tuloksia. Tämä käsittely ja tallennus 
ovat välttämättömiä tekoälypalvelujen väärinkäytön tai haitallisen käytön tai tuotoksen 
valvomiseksi ja estämiseksi. 

(x) Olet yksin vastuussa tekoälypalvelujen käytöstä aiheutuvien kolmansien osapuolten 
vaatimusten käsittelystä ja ratkaisemisesta, mukaan lukien tekijänoikeusrikkomuksia 
koskevat vaatimukset tai muut oikeudelliset ongelmat, jotka liittyvät tekoälypalvelujen 
käytön kautta luotuun sisältöön. Sinun on varmistettava, että käytät tekoälypalveluita 
kaikkien sovellettavien lakien mukaisesti. 

Saatamme halutessamme kommunikoida tai olla vuorovaikutuksessa kanssasi tekoälyyn 
perustuvien chat-käyttöliittymien kautta, jotka tarjoavat automaattisia vastauksia tiedusteluihisi 
("AI-chatbot"). Ymmärrät ja hyväksyt, että AI-chatbotin kanssa tapahtuvaa viestintää ei pidetä 
oikeudellisesti sitovana 3M:ää, omistajiamme, tytäryhtiöitämme tai niihin liittyviä tahoja 



 
kohtaan. AI-chatbottien luomat vastaukset tarjotaan vain mukavuuden vuoksi, eivätkä ne 
välttämättä vastaa tarkasti 3M:n nykyistä käytäntöä, kantaa tai päätöksiä. Vuorovaikutukseen AI-
chatbottien kanssa ei pidä luottaa tehtäessä päätöksiä laillisista oikeuksista, velvollisuuksista tai 
muista toimista. Vaikka pyrimme tarjoamaan tarkkoja ja hyödyllisiä tietoja näiden AI-chatbottien 
kautta, sinulle ilmoitetaan, että lopulliset tiedot, jotka koskevat sivustoa tai 3M:n tuotteita, 
palveluita, käytäntöjä ja suhdettasi meihin, sisältyvät viralliseen dokumentaatioon, joka 
toimitetaan muualla sivustolla ja suorassa yhteydenpidossa 3M:n valtuutettujen edustajien 
kanssa. Käyttämällä AI-chatbotia hyväksyt ja ymmärrät nimenomaisesti, että 3M ei ole vastuussa 
mistään AI-chatbotin tarjoamista epätarkkuuksista tai virheistä eikä mistään AI-chatbotin 
antamien tietojen perusteella tehdyistä toimista. Jos tarvitset virallista apua tai haluat tehdä 
laillisesti sitovan tiedustelun tai toimenpiteen, ota meihin yhteyttä suoraan alla olevan kohdan 16 
mukaisesti.  

Takuut 

KAIKKI SIVUSTON SISÄLTÖ TARJOTAAN SINULLE "SELLAISENAAN" JA "SAATAVUUDEN 
MUKAAN". 3M SANOUTUU IRTI KAIKISTA TAKUISTA, OLIVATPA NE SUORIA TAI EPÄSUORIA, 
LAKISÄÄTEISIÄ TAI MUITA, MUKAAN LUKIEN, MUTTA EI RAJOITTUEN, OLETETUT TAKUUT 
TYYDYTTÄVÄSTÄ LAADUSTA, MYYNTIKELPOISUUDESTA, SOPIVUUDESTA TIETTYYN 
TARKOITUKSEEN JA LOUKKAAMATTOMUUDESTA. 3M EI TAKAA MINKÄÄN TÄMÄN 
SIVUSTON TAI SEN TYTÄRYHTIÖIDEN TAI TYTÄRYHTIÖIDEN VERKKOSIVUSTOJEN KAUTTA 
SAATAVILLA OLEVAN SISÄLLÖN TARKKUUTTA, TÄYDELLISYYTTÄ, AJANTASAISUUTTA TAI 
LUOTETTAVUUTTA. 3M EI ESITÄ TAI TAKAA, ETTÄ TÄMÄN SIVUSTON KÄYTTÖ ON 
KESKEYTYMÄTÖNTÄ TAI VIRHEETÖNTÄ. OLET VASTUUSSA KAIKKIEN TARVITTAVIEN 
VAROTOIMIEN TOTEUTTAMISESTA VARMISTAAKSESI, ETTÄ TÄLTÄ SIVUSTOLTA SAAMASI 
SISÄLTÖ EI SISÄLLÄ VIRUKSIA TAI MUITA MAHDOLLISESTI TUHOAVIA DIGITAALISIA 
KOODEJA. 

 Vastuun rajoitus 

HYVÄKSYT, ETTÄ 3M TAI KUKAAN 3M:ÄÄN LIITTYVÄ HENKILÖ TAI YRITYS EI OLE 
VASTUUSSA MISTÄÄN VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT SIVUSTON TAI SIVUSTON 
SISÄLLÖN TAI MATERIAALIEN KÄYTÖSTÄ TAI KYVYTTÖMYYDESTÄ KÄYTTÄÄ SITÄ. TÄMÄ 
SUOJA KATTAA TAKUUSEEN, SOPIMUKSEEN, VAHINGONKORVAUSVASTUUSEEN, 
ANKARAAN VASTUUSEEN JA MUIHIN OIKEUSPERUSTEISIIN PERUSTUVAT VAATEET. TÄMÄ 
SUOJAUS KATTAA 3M:N, SEN TOIMIHENKILÖT, JOHTAJAT, TYÖNTEKIJÄT, EDUSTAJAT JA 
SIVUSTOLLA MAINITUT KOLMANNET OSAPUOLET. TÄMÄ SUOJA KATTAA KAIKKI 
MENETYKSET, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA JA LAIN SALLIMISSA RAJOISSA 
VOITTOJEN MENETYKSET SEKÄ EPÄSUORAT, ERITYISET, SATUNNAISET, VÄLILLISET, 
ESIMERKILLISET JA RANGAISTUSLUONTEISET VAHINGOT TAI VAHINGOT, JOTKA 
JOHTUVAT TIETOJEN MENETYKSESTÄ TAI LIIKETOIMINNAN KESKEYTYMISESTÄ. 

JOS NÄIDEN KÄYTTÖEHTOJEN MUISTA MÄÄRÄYKSISTÄ HUOLIMATTA 3M:N TODETAAN 
OLEVAN VASTUUSSA SINULLE MISTÄÄN VAHINGOSTA TAI MENETYKSESTÄ, JOKA 
JOHTUU TAI LIITTYY MILLÄÄN TAVALLA SIVUSTON TAI MINKÄ TAHANSA SISÄLLÖN 
KÄYTTÖÖN, 3M:N VASTUU EI MISSÄÄN TAPAUKSESSA YLITÄ YHTEENSÄ SATAA DOLLARIA 
(100,00 USD) TAI VASTAAVAA SUMMAA SOVELLETTAVAN LAINKÄYTTÖALUEEN 
PAIKALLISESSA VALUUTASSA. 



 
Jos olet kuluttaja, mikään näissä ehdoissa ei vaikuta laillisiin oikeuksiisi kuluttajana tai sulje 
pois tai rajoita mitään vastuuta, jota ei voida laillisesti sulkea pois tai rajoittaa. 

Vahingonkorvauksesi 

Sitoudut korvaamaan ja suojaamaan 3M:ää, sen toimihenkilöitä, johtajia, osakkeenomistajia, 
edeltäjiä, seuraajia, työntekijöitä, edustajia, tytäryhtiöitä ja osakkuusyhtiöitä kaikilta 
vaatimuksilta, menetyksiltä, vastuilta, vaatimuksilta tai kuluilta (mukaan lukien asianajopalkkiot), 
joita kolmas osapuoli on esittänyt 3M:ää vastaan sivuston käytön vuoksi tai sen seurauksena. 

Kolmansien osapuolten verkkosivustot ja sisältö 

Tämä sivusto voi sisältää linkkejä muille riippumattomille kolmansien osapuolten 
verkkosivustoille, mukaan lukien tiettyihin tytäryhtiöidemme tai liikekumppaneidemme tämän 
sivuston kautta tarjoamiin palveluihin, joihin kuuluu myös tuotteidemme myynti ("linkitetyt 
sivustot"). Nämä linkitetyt sivustot tarjotaan vain avuksesi. Tällaiset linkitetyt sivustot eivät ole 
3M:n hallinnassa, eikä 3M ole vastuussa eikä tue tällaisten linkitettyjen sivustojen sisältöä, 
mukaan lukien tällaisten linkitettyjen sivustojen sisältämät tiedot tai materiaalit. Sinun on 
käytettävä riippumatonta harkintaa vuorovaikutuksestasi näiden linkitettyjen sivustojen kanssa. 
Hyväksyt ja ymmärrät, että tällaisiin muihin linkitettyihin sivustoihin sovelletaan niiden omia 
tietosuojakäytäntöjä ja käyttöehtoja, että nämä oikeudelliset ehdot koskevat sinua ja että meillä 
ei ole määräysvaltaa tällaisiin verkkosivustoihin ja resursseihin. Ymmärrät ja hyväksyt, että emme 
ole vastuussa tällaisten linkitettyjen sivustojen saatavuudesta, emmekä tue emmekä ole 
vastuussa mistään sisällöstä, mainonnasta, tuotteista tai muusta materiaalista, joka on saatavilla 
tällaisilla linkitetyillä sivustoilla tai jotka ovat saatavilla niiltä, mukaan lukien hinnoittelu ja/tai 
hinnoittelukäytännöt. 

Sovellettava laki; Riidanratkaisukeinot; Välimiesmenettely; Poikkeuslupia  

Lue tämä osio huolellisesti, sillä se vaikuttaa oikeuksiisi. Tätä osiota sovelletaan vain 
lainkäyttöalueellasi sovellettavassa laajuudessa.  

(a) Sovellettava laki ja vanhentumisajasta luopuminen. Näihin ehtoihin ja kaikkiin sinun ja 3M:n 
välille mahdollisesti syntyviin riitoihin sovelletaan ja niitä tulkitaan Minnesotan osavaltion lakien 
mukaisesti, lukuun ottamatta sen lainvalintasääntöjä, ja soveltuvin osin liittovaltion 
välimiesmenettelylakia ja muuta sovellettavaa Yhdysvaltain liittovaltion lakia. Hyväksyt, että 
kaikki 3M:ää vastaan esittämäsi vaatimukset tai riidat on ratkaistava yksinomaan Ramseyn 
piirikunnassa Minnesotassa sijaitsevissa tuomioistuimissa, elleivät osapuolet toisin sovi tai kuten 
alla olevassa välimiesmenettelyssä on kuvattu. Edellä mainittua oikeuspaikkaa koskevaa 
säännöstä ei sovelleta, jos olet Euroopan unionissa, koska voit nostaa kanteen asuinmaasi 
tuomioistuimissa. Sitoudut alistumaan näiden tuomioistuinten henkilökohtaiseen toimivaltaan 
kaikkien tällaisten vaatimusten tai riitojen riita-asioissa. Luovut täten kaikista oikeuksistasi nostaa 
vaatimuksia tai kanteita, jotka liittyvät näihin ehtoihin liittyviin asioihin millä tahansa foorumilla 
yli yhden (1) vuoden kuluttua tapahtumasta, johon vaatimus tai toiminta perustuu. 

(b) Riitojen ratkaiseminen. Ennen kuin jompikumpi osapuoli voi hakea välimiesmenettelyä tai 
tuomioistuinmenettelyä alla kuvatulla tavalla, osapuolen on ensin lähetettävä toiselle osapuolelle 
kirjallinen riitailmoitus ("ilmoitus"), jossa kuvataan vaatimuksen tai riidan luonne ja peruste sekä 
pyydetty korvaus. Kun ilmoitus on vastaanotettu, sinä ja 3M voitte yrittää ratkaista vaatimuksen 
tai riidan epävirallisesti. Jos sinä ja 3M ette ratkaise vaatimusta tai riitaa kolmenkymmenen (30) 



 
päivän kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta, kumpi tahansa osapuoli voi aloittaa 
välimiesmenettelyn alla kuvatulla tavalla. 

(c) Välimiesmenettely. Hyväksyt, että 3M voi päättää ratkaista minkä tahansa riidan, kiistan tai 
vaatimuksen, joka johtuu näistä ehdoista ja/tai sivustosta, liittyy niihin tai on yhteydessä niihin, 
mukaan lukien niiden muodostaminen, sovellettavuus, rikkomus, irtisanominen, pätevyys tai 
täytäntöönpanokelpoisuus, sitovalla välimiesmenettelyllä. Välimiesmenettely sulkee 
nimenomaisesti pois kieltomääräyksen tai muun kohtuullisen korvauksen vaatimukset.  

Jos 3M valitsee välimiesmenettelyn, suostut täten siirtämään kaikki vaatimukset 
välimiesmenettelyn yksinomaiseen toimivaltaan, joka aloitetaan American Arbitration 
Associationin ("AAA") kautta, jos olet Yhdysvalloissa tai Kanadassa, ja Kansainvälisen 
kauppakamarin kautta, jos olet Yhdysvaltojen tai Kanadan ulkopuolella. Välimiesmenettely 
suoritetaan AAA:n kaupallisten välimiesmenettelysääntöjen tai ICC:n 
välimiesmenettelysääntöjen mukaisesti. Yhdysvalloissa esiin tulevissa riita-asioissa 
välimiesmenettelyn ensisijainen toimipaikka on Ramsey County, Minnesota, Yhdysvallat, elleivät 
molemmat osapuolet sovi eri paikasta. Välimiesmenettelyn kustannuksista, mukaan lukien 
osapuolten kohtuulliset oikeudenkäyntikulut, vastaa tai vastaavat periaatteessa hävinnyt 
osapuoli tai asianosaiset. Välimiesoikeus voi kuitenkin jakaa tällaiset kulut osapuolten kesken, jos 
se katsoo, että jakaminen on kohtuullista tapauksen olosuhteet huomioon ottaen. Välitystuomio 
on lopullinen ja osapuolia sitova, ja osapuolet sitoutuvat panemaan tuomion täytäntöön 
viipymättä. Tuomion voi antaa mikä tahansa tuomioistuin, jolla on toimivalta ratkaista 
välitystuomio tai jolla on toimivalta asianomaiseen osapuoleen tai sen omaisuuteen.  

Osapuolet sopivat, että välimiesmenettely pidetään luottamuksellisena. Välimiesmenettelyn 
olemassaoloa, välimiesmenettelyssä annettuja ei-julkisia tietoja ja välimiesmenettelyssä 
annettuja esityksiä, määräyksiä tai tuomioita (yhdessä "Luottamukselliset tiedot") ei saa paljastaa 
millekään muulle osapuolelle kuin välimiehelle (välimiehille), soveltuvin osin AAA:lle tai ICC:lle, 
osapuolille, heidän neuvonantajilleen, asiantuntijoilleen, todistajilleen, kirjanpitäjille ja 
tilintarkastajille, vakuutuksenantajille ja jälleenvakuuttajille sekä muille välimiesmenettelyn 
suorittamiseen tarvittaville henkilöille. Edellä mainitusta huolimatta osapuoli voi luovuttaa 
luottamuksellisia tietoja siinä määrin kuin tietojen luovuttaminen voi olla tarpeen lakisääteisen 
velvoitteen täyttämiseksi, laillisen oikeuden suojaamiseksi tai tavoitteluksi tai tuomion 
täytäntöönpanemiseksi tai riitauttamiseksi vilpittömässä mielessä oikeudenkäynnissä. Tämä 
salassapitoehto pysyy voimassa näiden ehtojen ja näiden ehtojen nojalla käynnistettyjen 
välimiesmenettelyjen päättymisen jälkeen. Välimiehellä tai välimiehillä ei ole valtuuksia vahvistaa 
ryhmäkannetta; lisätä osapuolia; muuttaa tai jättää huomiotta näiden ehtojen määräyksiä, ja 
sovellettava laki sitoo niitä. Välimiehen (välimiesten) on oltava valmis vannomaan 
puolueettomuuden valan. Välimiehen (välimiesten) on annettava kirjallinen lausunto, jossa 
esitetään kaikki olennaiset tosiseikat ja päätöksensä perusteet kuudenkymmenen (60) päivän 
kuluessa välimiesmenettelyn päättymisestä.  

Sinulla on oikeus kieltäytyä tämän osion ehdoista lähettämällä kirjallinen ilmoitus päätöksestäsi 
kieltäytyä seuraavaan osoitteeseen: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, 
Minnesota, 55144-1000, Yhdysvallat, postileimattu kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa 
näiden ehtojen hyväksymisestä. Sinun on sisällytettävä (i) nimesi ja asuinosoitteesi, (ii) tiliisi 
liitetty sähköpostiosoite ja/tai puhelinnumero ja (iii) selkeä ilmoitus siitä, että haluat kieltäytyä 
näiden ehtojen välimiesmenettelysopimuksesta. Päätökselläsi kieltäytyä tästä 
välimiesmenettelystä ei ole haitallista vaikutusta suhteeseesi 3M:ään. Kieltäytymisajan jälkeen 



 
vastaanotetut kieltäytymispyynnöt eivät ole voimassa, ja sinun on käsiteltävä riitasi 
välimiesmenettelyssä tai vähäisiä vaatimuksia käsittelevässä tuomioistuimessa.  

(e) Valamiehistön oikeudenkäynnistä luopuminen. TÄTEN LUOVUT PERUSTUSLAILLISISTA JA 
LAKISÄÄTEISISTÄ OIKEUKSISTASI VIEDÄ ASIA OIKEUTEEN JA KÄYDÄ OIKEUDENKÄYNTI 
VALAMIEHISTÖN EDESSÄ. Siinä tapauksessa, että sinun ja 3M:n välille syntyy riita-asia missä 
tahansa osavaltion tai liittovaltion tuomioistuimessa välitystuomion kumoamiseksi tai 
täytäntöönpanemiseksi tai muussa tapauksessa, LUOVUT KAIKISTA OIKEUKSISTASI 
VALAMIESOIKEUDENKÄYNTIIN sen sijaan, että riidan ratkaisee tuomari. 

(f) Ryhmäkanteista tai konsolidoiduista kanteista luopuminen. KAIKKI NÄIDEN EHTOJEN 
PIIRIIN KUULUVAT VAATIMUKSET JA RIIDAT ON RATKAISTAVA VÄLIMIESMENETTELYSSÄ 
TAI OIKEUDENKÄYNNISSÄ YKSILÖLLISESTI EIKÄ RYHMÄPERUSTEISESTI, EIKÄ USEAMMAN 
KUIN YHDEN KÄYTTÄJÄN VAATIMUKSIA VOIDA KÄSITELLÄ VÄLIMIESMENETTELYSSÄ TAI 
OIKEUDENKÄYNNISSÄ YHDESSÄ TAI YHDISTÄÄ KENENKÄÄN MUUN KÄYTTÄJÄN 
VAATIMUSTEN KANSSA. 

Kalifornian kuluttajailmoitus 

Kalifornian siviililain pykälän 1789.3 mukaan kalifornialaisilla käyttäjillä on oikeus seuraavaan 
kuluttajan oikeuksia koskevaan ilmoitukseen: Tämän sivuston tarjoaa 3M Company, 3M Center, 
220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Yhdysvallat. Jos sinulla on kysyttävää tai valitus 
koskien sivustoa, ota yhteyttä asiakaspalveluumme osoitteessa Ohjekeskus | Ota yhteyttä 
3M:ään tai +1-888-3M-HELPS:ään tai vaihtoehtoisesti alla olevassa Ota yhteyttä -osiossa (osio 
16) kuvatulla tavalla. Kalifornian asukkaat voivat ottaa yhteyttä Kalifornian kuluttaja-asioiden 
ministeriön kuluttajapalveluosaston valitusapuyksikköön postitse osoitteeseen 1625 North 
Market Blvd., Sacramento, CA 95834 tai puhelimitse numeroon (916) 445-1254 tai (800) 952-
5210 tai kuulovammaisille numeroon TDD (800) 326-2297. 

Paikalliset lait; Viennin valvonta 

3M hallinnoi ja operoi tätä sivustoa Yhdysvalloissa sijaitsevasta pääkonttoristaan käsin, ja osa 
sisällöstämme ei välttämättä ole sopivaa tai käytettävissä muissa paikoissa tai lainkäyttöalueilla. 
Jos käytät tätä sivustoa Yhdysvaltojen ulkopuolella, olet vastuussa sovellettavien paikallisten 
lakien noudattamisesta. Edellä mainitusta huolimatta, jos lainkäyttöalueellasi on lakeja, joita 
sovelletaan näihin ehtoihin ja jotka luovat pakollisia velvoitteita, joita ei voida tehdä sopimuksista 
tai korvata muilla laeilla, näitä paikallisia lakeja sovelletaan siinä määrin kuin ne ovat pakollisia, 
eikä niitä voida tehdä sopimuksista tai korvata muilla laeilla. 

Lisätietoja 

Nämä ehdot, mukaan lukien käytännöt ja tiedot, jotka on linkitetty tai sisällytetty tänne tai jotka 
muutoin löytyvät sivustolta, muodostavat koko sopimuksen sinun ja 3M:n välillä koskien sivustoa 
ja korvaavat kaikki aiemmat tai samanaikaiset sivustoon liittyvät viestit, sopimukset ja 
ehdotukset. Mistään näiden ehtojen määräyksistä ei saa luopua muutoin kuin sen osapuolen 
tekemällä kirjallisella tavalla, jota vastaan luopumista haetaan. Mikään näiden ehtojen mukaisen 
oikeuden tai oikeussuojakeinon käyttämättä jättäminen, osittainen käyttäminen tai viivyttely ei 
tarkoita luopumista mistään oikeudesta, oikeussuojakeinosta tai ehdosta. Jos jokin näiden 
ehtojen määräys katsotaan pätemättömäksi, laittomaksi tai täytäntöönpanokelvottomaksi, se ei 
vaikuta tai heikennä muiden ehtojen pätevyyttä, laillisuutta ja täytäntöönpanokelpoisuutta. Et 
saa luovuttaa, siirtää tai alilisensoida mitään näiden ehtojen mukaisia oikeuksiasi tai 

https://www.3msuomi.fi/3M/fi_FI/company-ndc/help-center/
https://www.3msuomi.fi/3M/fi_FI/company-ndc/help-center/


 
velvollisuuksiasi ilman nimenomaista kirjallista suostumustamme. Emme ole vastuussa minkään 
velvoitteen täyttämättä jättämisestä meistä riippumattomista syistä. 

Ota yhteyttä  

Jos sinulla on kysyttävää tai valitus sivustosta, ota meihin yhteyttä osoitteessa: Ohjekeskus | Ota 
yhteyttä 3M:ään tai kirjoita meille seuraavaan osoitteeseen: 

3M-yhtiö 
Huom: Lakiasiat  
3M Keskusta, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Yhdysvallat  

Jos sinulla on kysyttävää tai huolenaiheita siitä, miten 3M kerää tai käyttää henkilötietojasi, ota 
yhteyttä 3M:n tietosuojatiimiin osoitteessa Privacy_Office@mmm.com.   

Jos sinulla on kysyttävää tai huolenaiheita 3M:n tietoturvakäytännöistä, ota meihin yhteyttä 
osoitteessa Ilmoita kyberturvallisuusongelmasta. 
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Conditions d'utilisation 

Dernière mise à jour : décembre 2025 

Introduction 

Les présentes conditions d'utilisation et tous les autres documents juridiques incorporés par 
référence aux présentes (collectivement, les « Conditions ») constituent un contrat juridique 
entre « vous » et la société 3M (« 3M », « nous », « notre » ou « nos ») en ce qui concerne l'accès 
et l'utilisation de nos propriétés Internet associées (y compris, sans s'y limiter, 
https://www.3m.com) tels que liés et proposés par nous et/ou des sociétés affiliées, et régissent 
votre utilisation de tous les textes, données, informations, graphiques, photographies, audio, 
vidéos, contenus, documents, brochures, téléchargements, applications logicielles et autres 
contenus dans les présentes (que nous désignons tous comme notre « Contenu ») que nous et 
nos sociétés affiliées pouvons mettre à votre disposition, ainsi que tous les services que nous 
pouvons fournir par le biais de notre site Web (qui sont tous mentionnés dans les présentes 
Conditions,  collectivement, en tant que « Site »). 

IMPORTANT – VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT. LES PRÉSENTES CONDITIONS RÉGISSENT 
VOTRE UTILISATION DE CE SITE. EN ACCEPTANT LES PRÉSENTES CONDITIONS OU EN 
ACCÉDANT, EN NAVIGUANT, EN VISUALISANT, EN VISITANT, EN S'INSCRIVANT, EN 
FOURNISSANT DES INFORMATIONS PAR L'INTERMÉDIAIRE DU SITE OU EN L'UTILISANT DE 
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TOUTE AUTRE MANIÈRE, VOUS RECONNAISSEZ AVOIR LU, COMPRIS ET ACCEPTÉ D'ÊTRE 
LIÉ PAR CES CONDITIONS.  

SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS L'UNE DE CES CONDITIONS, VEUILLEZ NE PAS UTILISER CE SITE 
CAR VOUS N'ÊTES PAS AUTORISÉ À ACCÉDER, PARCOURIR OU UTILISER LE SITE OU TOUTE 
INFORMATION OU CONTENU SUR CE SITE.   

Les présentes Conditions contiennent une clause de résolution des litiges et d'arbitrage 
exécutoire, y compris une renonciation aux actions collectives qui affecte vos droits.  Ces 
dispositions s'appliquent uniquement dans la mesure où elles s'appliquent dans votre juridiction. 

Les présentes conditions sont organisées dans les sections suivantes. Pour accéder 
immédiatement à une section particulière, rendez-vous sur : 

1. Introduction 

2. Changements 

3. Votre vie privée 

4. Votre utilisation et votre compte 

5. Conduite interdite 

6. Propriété intellectuelle  

7. Services d'IA 

8. Garanties  

9. Limitation de responsabilité 

10. Votre indemnité 

11. Sites Web et contenu de tiers 

12. Droit applicable ; Différends; Arbitrage; Dérogations 

13. Avis aux consommateurs californiens 

14. Lois locales ; Contrôle des exportations 

15. Informations complémentaires 

16. Contactez-nous  

 

Changements 

Vous comprenez et acceptez que nous puissions modifier, mettre à jour, ajouter ou supprimer 
des dispositions des présentes Conditions à tout moment et sans préavis, en publiant les 
Conditions mises à jour sur ce Site. Nous vous demanderons votre consentement explicite aux 
conditions mises à jour au moment et à l'endroit où nous sommes légalement tenus de le faire. 
Toute utilisation du site après que nous ayons mis à jour les conditions constitue votre 
acceptation de ces conditions révisées. Si une modification des présentes Conditions n'est pas 
acceptable pour vous, votre seul recours est de cesser d'accéder, de naviguer ou d'utiliser le 
Site. 

Nous nous réservons le droit de résilier ou de modifier le site en tout ou en partie, de quelque 
manière que ce soit, à notre seule discrétion, sans préavis. Nous ne serons pas responsables si, 
pour quelque raison que ce soit, tout ou partie du Site (ou des informations) n'est pas disponible 
à tout moment ou pour toute période. De temps à autre, nous pouvons restreindre l'accès à tout 



 
ou partie du Site à un sous-ensemble d'utilisateurs autorisés. Vous êtes seul responsable de 
prendre toutes les dispositions nécessaires pour vous permettre d'accéder au Site. 

Le Site peut permettre l'accès à des services supplémentaires ou à d'autres de nos sites Web, 
qui peuvent être soumis à des conditions supplémentaires applicables à ces portails, sites Web 
ou services, et qui sont incorporés par référence aux présentes si vous accédez et/ou contractez 
ces services supplémentaires (« Conditions supplémentaires »).  En cas de conflit entre les 
présentes Conditions et les Conditions supplémentaires, les Conditions supplémentaires 
prévaudront. Dans les cas où les Conditions supplémentaires n'abordent pas les dispositions 
spécifiques incluses dans les présentes Conditions, les présentes Conditions s'appliqueront, 
complétant ces Conditions supplémentaires.   

Votre vie privée 

L'Énoncé de confidentialité mondial de 3M  s'applique à votre utilisation du site. Veuillez 
consulter notre Déclaration de confidentialité mondiale et les informations connexes 
concernant votre vie privée et notre utilisation de vos informations. 

Votre utilisation et votre compte 

Vous pouvez visiter, consulter et accéder à notre site sans créer de compte ni vous connecter. 
Certaines fonctionnalités (comme « nous contacter » ou les demandes d'informations) peuvent 
nécessiter que vous nous fournissiez certaines informations. Veuillez vous référer à notre 
Déclaration de confidentialité mondiale pour obtenir les informations que nous pouvons exiger 
de votre part.  

Sous réserve des présentes conditions, nous vous autorisons à consulter et à utiliser les 
informations et autres contenus fournis sur ce site ou par l'intermédiaire de celui-ci uniquement 
pour votre usage personnel et non commercial, à condition que vous conserviez tous les avis de 
propriété (y compris ceux relatifs aux droits d'auteur et aux marques de commerce) contenus 
dans le contenu original et sur toute copie de notre contenu. Vous n'êtes pas autorisé à modifier 
et/ou à créer des œuvres dérivées de notre contenu sans notre autorisation écrite expresse. 
Vous ne pouvez pas, sans l'autorisation écrite préalable de 3M, « refléter » le matériel ou le 
contenu de ce site sur un autre serveur. Vous ne pouvez utiliser le Site que d'une manière 
conforme à toutes les lois qui s'appliquent à vous. Si votre utilisation du site est interdite par les 
lois applicables, vous n'êtes pas autorisé à utiliser le site. 

Certaines fonctionnalités ou certains services proposés sur le Site ou par l'intermédiaire de 
celui-ci peuvent nécessiter l'ouverture d'un compte. Vous êtes entièrement responsable du 
maintien de la confidentialité des informations associées à votre compte, y compris votre mot 
de passe, et de toute activité sous votre compte résultant de votre incapacité à assurer la 
sécurité et la confidentialité de ces informations. Vous acceptez d'informer immédiatement 3M 
de toute utilisation non autorisée de votre compte, de votre mot de passe ou de toute violation 
de la sécurité. Vous pourriez être tenu responsable des pertes subies par 3M ou tout autre 
utilisateur ou visiteur du site en raison de l'utilisation de votre compte ou de votre mot de passe 
par quelqu'un d'autre parce que vous n'avez pas assuré la sécurité et la confidentialité des 
renseignements de votre compte. 3M se réserve le droit, à sa seule discrétion, de modifier, de 
refuser ou de résilier votre accès au site, ou d'annuler votre compte.  

En utilisant ce site, vous déclarez et garantissez que vous avez au moins l'âge de la majorité dans 
la juridiction où vous résidez (ou si ce n'est pas le cas, vous avez reçu l'autorisation de votre 
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parent ou tuteur d'utiliser le site et avez obtenu de votre parent ou tuteur qu'il accepte les 
présentes conditions en votre nom). Si vous acceptez les présentes Conditions au nom d'une 
organisation ou d'une entité, vous déclarez et garantissez que vous êtes autorisé à accepter les 
présentes Conditions au nom de cette organisation ou entité et à les lier aux présentes 
Conditions (auquel cas, les références à « vous » et « votre » dans les présentes Conditions, à 
l'exception de cette phrase, font référence à cette organisation ou entité).   

Conduite interdite 

Lors de l'utilisation du Site et/ou des services, vous vous engagez à ne pas : 

kkkk. modifier, modifier, copier, distribuer, republier, télécharger, afficher, afficher ou 
envoyer le contenu 3M sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit sans 
l'autorisation écrite préalable de 3M ou du propriétaire du droit d'auteur, à moins que le 
site n'indique le contraire au sujet d'un contenu 3M spécifique ; 

llll. utiliser le site ou le contenu de 3M à des fins illégales ou interdites par les présentes 
conditions ; 

mmmm. Utiliser le Site pour solliciter toute activité illégale ou susceptible d'enfreindre les 
droits d'autrui ; 

nnnn. « Refléter » ou « encadrer » tout contenu 3M sur tout autre appareil sans 
l'autorisation écrite de 3M ; 

oooo. utiliser le Contenu 3M pour comparer tout Contenu 3M aux produits, services ou 
informations de toute autre personne ou entité ;  

pppp. enfreindre la propriété intellectuelle de 3M ; 

qqqq. prendre toute mesure qui impose une charge déraisonnable sur l'infrastructure 
du Site ; 

rrrr. utiliser tout appareil, logiciel ou routine pour interférer ou tenter d'interférer avec 
le bon fonctionnement du Site ou toute activité menée sur le Site ; 

ssss. tenter de déchiffrer, décompiler, désassembler ou désosser tout logiciel 
composant ou composant le Site ; 

tttt. supprimer ou modifier tout matériel affiché sur le site par 3M ou toute autre 
personne ou entité ; 

uuuu. distribuer un virus, un cheval de Troie, un dispositif de désactivation, une bombe 
à retardement ou tout autre code susceptible d'avoir un impact sur le fonctionnement du 
site, ou utiliser le site pour distribuer l'un des éléments susmentionnés. 

Vous déclarez, garantissez et acceptez de ne pas contribuer au contenu ou d'utiliser le site ou 
d'interagir avec le site d'une manière qui : (i) est dangereuse, nuisible, frauduleuse, trompeuse, 
menaçante, harcelante, diffamatoire, obscène ou autrement répréhensible, (ii) tente, de quelque 
manière que ce soit, d'obtenir le mot de passe, le compte ou d'autres informations de sécurité 
de tout autre utilisateur,  (iii) viole la sécurité de tout réseau informatique, ou craque des mots 
de passe ou des codes de cryptage de sécurité, (iv) exécute Maillist, Listserv, toute forme de 
répondeur automatique ou « spam » sur le Site, ou tout processus qui s'exécute ou est activé 
alors que vous n'êtes pas connecté au Site, ou qui interfère autrement avec le bon 



 
fonctionnement du Site (y compris en plaçant une charge déraisonnable sur l'infrastructure du 
Site),  (v) « explore », « gratte » ou « indexe » toute page, donnée ou partie du site ou du contenu 
ou s'y rapportant (par l'utilisation de moyens manuels ou automatisés), ou (vi) copie ou stocke 
toute partie importante du contenu. Une violation de l'un des éléments précédents constitue un 
motif de résiliation de votre droit d'utiliser ou d'accéder au Site. 

Cette liste d'interdictions fournit des exemples et n'est ni complète ni exclusive. 3M se réserve 
le droit de suspendre l'accès au site ou d'en bannir les utilisateurs, avec ou sans préavis, en cas 
de violation du présent article 5, ou pour quelque raison que ce soit ou sans raison, ou pour toute 
action que 3M juge inappropriée ou perturbatrice pour ce site ou pour tout autre utilisateur de 
ce site.  3M peut signaler aux autorités chargées de l'application de la loi tout acte qui pourrait 
être illégal, ainsi que tout rapport qu'elle reçoit à propos d'un tel comportement.  Lorsque la loi 
l'exige ou à la discrétion de 3M, 3M coopérera avec les organismes d'application de la loi dans 
le cadre de toute enquête sur une activité illégale présumée sur ce site ou sur Internet.  

Propriété intellectuelle  

Vous reconnaissez et acceptez que le contenu et les documents affichés sur ce site ou par 
l'intermédiaire de celui-ci, y compris, mais sans s'y limiter, tout notre contenu 3M (tels que 
l'information, les données, le texte, les logiciels, les photographies, les graphiques, les vidéos, 
les fichiers audio, le contenu, les renseignements sur les produits, les nouvelles et les 
communiqués de presse, les brochures, les fiches techniques et/ou tout autre matériel) sont 
protégés par nos droits d'auteur ou ceux de nos concédants de licence en vertu des lois sur le 
droit d'auteur des États-Unis d'Amérique et des lois internationales sur le droit d'auteur. Notre 
contenu ne peut être copié, modifié, reproduit, republié, affiché, transmis, vendu, proposé à la 
vente ou redistribué de quelque manière que ce soit sans notre autorisation écrite préalable. 
Vous devez respecter tous les avis de droit d'auteur, les informations ou les restrictions contenus 
dans ou attachés à tout contenu, y compris le site lui-même.   

Notre droit d'auteur : ©3M 2025.  Tous droits réservés. 

Le site est également protégé par une ou plusieurs formes de propriété intellectuelle, y compris 
l'habillage commercial, les marques de commerce, les lois sur les brevets et les droits de 
propriété. Tous ces droits de propriété intellectuelle et de propriété sont détenus ou concédés 
sous licence par 3M. Rien sur le site ou son utilisation par vous ne doit être interprété comme 
accordant, par implication, préclusion ou autrement, une licence ou un droit d'utilisation des 
droits de propriété intellectuelle que nous possédons et/ou qui sont affichés sur le site.  Tous les 
droits non expressément accordés dans les présentes sont réservés.   

Les logos, les marques, les marques de commerce, les identificateurs de produits et certains 
autres mots et logos de 3M affichés sur ce site et qui peuvent ou non être désignés sur ce site 
par « TM », « ® SM » ou d'autres désignations similaires, constituent des marques de commerce, 
des noms commerciaux et/ou des marques de service (collectivement, les « marques ») de 3M 
ou d'autres entités. Vous n'êtes pas autorisé à utiliser ces marques sans notre consentement écrit 
préalable. La propriété de toutes ces marques et de l'achalandage qui y est associé reste notre 
propriété ou celle de nos concédants de licence respectifs.  

Sauf disposition contraire ou limitation de la loi applicable, toute reproduction, distribution, 
modification, retransmission ou publication de tout matériel protégé par le droit d'auteur ou de 
toute marque de commerce est strictement interdite sans le consentement écrit exprès du 



 
propriétaire du droit d'auteur ou de la licence. Si vous utilisez du contenu couvert par les droits 
de propriété intellectuelle que nous détenons et que nous mettons à disposition sur le site (par 
exemple, des logos, des images, des dessins, des vidéos ou des sons que nous fournissons) et 
que vous l'ajoutez au contenu que vous créez ou partagez, 3M conserve tous les droits sur son 
contenu, y compris les œuvres dérivées du contenu appartenant à 3M. 3M se réserve le droit 
perpétuel d'utiliser, de quelque manière que ce soit, et sans rémunération ni attribution, tout 
contenu ou information soumis par l'intermédiaire du Site. 

Services d'IA 

Nous pouvons offrir des services sur notre site qui incluent, utilisent, sont alimentés par ou 
constituent autrement un système d'intelligence artificielle (« IA ») (collectivement, les « 
Services d'IA »). En utilisant les services d'IA fournis sur notre site, vous acceptez les conditions 
suivantes : 

(y) Vous n'êtes pas autorisé à utiliser les Services d'IA, le Site ou les données ou le contenu 
obtenus à partir des Services d'IA ou du Site pour créer, former ou améliorer (directement 
ou indirectement) tout autre service ou système d'IA. 

(z) Afin de fournir les Services d'IA, 3M traitera et stockera les renseignements et le contenu 
que vous entrez dans les Services d'IA, ainsi que les résultats générés par les Services 
d'IA. Ce traitement et ce stockage sont nécessaires pour surveiller et prévenir les 
utilisations ou les sorties abusives ou nuisibles des Services d'IA. 

(aa) Vous êtes seul responsable du traitement et de la résolution de toute réclamation 
de tiers découlant de votre utilisation des Services d'IA, y compris, mais sans s'y limiter, 
les réclamations pour violation des droits d'auteur ou autres problèmes juridiques liés au 
contenu généré par votre utilisation des Services d'IA. Vous devez vous assurer que votre 
utilisation des Services d'IA est conforme à toutes les lois applicables. 

Nous pouvons choisir de communiquer ou d'interagir avec vous par le biais d'interfaces de chat 
basées sur l'intelligence artificielle qui fournissent des réponses automatisées à vos demandes 
(« chatbot IA »). Vous reconnaissez et acceptez que les communications avec l'agent 
conversationnel IA ne sont pas considérées comme juridiquement contraignantes pour 3M, nos 
propriétaires, nos sociétés affiliées ou toute entité liée. Les réponses générées par les chatbots 
d'IA sont fournies uniquement pour des raisons de commodité et peuvent ne pas refléter avec 
précision la politique, la position ou les déterminations actuelles de 3M. Les interactions avec 
les chatbots d'IA ne doivent pas être utilisées pour prendre des décisions concernant les droits 
juridiques, les obligations ou toute autre action.  Bien que nous nous efforcions de fournir des 
renseignements exacts et utiles par l'intermédiaire de ces robots conversationnels d'IA, nous 
vous informons que les renseignements définitifs concernant le site, ou les produits, les services 
et les politiques de 3M et votre relation avec nous sont contenus dans la documentation 
officielle fournie ailleurs sur le site et par le biais d'une communication directe avec les 
représentants autorisés de 3M. En utilisant l'agent conversationnel d'IA, vous acceptez et 
comprenez expressément que 3M n'est pas responsable des inexactitudes ou des erreurs 
fournies par l'agent conversationnel d'IA, ni des actions prises sur la base des informations 
fournies par l'agent conversationnel d'IA. Si vous avez besoin d'une assistance officielle ou si 
vous souhaitez effectuer une enquête ou une action juridiquement contraignante, veuillez nous 
contacter directement comme indiqué à la section 16 ci-dessous.  



 
Garanties 

TOUT LE CONTENU DU SITE VOUS EST FOURNI « EN L'ÉTAT » ET « TEL QUE DISPONIBLE ». 
3M DÉCLINE TOUTE GARANTIE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, EXPRESSE OU 
IMPLICITE, LÉGALE OU AUTRE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES GARANTIES 
IMPLICITES DE QUALITÉ SATISFAISANTE, DE QUALITÉ MARCHANDE, D'ADÉQUATION À UN 
USAGE PARTICULIER ET D'ABSENCE DE CONTREFAÇON. 3M NE DONNE AUCUNE 
GARANTIE QUANT À L'EXACTITUDE, L'EXHAUSTIVITÉ, L'ACTUALITÉ OU LA FIABILITÉ DE 
TOUT CONTENU DISPONIBLE SUR CE SITE OU SUR LES SITES WEB DE SES SOCIÉTÉS 
AFFILIÉES OU FILIALES. 3M NE FAIT AUCUNE DÉCLARATION ET NE DONNE AUCUNE 
GARANTIE QUE L'UTILISATION DE CE SITE SERA ININTERROMPUE OU EXEMPTE 
D'ERREURS. VOUS ÊTES RESPONSABLE DE PRENDRE TOUTES LES PRÉCAUTIONS 
NÉCESSAIRES POUR VOUS ASSURER QUE TOUT CONTENU QUE VOUS POUVEZ OBTENIR 
DE CE SITE EST EXEMPT DE VIRUS ET DE TOUT AUTRE CODE NUMÉRIQUE 
POTENTIELLEMENT DESTRUCTEUR. 

 Limitation de responsabilité 

VOUS CONVENEZ QUE NI 3M, NI AUCUNE PERSONNE OU ENTREPRISE ASSOCIÉE À 3M NE 
PEUT ÊTRE TENUE RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE DÉCOULANT DE VOTRE 
UTILISATION OU DE VOTRE INCAPACITÉ À UTILISER LE SITE OU LE CONTENU OU LES 
DOCUMENTS QU'IL CONTIENT. CETTE PROTECTION COUVRE LES RÉCLAMATIONS 
FONDÉES SUR LA GARANTIE, LE CONTRAT, LE DÉLIT, LA RESPONSABILITÉ STRICTE ET 
TOUT AUTRE FONDEMENT JURIDIQUE. CETTE PROTECTION COUVRE 3M, SES 
DIRIGEANTS, ADMINISTRATEURS, EMPLOYÉS, AGENTS ET TIERS MENTIONNÉS SUR LE 
SITE. CETTE PROTECTION COUVRE TOUTES LES PERTES, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y 
LIMITER, ET DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA PERTE DE PROFITS, LES 
DOMMAGES INDIRECTS, SPÉCIAUX, ACCESSOIRES, CONSÉCUTIFS, EXEMPLAIRES ET 
PUNITIFS, OU LES DOMMAGES RÉSULTANT DE LA PERTE DE DONNÉES OU DE 
L'INTERRUPTION DE L'ACTIVITÉ. 

SI, NONOBSTANT LES AUTRES DISPOSITIONS DES PRÉSENTES CONDITIONS 
D'UTILISATION, 3M EST JUGÉE RESPONSABLE ENVERS VOUS DE TOUT DOMMAGE OU 
PERTE DÉCOULANT DE VOTRE UTILISATION DU SITE OU DE TOUT CONTENU, OU Y ÉTANT 
LIÉE DE QUELQUE MANIÈRE QUE CE SOIT, LA RESPONSABILITÉ DE 3M NE DÉPASSERA EN 
AUCUN CAS AU TOTAL LE MONTANT DE CENT DOLLARS (100,00 $ USD) OU SON 
ÉQUIVALENT DANS LA DEVISE LOCALE DE LA JURIDICTION APPLICABLE. 

Si vous êtes un consommateur, rien dans les présentes Conditions n'affectera vos droits 
légaux en tant que consommateur ni n'exclura ou ne limitera toute responsabilité, qui ne peut 
être légalement exclue ou limitée. 

Votre indemnité 

Vous acceptez d'indemniser et de dégager de toute responsabilité 3M, ses dirigeants, 
administrateurs, actionnaires, prédécesseurs, successeurs en intérêt, employés, agents, filiales 
et sociétés affiliées à l'égard de toute demande, perte, responsabilité, réclamation ou dépense 
(y compris les honoraires d'avocat) faite à l'encontre de 3M par un tiers en raison de votre 
utilisation du site ou en lien avec celle-ci. 



 
Sites Web et contenu de tiers 

Ce site peut contenir des liens vers d'autres sites Web tiers indépendants, y compris vers 
certains services fournis par nos sociétés affiliées ou partenaires commerciaux par le biais de ce 
site, y compris la vente de nos produits (« sites liés »). Ces sites liés sont fournis uniquement 
pour votre commodité. Ces sites liés ne sont pas sous le contrôle de 3M, et 3M n'est pas 
responsable du contenu de ces sites liés, y compris de toute information ou de tout matériel 
qu'ils contiennent. Vous devez exercer un jugement indépendant concernant votre interaction 
avec ces sites liés. Vous acceptez et comprenez que ces autres sites liés sont soumis à leurs 
propres politiques de confidentialité et conditions d'utilisation, que vous êtes soumis à ces 
conditions juridiques et que nous n'avons aucun contrôle sur ces sites Web et ressources. Vous 
reconnaissez et acceptez que nous ne sommes pas responsables de la disponibilité de ces sites 
liés, et que nous n'approuvons pas et ne sommes pas responsables du contenu, de la publicité, 
des produits ou d'autres documents figurant sur ces sites liés ou disponibles à partir de ceux-ci, 
y compris les prix et/ou les politiques de prix. 

Droit applicable ; Différends; Arbitrage; Dérogations  

Veuillez lire attentivement cette section, elle affecte vos droits. Le présent article s'applique 
uniquement dans la mesure où il s'applique dans votre juridiction.  

(a) Loi applicable et renonciation au délai de prescription.  Les présentes conditions et tout 
différend qui pourrait survenir entre vous et 3M seront régis et interprétés conformément aux 
lois de l'État du Minnesota, aux États-Unis d'Amérique, à l'exclusion de ses règles concernant 
les conflits de lois et, le cas échéant, à la Federal Arbitration Act et aux autres lois fédérales 
américaines applicables. Vous convenez que toute réclamation ou tout différend que vous 
pourriez avoir contre 3M doit être résolu exclusivement devant les tribunaux situés dans le 
comté de Ramsey, au Minnesota, sauf accord contraire entre les parties ou tel que décrit dans 
la sous-section Arbitrage ci-dessous.  La disposition précédente concernant le lieu de juridiction 
ne s'applique pas si vous êtes situé dans l'Union européenne, car vous pouvez faire une 
réclamation devant les tribunaux de l'État membre où vous résidez. Vous acceptez de vous 
soumettre à la juridiction personnelle de ces tribunaux dans le but de plaider toutes ces 
réclamations ou litiges. Par la présente, vous renoncez à tout droit d'intenter une réclamation ou 
une action liée à des questions relevant des présentes Conditions dans tout forum au-delà d'un 
(1) an après la première occurrence du type d'acte, d'événement, de condition ou d'omission 
sur lequel la réclamation ou l'action est fondée. 

(b) Résolution des litiges.  Avant que l'une ou l'autre des parties puisse demander un arbitrage 
ou une procédure judiciaire comme prévu ci-dessous, la partie doit d'abord envoyer à l'autre 
partie un avis écrit de litige (« Avis ») décrivant la nature et le fondement de la réclamation ou 
du litige, ainsi que la réparation demandée. Une fois l'avis reçu, vous et 3M pouvez tenter de 
résoudre la réclamation ou le différend de manière informelle. Si vous et 3M ne parvenez pas à 
résoudre la réclamation ou le différend dans les trente (30) jours suivant la réception de l'avis, 
l'une ou l'autre des parties peut entamer une procédure d'arbitrage comme indiqué ci-dessous. 

(c) Arbitrage.  Vous convenez que 3M peut choisir de résoudre tout différend, controverse ou 
réclamation découlant des présentes conditions et/ou du site, y compris en ce qui concerne la 
formation, l'applicabilité, la violation, la résiliation, la validité ou l'applicabilité de celles-ci, par le 
biais d'un arbitrage exécutoire. L'arbitrage exclut expressément les demandes d'injonction ou 
d'autres mesures équitables.  



 
Dans l'éventualité où 3M choisirait l'arbitrage, vous acceptez par la présente de soumettre toute 
réclamation à la compétence exclusive d'une procédure d'arbitrage, qui sera initiée par 
l'intermédiaire de l'American Arbitration Association (« AAA ») si vous êtes situé aux États-Unis 
d'Amérique ou au Canada, et de la Chambre de commerce internationale si vous êtes situé à 
l'extérieur des États-Unis ou du Canada.  L'arbitrage sera mené conformément au Règlement 
d'arbitrage commercial de l'AAA ou au Règlement d'arbitrage de la CCI, selon le cas. Pour les 
litiges soulevés aux États-Unis, le siège principal de l'arbitrage sera le comté de Ramsey, 
Minnesota, États-Unis, à moins que les deux parties ne conviennent d'un lieu différent. Les frais 
de l'arbitrage, y compris les frais juridiques raisonnables des parties, sont en principe à la charge 
de la ou des parties qui succombent. Toutefois, le tribunal arbitral peut répartir ces frais entre 
les parties s'il estime que la répartition est raisonnable, compte tenu des circonstances de 
l'affaire.  La sentence arbitrale sera définitive et contraignante pour les parties, et les parties 
s'engagent à exécuter toute sentence sans délai.  Le jugement sur la sentence peut être 
prononcé par tout tribunal ayant juridiction sur la sentence ou ayant juridiction sur la partie 
concernée ou ses actifs.  

Les parties conviennent que l'arbitrage restera confidentiel. L'existence de l'arbitrage, toute 
information non publique fournie dans le cadre de l'arbitrage et toute soumission, ordonnance 
ou sentence rendue dans le cadre de l'arbitrage (collectivement, les « Informations 
confidentielles ») ne seront divulguées à aucun tiers, à l'exception du ou des arbitres, de l'AAA 
ou de la CCI, selon le cas, des parties, de leurs avocats, experts, témoins, comptables et 
auditeurs, assureurs et réassureurs, et de toute autre personne nécessaire à la conduite de 
l'arbitrage. Nonobstant ce qui précède, une partie peut divulguer des informations 
confidentielles dans la mesure où la divulgation peut être nécessaire pour remplir une obligation 
légale, protéger ou faire valoir un droit légal, ou faire valoir ou contester une sentence dans le 
cadre d'une procédure judiciaire de bonne foi. Cette disposition de confidentialité survit à la 
résiliation des présentes Conditions et de tout arbitrage engagé en vertu des présentes 
Conditions.  L'arbitre n'a pas le pouvoir de certifier un recours collectif ; ajouter des parties ; 
modifier ou ignorer les dispositions des présentes Conditions, et sera lié par les lois applicables 
et applicables. Le ou les arbitres doivent être disposés à prêter un serment de neutralité. Le ou 
les arbitres doivent rendre un avis écrit exposant tous les faits importants et le fondement de 
leur décision dans les soixante (60) jours suivant la conclusion de la procédure d'arbitrage.  

Vous avez le droit de vous retirer des dispositions du présent article en envoyant un avis écrit de 
votre décision de vous retirer à l'adresse suivante : 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. 
Paul, Minnesota, 55144-1000, États-Unis d'Amérique, le cachet de la poste faisant foi, dans les 
trente (30) jours suivant la première acceptation des présentes conditions. Vous devez inclure 
(i) votre nom et votre adresse de résidence, (ii) l'adresse e-mail et/ou le numéro de téléphone 
associés à votre compte, et (iii) une déclaration claire indiquant que vous souhaitez vous retirer 
de la convention d'arbitrage des présentes Conditions. Votre décision de vous retirer de cette 
disposition d'arbitrage n'aura aucun effet négatif sur votre relation avec 3M.  Toute demande 
de retrait reçue après la date limite de retrait ne sera pas valide et vous devrez porter votre 
différend devant l'arbitrage ou la Cour des petites créances.  

e) Renonciation à un procès devant jury. PAR LA PRÉSENTE, VOUS RENONCEZ À VOS DROITS 
CONSTITUTIONNELS ET STATUTAIRES D'ALLER DEVANT UN TRIBUNAL ET D'AVOIR UN 
PROCÈS DEVANT UN JURY. Dans l'éventualité où un litige devait survenir entre vous et 3M 
devant un tribunal d'État ou fédéral dans le cadre d'une poursuite visant à annuler ou à faire 



 
exécuter une sentence arbitrale ou autre, VOUS RENONCEZ À TOUS LES DROITS À UN 
PROCÈS DEVANT JURY, choisissant plutôt que le litige soit résolu par un juge. 

(f) Renonciation à des recours collectifs ou consolidés. TOUTES LES RÉCLAMATIONS ET TOUS 
LES LITIGES DANS LE CADRE DES PRÉSENTES CONDITIONS DOIVENT ÊTRE ARBITRÉS OU 
PLAIDÉS SUR UNE BASE INDIVIDUELLE ET NON SUR UNE BASE COLLECTIVE, ET LES 
RÉCLAMATIONS DE PLUS D'UN UTILISATEUR NE PEUVENT PAS ÊTRE ARBITRÉES OU 
PLAIDÉES CONJOINTEMENT OU CONSOLIDÉES AVEC CELLES D'UN AUTRE UTILISATEUR. 

Avis aux consommateurs californiens 

En vertu de l'article 1789.3 du Code civil de Californie, les utilisateurs californiens ont le droit 
d'obtenir l'avis suivant sur les droits des consommateurs : Ce site est fourni par 3M Company, 
3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, États-Unis d'Amérique. Si vous avez 
une question ou une réclamation concernant le Site, veuillez contacter notre Centre de service 
clientèle à l'adresse Centre d'aide | Contactez 3M ou +1-888-3M-HELPS, ou à défaut, comme 
indiqué dans la section Contactez-nous ci-dessous (section 16). Les résidents de Californie 
peuvent joindre l'unité d'assistance aux plaintes de la Division des services aux consommateurs 
du Département de la consommation de Californie par courrier au 1625 North Market Blvd., 
Sacramento, CA 95834 ou par téléphone au (916) 445-1254 ou (800) 952-5210 ou les 
malentendants au (800) 326-2297. 

Lois locales ; Contrôle des exportations 

3M contrôle et exploite ce site à partir de son siège social aux États-Unis d'Amérique, et il se 
peut qu'une partie de notre contenu ne soit pas appropriée ou disponible pour une utilisation 
dans d'autres endroits ou juridictions.  Si vous utilisez ce site en dehors des États-Unis 
d'Amérique, vous êtes responsable du respect des lois locales applicables.  Nonobstant ce qui 
précède, s'il existe des lois dans votre juridiction qui s'appliquent aux présentes Conditions et 
créent des obligations obligatoires qui ne peuvent être soustraites ou supplantées par d'autres 
lois, ces lois locales s'appliquent dans la mesure où elles sont obligatoires et ne peuvent pas être 
soustraites ou supplantées par d'autres lois. 

Informations complémentaires 

Les présentes conditions, y compris les politiques et les renseignements liés aux présentes ou 
incorporés aux présentes ou autrement trouvés sur le site, constituent l'intégralité de l'entente 
entre vous et 3M concernant le site et remplacent toutes les communications, ententes et 
propositions antérieures ou contemporaines liées au site. Aucune disposition des présentes 
Conditions ne peut faire l'objet d'une renonciation, sauf par un écrit signé par la partie contre 
laquelle la renonciation est demandée. Le défaut d'exercer, l'exercice partiel ou le retard dans 
l'exercice d'un droit ou d'un recours en vertu des présentes Conditions ne constitue pas une 
renonciation ou une préclusion à l'égard d'un droit, d'un recours ou d'une condition. Si l'une des 
dispositions des présentes Conditions est jugée invalide, illégale ou inapplicable, la validité, la 
légalité et l'applicabilité des dispositions restantes n'en seront pas affectées ou compromises. 
Vous n'êtes pas autorisé à céder, transférer ou sous-licencier l'un de vos droits ou obligations en 
vertu des présentes Conditions sans notre consentement écrit préalable exprès. Nous ne serons 
pas responsables du non-respect de toute obligation pour des raisons indépendantes de notre 
volonté. 

https://www.3mfrance.fr/3M/fr_FR/notre-societe-fr/centre-assistance/
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Contactez-nous  

Si vous avez une question ou une réclamation concernant le Site, contactez-nous à l'adresse 
suivante : Centre d'aide | Contactez 3M  ou écrivez-nous à l'adresse suivante : 

Entreprise 3M 
À l'attention de : Affaires juridiques  
Centre 3M, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, États-Unis d'Amérique  

Si vous avez des questions ou des préoccupations au sujet de la collecte ou de l'utilisation de 
vos renseignements personnels par 3M, veuillez communiquer avec l'équipe de protection de la 
vie privée de 3M au Privacy_Office@mmm.com.   

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant les pratiques de 3M en matière 
de sécurité des données, veuillez nous contacter à la section Signaler un problème de 
cybersécurité. 

 

 

German 

Nutzungsbedingungen  

Letzte Aktualisierung: Dezember 2025 

Einleitung 

Diese Nutzungsbedingungen und alle anderen rechtlichen Dokumente, auf die hierin Bezug 
genommen wird (zusammen die „Bedingungen“), stellen einen rechtsgültigen Vertrag zwischen 

https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjEwZjdhOWJiNjAzOWI3MmU1ZjRmYTdlNzk4NWUzY2QwOjY6MjlmMTpjNDJmNjIyZWZlZDhmZTIxYzk3ZDQ3ZTQ3MmNkYTlhOWU1YWUxNjBmMjlmNmEzNzBlZDMxZTFmNTllMGFiYzUxOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjEwZjdhOWJiNjAzOWI3MmU1ZjRmYTdlNzk4NWUzY2QwOjY6OWNjZjpjZThhZTRkZGY2Yzk3NmRmZmNlNDczYjcyYzRmMjgyYWJkNDMzYzRiZTJmYTM5MTg4ZjhiOTJlZGRiY2M2YTZhOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjEwZjdhOWJiNjAzOWI3MmU1ZjRmYTdlNzk4NWUzY2QwOjY6OWNjZjpjZThhZTRkZGY2Yzk3NmRmZmNlNDczYjcyYzRmMjgyYWJkNDMzYzRiZTJmYTM5MTg4ZjhiOTJlZGRiY2M2YTZhOnA6VDpO


 
„Ihnen“ und der 3M Company („3M“, „wir“, „uns“ oder „unser“) in Bezug auf den Zugriff auf und 
die Nutzung unserer zugehörigen Interneteigenschaften dar (einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf https://www.3m.com) wie sie von uns und/oder verbundenen Unternehmen 
verlinkt und angeboten werden. Sie regeln Ihre Nutzung aller Texte, Daten, Informationen, 
Grafiken, Fotos, Audios, Videos, Inhalte, Materialien, Broschüren, Downloads, 
Softwareanwendungen und mehr (zusammen von uns bezeichnet als unsere „Inhalte“), die wir 
und unsere Tochtergesellschaften Ihnen zur Verfügung stellen können, sowie alle Dienste, die 
wir über unsere Website anbieten (auf die in diesen Bedingungen Bezug genommen wird, 
zusammenfassend bezeichnet als „Website“). 

WICHTIG – BITTE SORGFÄLTIG LESEN. DIESE BEDINGUNGEN REGELN IHRE NUTZUNG 
DIESER WEBSITE. DURCH DIE ZUSTIMMUNG ZU DIESEN BEDINGUNGEN ODER DURCH DEN 
ZUGRIFF, DAS DURCHSUCHEN, ANZEIGEN ODER DEN BESUCH DER WEBSITE, DIE 
REGISTRIERUNG, DIE BEREITSTELLUNG VON INFORMATIONEN ÜBER DIE WEBSITE ODER 
DIE ANDERWEITIGE NUTZUNG DER WEBSITE BESTÄTIGEN SIE, DASS SIE DIESE 
BEDINGUNGEN GELESEN UND VERSTANDEN HABEN UND DAMIT EINVERSTANDEN SIND, 
AN SIE GEBUNDEN ZU SEIN.  

WENN SIE EINE DIESER BEDINGUNGEN NICHT AKZEPTIEREN, NUTZEN SIE DIESE WEBSITE 
BITTE NICHT, DA ES IHNEN NICHT GESTATTET IST, AUF DIE WEBSITE ODER DIE AUF DIESER 
WEBSITE ENTHALTENEN INFORMATIONEN ODER INHALTE ZUZUGREIFEN, SIE ZU 
DURCHSUCHEN ODER ZU NUTZEN. 

Diese Bedingungen enthalten eine Bestimmung zur Streitbeilegung und zum verbindlichen 
Schiedsverfahren, einschließlich eines Verzichts auf Sammelklagen, die Ihre Rechte betreffen. 
Diese Bestimmungen gelten nur in dem Umfang, der in Ihrer Gerichtsbarkeit anwendbar ist. 

Diese Bedingungen sind in den folgenden Abschnitten zusammengefasst. Um sofortigen Zugriff 
auf einen bestimmten Abschnitt zu erhalten, wechseln Sie zu: 

1. Einleitung 

2. Änderungen 

3. Ihr Datenschutz 

4. Ihre Nutzung und Ihr Konto 

5. Unzulässige Handlungen 

6. Geistiges Eigentum  

7. KI-Dienste 

8. Garantien  

9. Haftungsbeschränkung 

10. Ihre Entschädigung 

11. Websites und Inhalte Dritter 

12. Geltendes Recht; Streitbeilegung; Schlichtung; Verzichtserklärungen 

13. Verbraucherhinweis für Kalifornien 

14. Lokale Gesetze; Exportkontrolle 

15. Zusatzinformation 

16. Kontaktieren Sie uns  

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmFhMWUwMDQ2ZmFkNzdjYmU4MzAzZTQ3MjFhMDNjN2U4Ojc6NDQ3ZDozOWJhZTAxODI2YTZhMzBmYmViOTc3NmUwM2FlOGExYTE1MGE1M2MyYjczOTk5OTI0NmIxMTk5MGMyMDk0YmY1OnA6VDpO


 
 

Änderungen 

Sie verstehen und erklären sich damit einverstanden, dass wir Bestimmungen dieser 
Bedingungen jederzeit ohne vorherige Ankündigung ändern, aktualisieren, hinzufügen oder 
entfernen können, indem wir die aktualisierten Bedingungen auf dieser Website veröffentlichen. 
Wir bitten Sie um Ihre ausdrückliche Zustimmung zu den aktualisierten Bedingungen, wenn und 
wo wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Jede Nutzung der Website, nachdem wir die 
Bedingungen aktualisiert haben, stellt Ihre Zustimmung zu diesen überarbeiteten Bedingungen 
dar. Wenn eine Änderung dieser Bedingungen für Sie nicht akzeptabel ist, besteht Ihre einzige 
Abhilfe darin, den Zugriff auf die Website, das Browsen oder die anderweitige Nutzung der 
Website einzustellen. 

Wir behalten uns das Recht vor, die Website ganz oder teilweise nach eigenem Ermessen und 
ohne Vorankündigung einzustellen oder zu ändern. Wir haften nicht, wenn aus irgendeinem 
Grund die gesamte Website oder ein Teil davon (oder Informationen) zu irgendeinem Zeitpunkt 
oder für einen bestimmten Zeitraum nicht verfügbar sind. Von Zeit zu Zeit können wir den Zugriff 
auf die gesamte Website oder einen Teil davon auf eine Untergruppe zulässiger Nutzer 
beschränken. Sie sind allein dafür verantwortlich, alle Vorkehrungen zu treffen, die für den 
Zugriff auf die Website erforderlich sind. 

Die Website kann den Zugriff auf zusätzliche Dienste oder auf andere unserer Websites 
ermöglichen. Diese können zusätzlichen Bedingungen unterliegen, die für diese Portale, 
Websites oder Dienste gelten und die hiermit durch Verweis aufgenommen werden, wenn Sie 
auf solche zusätzlichen Dienste zugreifen und/oder diese in Anspruch nehmen („Zusätzliche 
Bedingungen“). Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Bedingungen und den 
zusätzlichen Bedingungen haben die zusätzlichen Bedingungen Vorrang. In Fällen, in denen die 
zusätzlichen Bedingungen nicht auf bestimmte Bestimmungen eingehen, die in diesen 
Bedingungen enthalten sind, gelten diese Bedingungen und ergänzen diese zusätzlichen 
Bedingungen. 

Ihr Datenschutz 

Für Ihre Nutzung der Website gilt die globale Datenschutzerklärung von 3M. Bitte lesen Sie 
unsere globale Datenschutzerklärung und die damit verbundenen Informationen zu Ihrer 
Privatsphäre und unserer Verwendung Ihrer Daten. 

Ihre Nutzung und Ihr Konto 

Sie können unsere Website besuchen, anzeigen und darauf zugreifen, ohne ein Konto zu 
erstellen oder sich anzumelden. Für einige Funktionen (z. B. „Kontakt“ oder 
Informationsanfragen) müssen Sie uns möglicherweise bestimmte Informationen zur Verfügung 
stellen. Bitte lesen Sie unsere globale Datenschutzerklärung zu den Informationen, die wir von 
Ihnen benötigen.  

Vorbehaltlich dieser Bedingungen gestatten wir Ihnen, die Informationen und anderen Inhalte, 
die auf dieser Website oder hierüber bereitgestellt werden, ausschließlich für Ihren 
persönlichen, nicht kommerziellen Gebrauch anzusehen und zu verwenden, vorausgesetzt, dass 
Sie alle Eigentumshinweise (einschließlich derjenigen in Bezug auf Urheberrechte und Marken), 
die im ursprünglichen Inhalt und in allen Kopien unserer Inhalte enthalten sind, beibehalten. Sie 

https://www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/unternehmen-de/datenschutz/
https://www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/unternehmen-de/datenschutz/
https://www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/unternehmen-de/datenschutz/


 
sind nicht berechtigt, unsere Inhalte ohne unsere ausdrückliche schriftliche Genehmigung zu 
modifizieren und/oder abgeleitete Werke davon zu erstellen. Es ist Ihnen nicht gestattet, ohne 
vorherige schriftliche Genehmigung von 3M das auf dieser Website enthaltene Material oder 
Inhalte auf einen anderen Server zu "spiegeln". Sie dürfen die Website nur in einer Weise nutzen, 
die allen für Sie geltenden Gesetzen entspricht. Wenn Ihre Nutzung der Website durch geltende 
Gesetze verboten ist, sind Sie nicht berechtigt, die Website zu nutzen. 

Für bestimmte Funktionen oder Dienste, die auf der Website oder hierüber angeboten werden, 
müssen Sie möglicherweise ein Konto eröffnen. Sie sind allein verantwortlich für die Wahrung 
der Vertraulichkeit der mit Ihrem Konto verbundenen Informationen einschließlich Ihres 
Passworts, sowie für alle Aktivitäten im Rahmen Ihres Kontos, die sich aus Ihrem Versäumnis 
ergeben, diese Informationen sicher und vertraulich zu behandeln. Sie erklären sich damit 
einverstanden, 3M unverzüglich über jede unbefugte Nutzung Ihres Kontos, Ihres Passworts 
oder eine Sicherheitsverletzung zu informieren. Sie können für Verluste haftbar gemacht 
werden, die 3M oder einem anderen Nutzer oder Besucher der Website dadurch entstehen, dass 
eine andere Person Ihr Konto oder Passwort verwendet, weil Sie es versäumt haben, Ihre 
Kontoinformationen sicher und vertraulich zu behandeln. 3M behält sich das Recht vor, nach 
eigenem Ermessen Ihren Zugriff auf die Website zu ändern, abzulehnen oder zu beenden oder 
Ihr Konto zu kündigen.  

Durch die Nutzung dieser Website erklären und garantieren Sie, dass Sie in der Gerichtsbarkeit, 
in der Sie wohnen, mindestens volljährig sind (oder anderenfalls die Erlaubnis Ihrer Eltern oder 
Ihres Erziehungsberechtigten zur Nutzung der Website eingeholt haben und Ihre Eltern oder 
Erziehungsberechtigten diesen Bedingungen in Ihrem Namen zugestimmt haben). Wenn Sie 
diesen Bedingungen im Namen eines Unternehmens oder einer Rechtsperson zustimmen, 
erklären und garantieren Sie, dass Sie berechtigt sind, diesen Bedingungen im Namen dieses 
Unternehmens oder dieser Rechtsperson zuzustimmen und sie an diese Bedingungen zu binden 
(in diesem Fall beziehen sich die Verweise auf „Sie“ und „Ihr“ in diesen Bedingungen mit 
Ausnahme dieses Satzes auf dieses Unternehmen oder diese Rechtsperson). 

Unzulässige Handlungen 

Sie erklären sich damit einverstanden, bei der Nutzung der Website und/oder der Dienste 
Folgendes zu unterlassen: 

vvvv. 3M-Inhalte in irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln ohne vorherige 
schriftliche Genehmigung von 3M oder dem Urheberrechtsinhaber zu ändern, zu 
modifizieren, zu kopieren, zu verbreiten, neu zu veröffentlichen, herunterzuladen, 
anzuzeigen, zu posten oder zu versenden, es sei denn, die Website gibt für bestimmte 
3M-Inhalte etwas anderes an; 

wwww. die Website oder die Inhalte von 3M für Zwecke zu nutzen, die rechtswidrig oder 
durch diese Bedingungen verboten sind; 

xxxx. die Website zu nutzen, um zu Aktivitäten aufzurufen, die illegal sind oder die 
Rechte anderer verletzen könnten; 

yyyy. 3M-Inhalte auf einem anderen Gerät ohne die schriftliche Genehmigung von 3M 
abzubilden oder einzubinden; 



 
zzzz. 3M-Inhalte zu verwenden, um sie mit den Produkten, Dienstleistungen oder 

Informationen einer anderen Person oder eines anderen Unternehmens zu vergleichen;  

aaaaa. das geistige Eigentum von 3M zu verletzen; 

bbbbb. Maßnahmen zu ergreifen, die eine unangemessene Belastung für die Infrastruktur 
der Website darstellen; 

ccccc. Hardware, Software oder Programme zu verwenden, um die ordnungsgemäße 
Funktion der Website oder eine auf der Website durchgeführte Aktivität zu stören oder 
zu versuchen, diese zu stören; 

ddddd. zu versuchen, die Software, die die Website umfasst oder aus der sie besteht, zu 
entschlüsseln, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder zurückzuentwickeln; 

eeeee. Material zu löschen oder zu ändern, das von 3M oder einer anderen natürlichen 
oder juristischen Person auf der Website veröffentlicht wurde; 

fffff. Viren, Trojaner, Deaktivierungsvorrichtungen, Zeitbomben oder andere Codes zu 
verbreiten, die sich auf den Betrieb der Website auswirken können, oder die Website zur 
Verbreitung der oben genannten Elemente zu nutzen. 

Sie erklären, garantieren und erklären sich damit einverstanden, dass Sie keine Inhalte beitragen 
oder die Website anderweitig nutzen oder mit der Website in einer Weise interagieren, die: (i) 
gefährlich, schädlich, betrügerisch, irreführend, bedrohlich, belästigend, diffamierend, obszön 
oder anderweitig anstößig ist, (ii) in irgendeiner Weise versucht, das Passwort, das Konto oder 
andere Sicherheitsinformationen von einem anderen Nutzer zu erhalten, (iii) die Sicherheit eines 
Computernetzwerks verletzt oder Passwörter oder Sicherheitsverschlüsselungscodes knackt, 
(iv) Maillist, Listserv, jede Form von Autoresponder oder "Spam" auf der Website oder Prozesse 
ausführt, die laufen oder aktiviert werden, während Sie nicht auf der Website angemeldet sind, 
oder die die ordnungsgemäße Funktion der Website anderweitig beeinträchtigen (einschließlich 
einer unangemessenen Belastung der Infrastruktur der Website), (v) Seiten, Daten oder Teile der 
Website oder des Inhalts oder in Bezug auf die Website oder den Inhalt "crawlt", "scrapt" oder 
"spidert" (durch Verwendung manueller oder automatisierter Mittel) oder (vi) einen wesentlichen 
Teil des Inhalts kopiert oder speichert. Ein Verstoß gegen eine der vorstehenden Bestimmungen 
ist ein Grund für die Beendigung Ihres Rechts zur Nutzung oder zum Zugriff auf die Website. 

Diese Liste von Verboten enthält Beispiele und ist weder ausschließlich noch vollständig. 3M 
behält sich das Recht vor, den Zugriff auf die Website mit oder ohne Vorankündigung 
auszusetzen oder Nutzer von der Website zu auszuschließen, wenn sie gegen diesen Abschnitt 
5 verstoßen, ebenso aus beliebigen Gründen, grundlos oder aufgrund von Handlungen, die 3M 
als unangemessen oder störend für diese Website oder für einen anderen Nutzer dieser Website 
erachtet. 3M kann den Strafverfolgungsbehörden alle Handlungen melden, die möglicherweise 
illegal sind, sowie alle Hinweise, die 3M zu einem solchen Verhalten erhält. Sofern gesetzlich 
vorgeschrieben oder nach eigenem Ermessen arbeitet 3M bei der Untersuchung mutmaßlicher 
illegaler Aktivitäten auf dieser Website oder im Internet mit den Strafverfolgungsbehörden 
zusammen.  

Geistiges Eigentum  

Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass die Inhalte und Materialien, die auf 
oder über diese Website angezeigt werden, wie unter anderem unsere sämtlichen 3M-Inhalte 



 
(wie Informationen, Daten, Texte, Software, Fotos, Grafiken, Videos, Audiodateien, Inhalte, 
Produktinformationen, Nachrichten und Pressemitteilungen, Broschüren, Datenblätter 
und/oder andere Materialien), von uns oder unseren Lizenzgebern gemäß den Gesetzen der 
Vereinigten Staaten von Amerika und internationalen Urheberrechtsgesetzen urheberrechtlich 
geschützt sind. Unsere Inhalte dürfen ohne unsere vorherige schriftliche Genehmigung nicht 
kopiert, modifiziert, reproduziert, neu veröffentlicht, gepostet, übertragen, verkauft, zum 
Verkauf angeboten oder in irgendeiner Weise weiterverbreitet werden. Sie müssen sich an alle 
Urheberrechtshinweise, Informationen oder Einschränkungen halten, die in Inhalten enthalten 
oder an diese angehängt sind, einschließlich auf der Website selbst. 

Unser Copyright: ©3M 2025. Alle Rechte vorbehalten. 

Die Website ist auch durch eine oder mehrere Formen von geistigem Eigentum geschützt, 
einschließlich Handelsaufmachungen, Marken, Patentgesetze und Eigentumsrechte. All diese 
Urheber- und Eigentumsrechte sind Eigentum von 3M oder werden von 3M lizenziert. Nichts 
auf der Website oder bei deren Nutzung durch Sie ist so auszulegen, dass stillschweigend, durch 
Rechtsverwirkung oder auf andere Weise eine Lizenz oder ein Recht zur Nutzung von geistigen 
Eigentumsrechten gewährt wird, die uns gehören und/oder auf der Website angezeigt werden. 
Alle Rechte, die hier nicht ausdrücklich gewährt werden, bleiben vorbehalten. 

3M-Logos, Handelsmarken, Warenzeichen, Produktkennungen und bestimmte andere Wörter 
und Logos, die auf dieser Website angezeigt werden und die auf dieser Website mit „TM“, „®“, 

„SM“ oder anderen ähnlichen Bezeichnungen möglicherweise gekennzeichnet sind, stellen 
Handelsmarken, Handelsnamen und/oder Dienstleistungsmarken (zusammen „Marken“) von 
3M oder anderen Unternehmen dar. Sie sind nicht berechtigt, derartige Marken ohne unsere 
vorherige schriftliche Zustimmung zu verwenden. Das Eigentum an all diesen Marken und der 
damit verbundene Firmenwert verbleiben bei uns oder unseren jeweiligen Lizenzgebern.  

Sofern nicht anderweitig durch geltendes Recht vorgeschrieben oder eingeschränkt, ist jede 
Vervielfältigung, Verbreitung, Änderung, Weiterübertragung oder Veröffentlichung von 
urheberrechtlich geschütztem Material oder Handelsmarken ohne die ausdrückliche schriftliche 
Zustimmung des Urheberrechtsinhabers oder Lizenzgebers strengstens untersagt. Wenn Sie 
Inhalte verwenden, die unter unserer auf der Website zur Verfügung gestellten geistigen 
Eigentumsrechte fallen (z. B. Logos, Bilder, Designs, Videos oder Sounds, die wir bereitstellen), 
und diese zu Inhalten hinzufügen, die Sie erstellen oder teilen, behält 3M alle Rechte an ihren 
Inhalten, einschließlich abgeleiteter Werke von 3M-eigenen Inhalten. 3M behält sich das 
unbefristete Recht vor, Inhalte oder Informationen, die über die Website übermittelt werden, auf 
jegliche Art und ohne Vergütung oder Namensnennung zu verwenden. 

KI-Dienste 

Wir können auf unserer Website Dienste anbieten, die ein künstliches Intelligenzsystem („KI“) 
beinhalten, nutzen, von einem künstlichen Intelligenzsystem („KI“) betrieben werden oder 
anderweitig ein solches darstellen (zusammen die „KI-Dienste“). Durch die Nutzung von KI-
Diensten, die auf unserer Website bereitgestellt werden, erklären Sie sich mit den folgenden 
Bedingungen einverstanden: 

(bb) Sie dürfen die KI-Dienste, die Website oder Daten oder Inhalte, die Sie von den 
KI-Diensten oder der Website erhalten haben, nicht verwenden, um (direkt oder indirekt) 
andere KI-Dienste oder -Systeme zu erstellen, zu trainieren oder zu verbessern. 



 
(cc) Um die KI-Dienste bereitzustellen, verarbeitet und speichert 3M die 

Informationen und Inhalte, die Sie in die KI-Dienste eingeben, sowie die von den KI-
Diensten generierten Ergebnisse. Diese Verarbeitung und Speicherung ist notwendig, 
um missbräuchliche oder schädliche Nutzungen oder Ergebnisse der KI-Dienste zu 
überwachen und zu verhindern. 

(dd) Sie sind allein verantwortlich für die Bearbeitung und Beilegung von Ansprüchen 
Dritter, die sich aus Ihrer Nutzung der KI-Dienste ergeben, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Ansprüche wegen Urheberrechtsverletzungen oder anderer rechtlicher 
Probleme im Zusammenhang mit Inhalten, die durch Ihre Nutzung der KI-Dienste 
generiert werden. Sie müssen sicherstellen, dass Ihre Nutzung der KI-Dienste allen 
geltenden Gesetzen entspricht. 

Wir können uns dafür entscheiden, mit Ihnen über auf künstlicher Intelligenz basierende Chat-
Schnittstellen zu kommunizieren oder zu interagieren, die automatisierte Antworten auf Ihre 
Anfragen liefern („KI-Chatbot“). Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass 
die Kommunikation mit dem KI-Chatbot für 3M, unsere Eigentümer, Tochtergesellschaften oder 
verbundene Unternehmen nicht als rechtlich bindend gilt. Die von KI-Chatbots generierten 
Antworten werden ausschließlich aus Komfortgründen zur Verfügung gestellt und spiegeln 
möglicherweise nicht genau die aktuelle Politik, Haltung oder Entscheidungen von 3M wider. 
Interaktionen mit KI-Chatbots sollten nicht als Grundlage für Entscheidungen über gesetzliche 
Rechte, Pflichten oder andere Handlungen herangezogen werden. Obwohl wir uns bemühen, 
genaue und hilfreiche Informationen über diese KI-Chatbots bereitzustellen, werden Sie darauf 
hingewiesen, dass die endgültigen Informationen in Bezug auf die Website oder die Produkte, 
Dienstleistungen, Richtlinien und Ihre Beziehung zu uns in der offiziellen Dokumentation 
enthalten sind, die an anderer Stelle auf der Website bereitgestellt wird, sowie in der direkten 
Kommunikation mit den autorisierten Vertretern von 3M. Durch die Nutzung des KI-Chatbots 
erklären Sie sich ausdrücklich damit einverstanden und verstehen, dass 3M nicht für 
Ungenauigkeiten oder Fehler des KI-Chatbots haftet, und ebenso wenig für Maßnahmen, die auf 
der Grundlage der vom KI-Chatbot bereitgestellten Informationen ergriffen werden. Wenn Sie 
offizielle Unterstützung benötigen oder eine rechtlich bindende Anfrage stellen oder Maßnahme 
ergreifen möchten, wenden Sie sich bitte direkt an uns, wie in Abschnitt 16 unten beschrieben.  

Garantien 

ALLE INHALTE DER WEBSITE WERDEN IHNEN „WIE BESEHEN“ UND „WIE VERFÜGBAR“ ZUR 
VERFÜGUNG GESTELLT. 3M LEHNT ALLE AUSDRÜCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN, 
GESETZLICHEN ODER SONSTIGEN GEWÄHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART AB, 
EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF DIE STILLSCHWEIGENDE 
GEWÄHRLEISTUNG DER ZUFRIEDENSTELLENDEN QUALITÄT, MARKTGÄNGIGKEIT, 
EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. 3M 
ÜBERNIMMT KEINE GEWÄHR FÜR DIE RICHTIGKEIT, VOLLSTÄNDIGKEIT, AKTUALITÄT 
ODER ZUVERLÄSSIGKEIT VON INHALTEN, DIE ÜBER DIESE WEBSITE ODER DIE WEBSITES 
IHRER TOCHTERGESELLSCHAFTEN ODER NIEDERLASSUNGEN VERFÜGBAR SIND. 3M GIBT 
KEINE ZUSICHERUNGEN ODER GARANTIEN AB, DASS DIE NUTZUNG DIESER WEBSITE 
UNUNTERBROCHEN ODER FEHLERFREI ERFOLGEN KANN. SIE SIND DAFÜR 
VERANTWORTLICH, ALLE NOTWENDIGEN VORSICHTSMASSNAHMEN ZU TREFFEN, UM 
SICHERZUSTELLEN, DASS ALLE INHALTE, DIE SIE VON DIESER WEBSITE ERHALTEN, FREI 
VON VIREN UND ANDEREN POTENZIELL ZERSTÖRERISCHEN DIGITALEN CODES SIND. 



 
 Haftungsbeschränkung 

SIE ERKLÄREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN, DASS WEDER 3M NOCH EINE MIT 3M 
VERBUNDENE PERSON ODER EIN VERBUNDENES UNTERNEHMEN FÜR SCHÄDEN HAFTEN, 
DIE SICH AUS IHRER NUTZUNG ODER UNFÄHIGKEIT ZUR NUTZUNG DER WEBSITE ODER 
DER INHALTE ODER MATERIALIEN AUF DER WEBSITE ERGEBEN. DIESER SCHUTZ DECKT 
ANSPRÜCHE AB, DIE AUF GEWÄHRLEISTUNG, VERTRAG, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN, 
VERSCHULDENSUNABHÄNGIGER HAFTUNG UND ANDEREN RECHTSGRUNDLAGEN 
BERUHEN. DIESER SCHUTZ GILT FÜR 3M, IHRE LEITENDEN ANGESTELLTEN, DIREKTOREN, 
MITARBEITENDEN, VERTRETER UND DRITTE, DIE AUF DER WEBSITE ERWÄHNT WERDEN. 
DER SCHUTZ DECKT ALLE VERLUSTE AB, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT 
AUF ENTGANGENEN GEWINN UND INDIREKTE, BESONDERE, ZUFÄLLIGE, FOLGE-, UND 
EXEMPLARISCHE SCHÄDEN SOWIE STRAFSCHADENERSATZ ODER SCHÄDEN, DIE SICH 
AUS DATENVERLUST ODER GESCHÄFTSUNTERBRECHUNG ERGEBEN. 

WENN UNGEACHTET DER ANDEREN BESTIMMUNGEN DIESER NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
FESTGESTELLT WIRD, DASS 3M IHNEN GEGENÜBER FÜR SCHÄDEN ODER VERLUSTE 
HAFTBAR IST, DIE SICH AUS IHRER NUTZUNG DER WEBSITE ODER VON INHALTEN 
ERGEBEN ODER IN IRGENDEINER WEISE DAMIT VERBUNDEN SIND, ÜBERSTEIGT DIE 
HAFTUNG VON 3M IN KEINEM FALL DEN GESAMTBETRAG VON EINHUNDERT DOLLAR 
(USD 100.00) ODER DEN GEGENWERT IN DER LANDESWÄHRUNG DER JEWEILIGEN 
GERICHTSBARKEIT. 

Wenn Sie ein Verbraucher sind, berührt nichts in diesen Bedingungen Ihre gesetzlichen 
Rechte als Verbraucher oder schließt eine Haftung aus oder schränkt sie ein, die rechtlich 
nicht ausgeschlossen oder beschränkt werden kann. 

Ihre Entschädigung 

Sie erklären sich damit einverstanden, 3M, ihre leitenden Angestellten, Direktoren, 
Anteilseigner, Vorgänger, Rechtsnachfolger, Mitarbeitenden, Vertreter, Niederlassungen und 
Tochtergesellschaften von allen Forderungen, Verlusten, Haftungen, Ansprüchen oder 
Ausgaben (einschließlich Anwaltskosten) freizustellen und schadlos zu halten, die von Dritten 
gegenüber 3M aufgrund oder in Verbindung mit Ihrer Nutzung der Website geltend gemacht 
werden. 

Websites und Inhalte Dritter 

Diese Website kann Links zu anderen unabhängigen Websites Dritter enthalten. Dazu zählen 
auch bestimmte Dienstleistungen, die von unseren Tochtergesellschaften oder 
Geschäftspartnern über diese Website bereitgestellt werden, einschließlich des Verkaufs 
unserer Produkte („verlinkte Websites“). Diese verlinkten Websites werden ausschließlich zu 
Ihrer Bequemlichkeit zur Verfügung gestellt. Solche verlinkten Websites stehen nicht unter der 
Kontrolle von 3M, und 3M ist nicht verantwortlich für den Inhalt solcher verlinkten Websites, 
einschließlich der auf solchen verlinkten Websites enthaltenen Informationen oder Materialien, 
die auch nicht unbedingt die Meinung von 3M widerspiegeln. Ihre Interaktion mit diesen 
verlinkten Websites muss nach eigenem Ermessen erfolgen. Sie erklären sich damit 
einverstanden und verstehen, dass für diese anderen verlinkten Websites eigene 
Datenschutzrichtlinien und Nutzungsbedingungen gelten, dass Sie diesen rechtlichen 
Bestimmungen unterliegen und dass wir keine Kontrolle über solche Websites und Ressourcen 



 
haben. Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass wir nicht für die 
Verfügbarkeit solcher verlinkten Websites verantwortlich sind und dass Inhalte, Werbung, 
Produkte oder andere Materialien, die auf oder über solche verlinkten Websites verfügbar sind, 
einschließlich Preisgestaltung und/oder Preisrichtlinien, nicht unbedingt die Meinung von 3M 
widerspiegeln und wir nicht dafür verantwortlich oder haftbar sind. 

Geltendes Recht; Streitbeilegung; Schlichtung; Verzichtserklärungen  

Bitte lesen Sie diesen Abschnitt sorgfältig durch, da er Ihre Rechte betrifft. Dieser Abschnitt 
gilt nur in dem Umfang, der in Ihrer Gerichtsbarkeit anwendbar ist.  

(a) Anwendbares Recht und Verjährungsverzicht. Diese Bedingungen und alle Streitigkeiten, die 
zwischen Ihnen und 3M entstehen können, unterliegen den Gesetzen des Bundesstaates 
Minnesota, Vereinigte Staaten von Amerika, unter Ausschluss der Regeln in Bezug auf 
Kollisionsnormen, sowie gegebenenfalls dem Federal Arbitration Act und anderen anwendbaren 
US-Bundesgesetzen und werden in Übereinstimmung mit diesen ausgelegt. Sie erklären sich 
damit einverstanden, dass alle Ansprüche oder Streitigkeiten, die Sie möglicherweise 
gegenüber 3M geltend machen, ausschließlich vor den Gerichten in Ramsey County, Minnesota, 
beigelegt werden müssen, es sei denn, die Parteien haben etwas anderes vereinbart oder wie 
im Unterabschnitt „Schiedsverfahren“ unten beschrieben. Die vorstehende Bestimmung über 
den Gerichtsstand gilt nicht, wenn Sie in der Europäischen Union ansässig sind, da Sie eine Klage 
vor den Gerichten des Mitgliedstaates vorbringen können, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben. Sie 
erklären sich mit der ausschließlichen Zuständigkeit dieser Gerichte einverstanden, um alle 
derartigen Ansprüche oder Streitigkeiten zu verfolgen. Sie verzichten hiermit auf alle Rechte, 
Ansprüche oder Klagen im Zusammenhang mit Angelegenheiten im Rahmen dieser 
Bedingungen später als ein (1) Jahr nach dem ersten Auftreten der Art von Handlung, Ereignis, 
Bedingung oder Unterlassung, auf der der Anspruch oder die Klage beruht, vor einem beliebigen 
Gericht vorzubringen. 

(b) Streitbeilegung. Bevor eine der Parteien ein Schiedsverfahren oder ein Gerichtsverfahren wie 
unten beschrieben einleiten kann, muss die Partei der anderen Partei zunächst eine schriftliche 
Mitteilung über die Streitigkeit („Mitteilung“) senden, in der die Art und Grundlage des 
Anspruchs oder der Streitigkeit sowie der beantragte Rechtsbehelf beschrieben werden. Nach 
Eingang der Mitteilung können Sie und 3M versuchen, den Anspruch oder die Streitigkeit 
informell beizulegen. Wenn Sie und 3M den Anspruch oder die Streitigkeit nicht innerhalb von 
dreißig (30) Tagen nach Erhalt der Mitteilung beilegen, kann jede Partei ein Schiedsverfahren 
wie unten beschrieben einleiten. 

(c) Schiedsverfahren. Sie erklären sich damit einverstanden, dass 3M sich dafür entscheiden 
kann, alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Ansprüche, die sich aus diesen 
Bedingungen und/oder der Website sowie im Zusammenhang mit oder in Verbindung mit diesen 
Bedingungen und/oder der Website ergeben, einschließlich in Bezug auf deren Entstehung, 
Anwendbarkeit, Verletzung, Beendigung, Gültigkeit oder Durchsetzbarkeit, durch ein 
verbindliches Schiedsverfahren beizulegen. Das Schiedsverfahren schließt Ansprüche auf 
Unterlassung oder andere billigkeitsrechtliche Rechtsbehelfe ausdrücklich aus.  

Für den Fall, dass 3M sich für ein Schiedsverfahren entscheidet, erklären Sie sich hiermit 
einverstanden, alle Ansprüche in die ausschließliche Zuständigkeit eines Schiedsverfahrens zu 
verlagern, das über die American Arbitration Association („AAA“) eingeleitet wird, wenn Sie in 
den Vereinigten Staaten von Amerika oder Kanada ansässig sind, und die Internationale 



 
Handelskammer, wenn Sie außerhalb der USA oder Kanadas ansässig sind. Das 
Schiedsverfahren wird in Übereinstimmung mit den Commercial Arbitration Rules der AAA oder 
den Rules of Arbitration der ICC durchgeführt. Für Streitigkeiten, die innerhalb der USA 
vorgebracht werden, ist der Hauptsitz des Schiedsverfahrens Ramsey County, Minnesota, USA, 
es sei denn, beide Parteien vereinbaren einen anderen Gerichtsstand. Die Kosten des 
Schiedsverfahrens, einschließlich der angemessenen Anwaltskosten der Parteien, gehen 
grundsätzlich zulasten der unterlegenen Partei(en). Das Schiedsgericht kann diese Kosten 
jedoch zwischen den Parteien aufteilen, wenn es feststellt, dass die Aufteilung unter 
Berücksichtigung der Umstände des Falles begründet ist. Der Schiedsspruch ist endgültig und 
für die Parteien bindend, und die Parteien verpflichten sich, jeden Schiedsspruch unverzüglich 
umzusetzen. Das Urteil über den Schiedsspruch kann von jedem Gericht erlassen werden, das 
für den Schiedsspruch oder für die betreffende Partei oder ihr Vermögen zuständig ist.  

Die Parteien vereinbaren, dass das Schiedsverfahren vertraulich behandelt wird. Das Bestehen 
des Schiedsverfahrens, alle nichtöffentlichen Informationen, die im Schiedsverfahren zur 
Verfügung gestellt werden, und alle Eingaben, Anordnungen oder Schiedssprüche, die im 
Rahmen des Schiedsverfahrens erfolgten (zusammen die „vertraulichen Informationen“), dürfen 
keiner Nichtpartei offengelegt werden, mit Ausnahme des Schiedsrichters/der Schiedsrichter, 
der AAA oder ICC, der Parteien, ihrer Anwälte, Experten, Zeugen, Buchhalter und 
Wirtschaftsprüfer, Versicherer und Rückversicherer und jeder anderen Person, die für die 
Durchführung des Schiedsverfahrens erforderlich ist. Ungeachtet des Vorstehenden kann eine 
Partei vertrauliche Informationen offenlegen, soweit dies erforderlich ist, um eine gesetzliche 
Pflicht zu erfüllen, ein Recht zu schützen oder zu verfolgen oder einen Schiedsspruch in einem 
Bona-fide-Gerichtsverfahren durchzusetzen oder anzufechten. Diese 
Vertraulichkeitsbestimmung überdauert die Beendigung dieser Bedingungen und eines 
Schiedsverfahrens, das gemäß diesen Bedingungen eingeleitet wird. Der/die Schiedsrichter 
ist/sind nicht befugt, eine Sammelklage zu zuzulassen; Fügen Sie alle Parteien hinzu; die 
Bestimmungen dieser Bedingungen zu ändern oder nicht zu beachten, und ist/sind an geltendes 
und anwendbares Recht gebunden. Der/die Schiedsrichter muss/müssen bereit sein, einen 
Neutralitätseid zu leisten. Der/die Schiedsrichter hat/haben innerhalb von sechzig (60) Tagen 
nach Abschluss des Schiedsverfahrens eine schriftliche Stellungnahme abzugeben, in der alle 
wesentlichen Fakten und die Grundlage der Entscheidung dargelegt werden.  

Sie haben das Recht, die Bestimmungen dieses Abschnitts abzulehnen, indem Sie eine 
schriftliche Mitteilung über Ihre Entscheidung, sie abzulehnen, an die folgende Adresse senden: 
3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Vereinigte Staaten 
von Amerika. Diese Mitteilung muss mit Poststempel innerhalb von dreißig (30) Tagen nach der 
ersten Annahme dieser Bedingungen erfolgen. Sie muss (i) Ihren Namen und Ihre Wohnadresse, 
(ii) die mit Ihrem Konto verknüpfte E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer und (iii) eine 
eindeutige Erklärung enthalten, dass Sie die Schiedsvereinbarung in diesen Bedingungen 
ablehnen möchten. Ihre Entscheidung, diese Schiedsklausel abzulehnen, hat keine nachteiligen 
Auswirkungen auf Ihre Beziehung zu 3M. Jeder Opt-out-Antrag, der nach Ablauf dieser Frist 
eingeht, ist ungültig und Sie müssen Ihre Streitigkeit vor einem Schiedsgericht oder einem 
Gericht für geringfügige Forderungen vorbringen.  

(e) Verzicht auf ein Geschworenenverfahren. SIE VERZICHTEN HIERMIT AUF IHRE 
VERFASSUNGSMÄSSIGEN UND GESETZLICHEN RECHTE, VOR GERICHT ZU GEHEN UND 
EIN VERFAHREN VOR EINER JURY ZU FÜHREN. Für den Fall, dass es zwischen Ihnen und 3M 



 
zu einem Rechtsstreit vor einem Staats- oder Bundesgericht kommen sollte, in dem es um die 
Aufhebung oder Vollstreckung eines Schiedsspruchs oder Anderweitiges geht, verzichten SIE 
AUF ALLE RECHTE AUF EIN SCHWURGERICHTSVERFAHREN und entscheiden sich 
stattdessen dafür, dass der Streit von einem Richter beigelegt wird. 

(f) Verzicht auf Sammel- oder Gruppenklagen. ALLE ANSPRÜCHE UND STREITIGKEITEN IM 
RAHMEN DIESER BEDINGUNGEN MÜSSEN INDIVIDUELL UND KÖNNEN NICHT AUF 
SAMMELBASIS GESCHLICHTET ODER GERICHTLICH VERFOLGT WERDEN. ANSPRÜCHE 
VON MEHR ALS EINEM NUTZER KÖNNEN NICHT GEMEINSAM GESCHLICHTET ODER 
GERICHTLICH VERFOLGT WERDEN UND DÜRFEN NICHT MIT DENEN EINES ANDEREN 
NUTZERS ZUSAMMENGEFASST WERDEN. 

Verbraucherhinweis für Kalifornien 

Gemäß Abschnitt 1789.3 des kalifornischen Bürgerlichen Gesetzbuchs haben kalifornische 
Nutzer Anspruch auf den folgenden Hinweis zu Verbraucherrechten: Diese Website wird von 
3M Company, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Vereinigte Staaten von 
Amerika bereitgestellt. Bei Fragen oder Beschwerden bezüglich der Website wenden Sie sich 
bitte an unser Kundendienstzentrum unter Hilfecenter | 3M kontaktieren oder die 
Telefonnummer +1-888-3M-HELPS oder alternativ an uns, wie im Abschnitt „Kontakt“ unten 
(Abschnitt 16) beschrieben. Einwohner Kaliforniens können die Complaint Assistance Unit der 
Division of Consumer Services des California Department of Consumer Affairs per Post unter 
1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 oder telefonisch unter (916) 445-1254 oder 
(800) 952-5210 oder für Hörgeschädigte unter TDD (800) 326-2297 erreichen. 

Lokale Gesetze; Exportkontrolle 

3M kontrolliert und betreibt diese Website von ihrem Hauptsitz in den Vereinigten Staaten von 
Amerika aus. Einige unserer Inhalte sind möglicherweise nicht für die Verwendung an anderen 
Standorten oder in anderen Gerichtsbarkeiten geeignet oder verfügbar. Wenn Sie diese Website 
außerhalb der Vereinigten Staaten von Amerika nutzen, sind Sie für die Einhaltung der geltenden 
lokalen Gesetze verantwortlich. Ungeachtet des Vorstehenden gilt: Wenn es in Ihrer 
Gerichtsbarkeit Gesetze gibt, die auf diese Bedingungen anwendbar sind und zwingende 
Verpflichtungen begründen, die nicht durch andere Gesetze ausgeschlossen oder durch diese 
ersetzt werden können, gelten diese lokalen Gesetze, soweit sie zwingend sind und nicht durch 
andere Gesetze ausgeschlossen oder durch diese ersetzt werden können. 

Zusatzinformation 

Diese Bedingungen, einschließlich Richtlinien und Informationen, die von der Website verlinkt 
oder hierin aufgenommen wurden oder anderweitig auf der Website zu finden sind, stellen die 
gesamte Vereinbarung zwischen Ihnen und 3M in Bezug auf die Website dar und ersetzen alle 
vorherigen oder gleichzeitigen Mitteilungen, Vereinbarungen und Vorschläge in Bezug auf die 
Website. Auf keine Bestimmung dieser Bedingungen kann verzichtet werden, es sei denn, es 
liegt ein schriftliches Dokument vor, das von der Partei unterzeichnet wurde, gegen die der 
Verzicht beantragt wird. Die Nichtausübung, die teilweise Ausübung oder die Verzögerung bei 
der Ausübung eines Rechts oder Rechtsbehelfs gemäß diesen Bedingungen gilt nicht als 
Verzicht oder Rechtsverwirkung auf ein Recht, einen Rechtsbehelf oder eine Bedingung. Sollte 
eine Bestimmung dieser Bedingungen für ungültig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar 
befunden werden, so wird die Gültigkeit, Rechtmäßigkeit und Durchsetzbarkeit der übrigen 

https://www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/unternehmen-de/kundenservice/


 
Bestimmungen davon nicht berührt oder beeinträchtigt. Sie sind nicht berechtigt, Ihre Rechte 
oder Pflichten aus diesen Bedingungen ohne unsere ausdrückliche vorherige schriftliche 
Zustimmung abzutreten, zu übertragen oder unterzulizenzieren. Wir sind nicht verantwortlich 
für die Nichterfüllung einer Verpflichtung aufgrund von Ursachen, die außerhalb unserer 
Kontrolle liegen. 

Kontaktieren Sie uns  

Bei Fragen oder Beschwerden bezüglich der Website kontaktieren Sie uns unter: Hilfe-Center | 
3M kontaktieren, oder schreiben Sie uns an: 

3M Unternehmen 
Zu Händen: Recht  
3M Mitte, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Vereinigte Staaten von Amerika  

Bei Fragen oder Bedenken bezüglich der Erfassung oder Verwendung Ihrer personenbezogenen 
Daten durch 3M wenden Sie sich bitte an das Datenschutzteam von 3M unter 
Privacy_Office@mmm.com. 

Bei Fragen oder Bedenken bezüglich der Datensicherheitspraktiken von 3M kontaktieren Sie uns 
bitte unter Cybersicherheitsproblem melden. 

 

 

 

 

 

Hungarian 

 

Felhasználási feltételek  

Utolsó frissítés: 2025. december. 

Bevezetés 

A jelen felhasználási feltételek és az itt hivatkozott összes egyéb jogi dokumentum (együttesen 
a „Feltételek”) jogi szerződést képeznek „Ön” és a 3M Company („3M”, „mi”, „minket” vagy 
„miénk”) között a kapcsolódó internetes tulajdonainkhoz való hozzáférés és azok használata 
tekintetében (beleértve többek között a  https://www.3m.com oldalt) az általunk és/vagy 
kapcsolt vállalkozásaink által linkelt és kínált formában, és szabályozza az itt található összes 
szöveg, adat, információ, grafika, fénykép, hang, videó, tartalom, anyag, brosúra, letöltés, 
szoftveralkalmazás és egyéb (amelyek mindegyikére „Tartalmaink”-ként hivatkozunk), 
amelyeket mi és kapcsolt vállalkozásaink elérhetővé tesznek az Ön számára, vonatkozik továbbá 
a weboldalunkon keresztül nyújtott bármilyen szolgáltatásra (amelyekre a jelen Feltételekben 
együttesen „Webhely”-ként hivatkozunk). 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmFhMWUwMDQ2ZmFkNzdjYmU4MzAzZTQ3MjFhMDNjN2U4Ojc6MmE2Mjo2ZDc0OTE1YmY4NTIwMTNhMjMxMjZjOWJjZWZjMjhhNzQ5NzY3Yzc4ZWJlOTMzNTI3YjBmODQ5OTc0MWRjMDBlOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmFhMWUwMDQ2ZmFkNzdjYmU4MzAzZTQ3MjFhMDNjN2U4Ojc6MmE2Mjo2ZDc0OTE1YmY4NTIwMTNhMjMxMjZjOWJjZWZjMjhhNzQ5NzY3Yzc4ZWJlOTMzNTI3YjBmODQ5OTc0MWRjMDBlOnA6VDpO
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https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmNlOWNkMDY3M2EwMmFlNjkxMjAxZDU4NjA0NzBiY2UwOjc6YzEwZjo1ZjdiZGYzMDA4ODE4YzUzZTc4ZDIzYmEyNjk1MmE2ZDQ1MDIwNjQ2ODBhY2U5NWI3YWNhMjdkNTMzM2Q0MTllOnA6VDpO


 
FONTOS – KÉRJÜK, OLVASSA EL FIGYELMESEN. A JELEN FELTÉTELEK SZABÁLYOZZÁK A 
WEBHELY ÖN ÁLTALI HASZNÁLATÁT. A JELEN FELTÉTELEK ELFOGADÁSÁVAL, VALAMINT 
A WEBHELY ELÉRÉSÉVEL, BÖNGÉSZÉSÉVEL, MEGTEKINTÉSÉVEL, MEGLÁTOGATÁSÁVAL, 
AZ AZON TÖRTÉNŐ REGISZTRÁCIÓVAL, AZ AZON KERESZTÜL TÖRTÉNŐ 
INFORMÁCIÓSZOLGÁLTATÁSSAL VAGY MÁS MÓDON TÖRTÉNŐ HASZNÁLATÁVAL ÖN 
ELISMERI, HOGY ELOLVASTA, MEGÉRTETTE ÉS MAGÁRA NÉZVE KÖTELEZŐNEK ISMERI EL 
EZEKET A FELTÉTELEKET.  

HA NEM FOGADJA EL A JELEN FELTÉTELEK BÁRMELYIKÉT, KÉRJÜK, NE HASZNÁLJA EZT A 
WEBHELYET, MIVEL NEM FÉRHET HOZZÁ, NEM BÖNGÉSZHETI ÉS NEM HASZNÁLHATJA A 
WEBHELYET VAGY AZ AZON TALÁLHATÓ INFORMÁCIÓKAT ÉS TARTALMAKAT.   

A jelen feltételek vitarendezési és kötelező érvényű választottbírósági rendelkezést 
tartalmaznak, melynek része többek között az Ön jogait érintő csoportos keresetről való 
lemondás.  Ezek a rendelkezések kizárólag az Ön joghatósága alá tartozó mértékben 
alkalmazandók. 

A jelen Feltételek a következő szakaszokba vannak rendezve. Az egyes szakaszok azonnali 
eléréséhez ugorjon a következőkre: 

1. Bevezetés 

2. Változások 

3. Az Ön adatainak védelme 

4. Az Ön általi használat és az Ön fiókja 

5. Tiltott magatartás 

6. Szellemi tulajdon  

7. AI-szolgáltatások 

8. Garancia  

9. A felelősség korlátozása 

10. Az Ön általi kártalanítás 

11. Harmadik felek webhelyei és tartalma 

12. Irányadó jog, vitarendezés, választottbírósági eljárás, jogfeladás 

13. Kaliforniai fogyasztói közlemény 

14. Helyi törvények; exportszabályozás 

15. További információk 

16. Kapcsolat  

 

Változások 

Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy a frissített Feltételek ezen a Webhelyen történő 
közzétételével bármikor, előzetes értesítés nélkül módosíthatjuk, frissíthetjük, hozzáadhatjuk 
vagy eltávolíthatjuk a jelen Feltételek rendelkezéseit. Kifejezett hozzájárulását kérjük a frissített 
feltételekhez, amikor és ahol erre törvény kötelez minket. A Webhely bármilyen használata a 
Feltételek frissítése után a módosított Feltételek elfogadását jelenti. Ha a jelen Feltételek 
bármely módosítása nem elfogadható az Ön számára, az egyetlen jogorvoslati lehetősége a 



 
Webhelyhez való hozzáférés, a Webhely böngészésének vagy más módon történő 
használatának beszüntetése. 

Fenntartjuk a jogot, hogy a Webhelyet részben vagy egészben, bármilyen módon, saját 
belátásunk szerint, előzetes értesítés nélkül megszüntessük vagy módosítsuk. Nem vállalunk 
felelősséget azért, ha bármilyen okból a Webhely (vagy az információk) egésze vagy bármely 
része bármikor vagy bármennyi ideig nem érhető el. Időről időre korlátozhatjuk a Webhely 
egészéhez vagy egy részéhez való hozzáférést az engedélyezett felhasználók egy 
részhalmazára. Kizárólag Ön felelős a Webhely eléréséhez szükséges összes intézkedés 
megtételéért. 

A Webhely hozzáférést biztosíthat további szolgáltatásokhoz vagy más weboldalainkhoz, 
amelyekre az ilyen portál(ok)ra, weboldalakra vagy szolgáltatásokra vonatkozó további 
feltételek vonatkozhatnak, melyek hivatkozásként beépülnek a jelen Feltételekbe, ha Ön 
hozzáfér az ilyen kiegészítő szolgáltatásokhoz és/vagy szerződést köt velük („További 
feltételek”).  A jelen Feltételek és a További feltételek közötti ellentmondás esetén a További 
feltételek az irányadók. Azokban az esetekben, amikor a További feltételek nem terjednek ki a 
jelen Feltételekben foglalt konkrét rendelkezésekre, a jelen Feltételek alkalmazandók, 
kiegészítve az érintett További feltételeket.   

Az Ön adatainak védelme 

A Webhely használatára 3M Globális Adatvédelmi Nyilatkozata vonatkozik. Kérjük, olvassa el 
Globális Adatvédelmi Nyilatkozatunkat és az adatvédelmet és az adatai felhasználását érintő 
kapcsolódó információkat. 

Az Ön általi használat és az Ön fiókja 

Meglátogathatja, megtekintheti és elérheti a Webhelyet fiók létrehozása vagy bejelentkezés 
nélkül. Egyes funkciók (például a „kapcsolatfelvétel” vagy az információkérés) megkövetelhetik, 
hogy bizonyos információkat adjon meg nekünk. Az Öntől kért információkról Globális 
adatvédelmi nyilatkozatunkból tudhat meg többet.  

A jelen Feltételeknek megfelelően felhatalmazzuk Önt arra, hogy a Webhelyen vagy azon 
keresztül biztosított információkat és egyéb Tartalmakat kizárólag személyes, nem kereskedelmi 
használatra megtekintse és használja, feltéve, hogy megtartja az eredeti Tartalomban és a 
Tartalom bármely példányában található összes tulajdonjogi megjegyzést (beleértve a szerzői 
joggal és a védjegyekkel kapcsolatosakat is). Ön kifejezett írásbeli engedélyünk nélkül nem 
jogosult a Tartalmak módosítására és/vagy származékos művek létrehozására azokból. A 3M 
előzetes írásbeli engedélye nélkül nem „tükrözheti” a Webhelyen található anyagokat vagy 
Tartalmakat más szerveren. A Webhelyet csak az Önre vonatkozó összes törvénynek megfelelő 
módon használhatja. Ha a Webhely használatát a vonatkozó jogszabályok tiltják, akkor Ön nem 
jogosult a Webhely használatára. 

A Webhelyen vagy azon keresztül kínált bizonyos funkciók vagy szolgáltatások megkövetelhetik 
fiók létrehozását. Teljes mértékben Ön felelős a fiókjához kapcsolódó információk titkosságának 
megőrzéséért, beleértve a jelszavát is, valamint a fiókjában végzett minden olyan 
tevékenységért, amely abból ered, hogy nem gondoskodik ezeknek az információknak a 
biztonságáról és bizalmas kezeléséről. Ön vállalja, hogy haladéktalanul értesíti a 3M-et fiókjának 
vagy jelszavának jogosulatlan használatáról, valamint a biztonsági incidensekről. Ön felelős lehet 
a 3M vagy a Webhely bármely más felhasználójának vagy látogatójának veszteségeiért, 

https://www.3mmagyarorszag.hu/3M/hu_HU/company-ctl/privacy-policy/
https://www.3mmagyarorszag.hu/3M/hu_HU/company-ctl/privacy-policy/
https://www.3mmagyarorszag.hu/3M/hu_HU/company-ctl/privacy-policy/
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amennyiben azok azért merültek fel, mert Ön nem gondoskodott a fiókadatai védelméről és 
bizalmas kezeléséről, így valaki más képes volt az Ön fiókját vagy jelszavát használni. A 3M 
fenntartja a jogot, hogy saját belátása szerint módosítsa, megtagadja vagy megszüntesse a 
Webhelyhez való hozzáférését, vagy törölje az Ön fiókját.  

A Webhely használatával Ön kijelenti és szavatolja, hogy betöltött a lakóhelye szerinti 
joghatóságban a nagykorúsághoz szükséges kor (vagy ha nem, akkor megkapta szülei vagy 
gondviselői engedélyét a Webhely használatára, és megkérte szülőjét vagy gondviselőjét, hogy 
fogadja el ezeket a Feltételeket az Ön nevében). Ha Ön egy szervezet vagy jogi személy nevében 
fogadja el a jelen Feltételeket, akkor kijelenti és szavatolja, hogy jogosult arra, hogy az adott 
szervezet vagy jogi személy nevében elfogadja a jelen Feltételeket, és kötelezze azt a jelen 
Feltételek betartására (ebben az esetben a jelen Feltételekben az „Ön”, az „Öné” és hasonló 
értelmű kifejezések – a jelen mondat kivételével – az adott szervezetre vagy jogi személyre 
vonatkoznak).   

Tiltott magatartás 

A Webhely és/vagy a szolgáltatások használata során Ön vállalja, hogy: 

a. a 3M vagy a szerzői jog tulajdonosának előzetes írásbeli engedélye nélkül semmilyen 
formában vagy eszközzel nem változtatja meg, nem módosítja, nem másolja le, nem 
terjeszti, nem közli újra, nem tölti le, nem jeleníti meg, nem teszi közzé és nem küldi el a 
3M Tartalmát, kivéve, ha a Webhely másként rendelkezik a 3M adott Tartalmáról; 

b. a Webhelyet vagy a 3M Tartalmát nem használja semmilyen jogellenes vagy a jelen 
Feltételek által tiltott célre; 

c. a Webhelyet nem használja használja olyan tevékenységre való felhívására, amely 
illegális vagy mások jogait sértheti; 

d. a 3M írásos engedélye nélkül nem „tükrözi” vagy „jeleníti meg keretben” a 3M Tartalmát 
semmilyen más eszközön; 

e. a 3M Tartalmát nem használja a 3M Tartalmának bármely más személy vagy szervezet 
termékeivel, szolgáltatásaival vagy információival való összehasonlításra;  

f. nem sérti a 3M szellemi tulajdonjogait; 

g. nem végez olyan műveletet, amely indokolatlan terhelést ró a Webhely infrastruktúrájára; 

h. nem használ semmilyen eszközt, szoftvert vagy rutint a Webhely megfelelő 
működésének vagy a Webhelyen végzett bármely tevékenységnek a megzavarására 
vagy ennek megkísérlésére; 

i. nem kíséreli meg visszafejteni, visszafordítani, elemeire bontani vagy dekódolni a 
Webhelyet alkotó vagy felépítő szoftvereket; 

j. nem törli vagy módosítja a 3M vagy bármely más személy vagy szervezet által a 
Webhelyen közzétett anyagokat; 

k. nem terjeszt semmilyen vírust, trójai szoftvert, letiltóeszközt, időzített bombát és 
semmilyen más kódot, amely befolyásolhatja a Webhely működését, és nem használhatja 
a Webhelyet az említettek bármelyikének bármelyikének terjesztésére. 



 
Ön kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy nem járul hozzá semmilyen olyan Tartalommal a 
Webhelyhez, és más módon sem használja úgy a Webhelyet, valamint nem lép kapcsolatba a 
Webhellyel oly módon, amely: (i) veszélyes, káros, csalárd, megtévesztő, fenyegető, zaklató, 
rágalmazó, obszcén vagy más módon kifogásolható legyen, (ii) bármilyen módon kísérletet tesz 
arra, hogy megszerezze egy másik felhasználó jelszavát, fiókját vagy más biztonsági 
információját,  (iii) megsérti bármely számítógépes hálózat biztonságát, vagy feltöri a jelszavakat 
vagy a biztonsági titkosítási kódokat, (iv) levelezőlistát, levelezőlista-szoftvert, bármilyen 
automatikus válaszadót vagy „spamet” futtat a Webhelyen, vagy bármilyen más olyan 
folyamatot futtat, amely akkor fut vagy aktiválódik, amikor Ön nincs bejelentkezve a Webhelyre, 
vagy amely más módon zavarja a Webhely megfelelő működését (beleértve a Webhely 
infrastruktúrájának indokolatlan terhelését),  (v) „feltérképezi” vagy „bejárja” a Webhelyet vagy 
a Tartalmat, annak bármely oldalát, adatát, részét, vagy az azzal kapcsolatos oldalakat, adatokat 
vagy részeket, vagy „adatokat nyer ki” azokból (kézi vagy automatizált eszközökkel), (vi) 
lemásolja vagy tárolja a Tartalom bármely jelentős részét. Az előbbiek bármelyikének 
megsértése a Webhely használatára vagy elérésére vonatkozó jogának megszüntetését vonja 
maga után. 

A felsorolt tilalmak listája példákat mutat be, nem teljes és nem kizárólagos. A 3M fenntartja a 
jogot, hogy előzetes értesítéssel vagy anélkül felfüggessze a hozzáférést a Webhelyhez vagy 
kitiltson arról felhasználókat bármilyen okból vagy ok nélkül, továbbá bármely olyan 
tevékenység miatt, amelyről a 3M úgy ítéli meg, hogy nem megfelelő vagy zavaró a Webhelyre 
vagy a Webhely bármely más felhasználójára nézve. A 3M minden olyan tevékenységet jelenthet 
a bűnüldöző hatóságoknak, amely jogellenes lehet, valamint minden ilyen magatartásról kapott 
bejelentést.  Ha a törvény előírja, vagy a 3M saját úgy látja jónak, a 3M együttműködik a 
bűnüldöző szervekkel a webhelyen vagy az interneten folytatott feltételezett illegális 
tevékenységek kivizsgálásában.  

Szellemi tulajdon  

Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy a Webhelyen vagy azon keresztül megjelenített tartalom 
és anyagok, beleértve korlátozás nélkül az összes 3M Tartalmat (például információkat, 
adatokat, szövegeket, szoftvereket, fényképeket, grafikákat, videókat, hanganyagokat, 
tartalmakat, termékinformációkat, híreket és sajtóközleményeket, brosúrákat, specifikációs 
lapokat és/vagy egyéb anyagokat) szerzői jogai az Amerikai Egyesült Államok és a nemzetközi 
szerzői jogi törvények értelmében minket vagy licencadóinkat illet. Tartalmunkat előzetes 
írásbeli engedélyünk nélkül semmilyen módon nem lehet másolni, módosítani, reprodukálni, 
újraközölni, közzétenni, továbbítani, eladni, eladásra kínálni vagy terjeszteni. Be kell tartania a 
Tartalomban – beleértve magát a Webhelyet is – található vagy ahhoz csatolt összes szerzői jogi 
megjegyzést, információt vagy korlátozást.   

Szerzői jog: ©3M 2025.  Minden jog fenntartva. 

A Webhelyet a szellemi tulajdon egy vagy több formája is védi, beleértve a kereskedelmi 
arculatra és a védjegyekre vonatkozó, valamint a szabadalmi törvényeket és a tulajdonosi 
jogokat. Minden ilyen szellemi tulajdon és tulajdonjog a 3M tulajdonában áll, vagy a 3M licencbe 
vette őket. A Webhelyen található semmilyen információ, valamint a Webhely Ön általi 
használata sem értelmezhető úgy, hogy hallgatólagosan, kereseti igénnyel vagy más módon 
bármilyen engedélyt vagy jogot adna a tulajdonunkban lévő és/vagy a Webhelyen megjelenített 
szellemi tulajdonjogok használatára.  Minden itt kifejezetten nem biztosított jog fenntartva.   



 
A 3M-logók, -márkák, -védjegyek, -termékazonosítók és bizonyos egyéb szavak és logók, 
amelyek ezen a webhelyen „TM”, „®”, „SM” vagy más hasonló megjelöléssel lehetnek ellátva, a 3M 
vagy más szervezetek védjegyei, kereskedelmi nevei és/vagy szolgáltatási védjegyei 
(együttesen: „Márkák”). Ön nem jogosult ilyen Márkák használatára az előzetes írásbeli 
hozzájárulásunk nélkül. Az összes ilyen Márka tulajdonjoga és az azokhoz kapcsolódó üzleti 
érték továbbra is minket vagy a megfelelő licencadóinkat illeti.  

Hacsak az alkalmazandó jogszabályok másként nem írják elő vagy nem korlátozzák, a szerzői 
jog által védett anyagok vagy védjegyek sokszorosítása, terjesztése, módosítása, továbbadása 
vagy közzététele a szerzői jog tulajdonosának kifejezett írásbeli hozzájárulása vagy engedélye 
nélkül szigorúan tilos. Ha Ön az általunk birtokolt és a Webhelyen elérhetővé tett, szellemi 
tulajdonjogok hatálya alá tartozó tartalmat (például logókat, képeket, terveket, videókat vagy 
hangokat) használ, és hozzáadja azokat az Ön által létrehozott vagy megosztott tartalomhoz, a 
3M minden, a tartalmára, beleértve a 3M tulajdonában lévő tartalomból létrehozott származékos 
műveket is, vonatkozó jogot fenntart. A 3M fenntartja magának a jogot, hogy bármilyen módon, 
kompenzáció vagy forrásmegjelölés nélkül felhasználja a Webhelyen keresztül beküldött 
tartalmakat vagy információkat. 

AI-szolgáltatások 

Webhelyünkön olyan szolgáltatásokat kínálhatunk, amelyek magukban foglalnak, 
hasznosítanak, működtetnek vagy más módon mesterségesintelligencia-rendszer („AI”-
rendszert) alkotnak (ezeket együttesen „AI-szolgáltatások”-nak nevezzük). A Webhelyünkön 
biztosított bármely AI-szolgáltatás használatával Ön elfogadja a következő feltételeket: 

(a) Ön nem használhatja az AI-szolgáltatásokat, a Webhelyet, illetve az AI-szolgáltatásokból 
vagy a Webhelyről szerzett adatokat vagy tartalmakat (sem közvetlenül, sem közvetve) 
bármely más AI-szolgáltatás vagy -rendszer létrehozására, betanítására vagy 
fejlesztésére. 

(b) Az AI-szolgáltatások nyújtása érdekében a 3M feldolgozza és tárolja az Ön által az AI-
szolgáltatásokba bevitt információkat és tartalmakat, valamint az AI-szolgáltatások által 
generált kimeneteket. Ez a feldolgozás és tárolás az AI-szolgáltatások visszaélésszerű 
vagy káros felhasználásának vagy kimenetének figyeléséhez és megelőzéséhez 
szükséges. 

(c) Kizárólag Ön felelős harmadik felek AI-szolgáltatások használatából eredő 
követeléseinek kezeléséért és megoldásáért, beleértve többek között a szerzői jogok 
megsértésével kapcsolatos követeléseket és az AI-szolgáltatások használata során 
létrehozott tartalommal kapcsolatos egyéb jogi kérdéseket. Gondoskodnia kell arról, 
hogy az AI-szolgáltatások használata megfeleljen az összes vonatkozó jogszabálynak. 

Dönthetünk úgy, hogy mesterséges intelligencia által vezérelt csevegőfelületeken keresztül 
kommunikálunk vagy lépünk kapcsolatba Önnel, amelyek automatikus válaszokat adnak 
kérdéseire („AI-chatbot”). Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy az AI-chatbottal folytatott 
kommunikáció nem tekinthető jogilag kötelező érvényűnek a 3M-re, tulajdonosainkra, 
leányvállalatainkra vagy bármely kapcsolódó szervezetre nézve. Az AI-chatbotok által generált 
válaszok kizárólag kényelmi célokat szolgálnak, és előfordulhat, hogy nem tükrözik pontosan a 
3M jelenlegi irányelveit, álláspontját vagy elhatározásait. Az AI-chatbotokkal való interakciókra 
nem szabad támaszkodni a törvényes jogokkal, kötelezettségekkel vagy egyéb intézkedésekkel 
kapcsolatos döntések meghozatalakor.  Bár arra törekszünk, hogy pontos és hasznos 



 
információkat nyújtsunk ezeken az AI-chatbotokon keresztül, felhívjuk figyelmét, hogy a 
Webhelyre vagy a 3M termékeire, szolgáltatásaira, irányelveire, valamint a velünk való 
kapcsolatára vonatkozó végleges információkat a Webhely máshol található hivatalos 
dokumentációja, valamint a 3M meghatalmazott képviselőivel folytatott közvetlen 
kommunikáció tartalmazza. Az AI-chatbot használatával Ön kifejezetten elfogadja és megérti, 
hogy a 3M nem vállal felelősséget az AI-chatbot által közölt pontatlanságokért vagy hibákért, 
sem az AI-chatbot által szolgáltatott információk alapján tett intézkedésekért. Ha hivatalos 
segítségre van szüksége, vagy jogilag kötelező érvényű kérdést vagy intézkedést szeretne 
küldeni vagy foganatosítani, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot közvetlenül az alábbi 16. 
szakaszban leírtak szerint.  

Garancia 

A WEBHELY MINDEN TARTALMÁT „JELEN FORMÁJÁBAN” ÉS „AZ ELÉRHETŐSÉG 
FÜGGVÉNYÉBEN” BIZTOSÍTJUK ÖNNEK. A 3M KIZÁR MINDEN KIFEJEZETT VAGY 
HALLGATÓLAGOS, TÖRVÉNYES VAGY EGYÉB GARANCIÁT, BELEÉRTVE TÖBBEK KÖZÖTT A 
KIELÉGÍTŐ MINŐSÉGRE, AZ ELADHATÓSÁGRA, AZ ADOTT CÉLRA VALÓ ALKALMASSÁGRA 
ÉS A JOGTISZTASÁGRA VONATKOZÓ VÉLELMEZETT GARANCIÁKAT. A 3M NEM VÁLLAL 
GARANCIÁT A WEBHELYEN, ILLETVE PARTNEREI VAGY LEÁNYVÁLLALATAI WEBHELYEIN 
ELÉRHETŐ TARTALMAK PONTOSSÁGÁÉRT, TELJESSÉGÉÉRT, AKTUALITÁSÁÉRT VAGY 
MEGBÍZHATÓSÁGÁÉRT. A 3M NEM VÁLLAL FELELŐSSÉGET VAGY GARANCIÁT ARRA, 
HOGY A WEBHELY HASZNÁLATA MEGSZAKÍTÁS NÉLKÜLI VAGY HIBAMENTES LESZ. ÖN 
FELELŐS AZÉRT, HOGY MINDEN SZÜKSÉGES ÓVINTÉZKEDÉST MEGTEGYEN ANNAK 
BIZTOSÍTÁSA ÉRDEKÉBEN, HOGY A WEBHELYRŐL SZÁRMAZÓ TARTALOM MENTES 
LEGYEN A VÍRUSOKTÓL ÉS MINDEN MÁS POTENCIÁLISAN KÁROS DIGITÁLIS KÓDTÓL. 

 A felelősség korlátozása 

ÖN ELFOGADJA, HOGY SEM A 3M, SEM A 3M-MEL KAPCSOLATBAN ÁLLÓ SZEMÉLYEK 
VAGY VÁLLALATOK NEM VÁLLALNAK FELELŐSSÉGET SEMMILYEN KÁRÉRT, AMELY A 
WEBHELY VAGY A WEBHELY TARTALMÁNAK VAGY ANYAGAINAK HASZNÁLATÁBÓL VAGY 
HASZNÁLATÁNAK LEHETETLENSÉGÉBŐL ERED. EZ A VÉDELEM KITERJED A JÓTÁLLÁSON, 
SZERZŐDÉSEN, SZERZŐDÉSEN KÍVÜLI KÁROKOZÁSON, OBJEKTÍV FELELŐSSÉGEN ÉS 
BÁRMELY MÁS JOGALAPON ALAPULÓ KÖVETELÉSEKRE. A VÉDELEM A 3M-RE, ANNAK 
TISZTSÉGVISELŐIRE, IGAZGATÓIRA, ALKALMAZOTTAIRA, ÜGYNÖKEIRE ÉS A WEBHELYEN 
EMLÍTETT HARMADIK FELEKRE VONATKOZIK. A VÉDELEM MINDEN VESZTESÉGRE 
KITERJED, BELEÉRTVE TÖBBEK KÖZÖTT ÉS A TÖRVÉNY ÁLTAL MEGENGEDETT 
MÉRTÉKBEN AZ ELMARADT HASZONT, VALAMINT A KÖZVETETT, KÜLÖNLEGES, 
VÉLETLENSZERŰ, KÖVETKEZMÉNYES, PÉLDAÉRTÉKŰ ÉS BÜNTETŐ JELLEGŰ 
KÁRTÉRÍTÉST, ILLETVE AZ ADATVESZTÉSBŐL VAGY AZ ÜZLETMENET 
MEGSZAKADÁSÁBÓL EREDŐ KÁROKAT. 

HA A JELEN FELHASZNÁLÁSI FELTÉTELEK EGYÉB RENDELKEZÉSEI ELLENÉRE A 3M 
FELELŐSSÉGGEL TARTOZIK ÖNNEL SZEMBEN BÁRMILYEN KÁRÉRT VAGY VESZTESÉGÉRT, 
AMELY A WEBHELY VAGY BÁRMELY TARTALOM HASZNÁLATÁBÓL ERED, VAGY BÁRMILYEN 
MÓDON KAPCSOLÓDIK AHHOZ, A 3M FELELŐSSÉGE SEMMILYEN ESETBEN SEM 
HALADHATJA MEG A SZÁZ USA-DOLLÁR (100,00 USD) ÖSSZEGET VAGY ENNEK 
MEGFELELŐ ÖSSZEGET AZ ADOTT JOGHATÓSÁG HELYI PÉNZNEMÉBEN. 



 
Ha Ön fogyasztó, a jelen Feltételekben semmi sem érinti az Ön törvényes fogyasztói jogait, 
és nem zár ki vagy korlátoz semmilyen felelősséget, amelyet jogilag nem lehet kizárni vagy 
korlátozni. 

Az Ön általi kártalanítás 

Ön vállalja, hogy kártalanítja és mentesíti a 3M-et, annak tisztségviselőit, igazgatóit, 
részvényeseit, elődeit, jogutódjait, alkalmazottait, ügynökeit, leányvállalatait és kapcsolt 
vállalkozásait minden olyan követeléssel, veszteséggel, felelősséggel, követeléssel vagy 
kiadással szemben (beleértve az ügyvédi díjakat is), amelyeket bármely harmadik fél a 3M-mel 
szemben támaszt a Webhely Ön általi használata miatt vagy azzal kapcsolatban. 

Harmadik felek webhelyei és tartalma 

Ez a Webhely tartalmazhat hivatkozásokat más független harmadik felek webhelyeire, beleértve 
a leányvállalataink vagy üzleti partnereink által ezen a webhelyen keresztül nyújtott bizonyos 
szolgáltatásokat, beleértve a termékeink értékesítését („Hivatkozott webhelyek”). Ezek a 
Hivatkozott webhelyek kizárólag az Ön kényelmét szolgálják. Az ilyen Hivatkozott webhelyek 
nem állnak a 3M ellenőrzése alatt, és a 3M nem felelős és nem támogatja az ilyen Hivatkozott 
webhelyek tartalmát, beleértve az ilyen Hivatkozott webhelyeken található információkat és 
anyagokat. Önnek független mérlegelést kell gyakorolnia a Hivatkozott webhelyekkel való 
interakciójával kapcsolatban. Ön elfogadja és megérti, hogy az ilyen más Hivatkozott 
webhelyekre saját adatvédelmi irányelveik és felhasználási feltételeik vonatkoznak, hogy Önre 
ezek a jogi feltételek vonatkoznak, és hogy nincs befolyásunk az ilyen webhelyekre és 
forrásokra. Ön tudomásul veszi és elfogadja, hogy nem vállalunk felelősséget az ilyen 
Hivatkozott webhelyek elérhetőségéért, és nem támogatjuk és nem vállalunk felelősséget az 
ilyen Hivatkozott webhelyeken található vagy azokon elérhető tartalmakért, hirdetésekért, 
termékekért vagy egyéb anyagokért, beleértve az árakat és/vagy az árképzési gyakorlatot. 

Irányadó jog, vitarendezés, választottbírósági eljárás, jogfeladás 

Kérjük, figyelmesen olvassa el ezt a részt, mivel érinti az Ön jogait. Ez a szakasz kizárólag az 
Ön joghatósága alá tartozó mértékben alkalmazandó.  

(a) Alkalmazandó jog és elévülési időről való lemondás.  A jelen Feltételek, valamint az Ön és a 
3M között esetlegesen felmerülő jogviták tekintetében az Amerikai Egyesült Államok Minnesota 
államának törvényei az irányadók, és ezeket azok szerint kell értelmezni, kivéve a kollíziós 
szabályokat, és adott esetben a Szövetségi Választottbírósági Törvényt és az Egyesült Államok 
egyéb vonatkozó szövetségi törvényeit. Ön elfogadja, hogy a 3M vállalattal szemben felmerülő 
bármely követelését vagy vitáját kizárólag a minnesotai Ramsey megyében található 
bíróságokon kell rendezni, kivéve, ha a felek másként állapodnak meg, vagy az alábbi 
választottbírósági alfejezetben leírtak szerint.  A helyszínre vonatkozó fenti rendelkezés nem 
vonatkozik Önre, amennyiben az Európai Unióban él, mely esetben a lakóhelye szerinti tagállam 
bíróságain nyújthat be keresetet. Ön vállalja, hogy aláveti magát ezen bíróságok személyes 
joghatóságának az összes ilyen követelés vagy vita jogi rendezése céljából. Ön ezennel lemond 
minden jogáról, hogy a jelen Feltételek szerinti bármely kérdéssel kapcsolatos követelést vagy 
keresetet bármely fórumon benyújtson a követelés vagy kereset alapjául szolgáló cselekmény, 
esemény, feltétel vagy mulasztás első előfordulását követő egy (1) éven túl. 



 
(b) Vitarendezés.  Mielőtt bármelyik fél választottbírósági eljárást vagy bírósági eljárást 
kezdeményezhetne az alábbiak szerint, a félnek először írásbeli értesítést kell küldenie a másik 
félnek a vitáról („Értesítés”), amely leírja a követelés vagy vita jellegét és alapját, valamint a kért 
jogorvoslatot. Az Értesítés kézhezvételét követően Ön és a 3M megkísérelheti a követelés vagy 
a vita informális rendezését. Ha Ön és a 3M nem oldják meg a követelést vagy vitát az értesítés 
kézhezvételétől számított harminc (30) napon belül, bármelyik fél választottbírósági eljárást 
kezdeményezhet az alábbiak szerint. 

(c) Választottbírósági eljárás.  Ön elfogadja, hogy a 3M dönthet úgy, hogy a jelen Feltételekből 
és/vagy a Webhelyből eredő, azokkal kapcsolatos vagy azokhoz fűződő vitákat, ellentéteket 
vagy követeléseket kötelező érvényű választottbírósági eljárás útján rendezi, beleértve azok 
összeállítását, alkalmazhatóságát, megsértését, megszüntetését, érvényességét vagy 
végrehajthatóságát. A választottbírósági eljárás kifejezetten kizárja a jogsértés megszüntetésére 
vagy más méltányos jogorvoslatra vonatkozó igényeket.  

Abban az esetben, ha a 3M választottbírósági eljárást választ, Ön ezennel beleegyezik abba, 
hogy minden követelését a választottbírósági eljárás kizárólagos joghatósága alá helyezi, 
amelyet az Amerikai Választottbírósági Szövetségen („AAA”) keresztül kell kezdeményezni, ha 
Ön az Amerikai Egyesült Államokban vagy Kanadában él, és a Nemzetközi Kereskedelmi 
Kamarán keresztül, ha Ön az Egyesült Államokon vagy Kanadán kívül él.  A választottbírósági 
eljárást az AAA kereskedelmi választottbírósági szabályainak vagy az ICC választottbírósági 
szabályainak megfelelően kell lefolytatni. Az Egyesült Államokban felmerülő viták esetén a 
választottbírósági eljárás elsődleges színhelye Minnesota állam Ramsey megyéje, kivéve, ha 
mindkét fél más helyszínben állapodik meg. A választottbírósági eljárás költségeit, beleértve a 
felek észszerűen felmerülő ügyvédi költségeit is, elvben a pervesztes fél vagy felek viselik. A 
választottbíróság azonban megoszthatja ezeket a költségeket a felek között, ha úgy ítéli meg, 
hogy a felosztás az ügy körülményeit figyelembe véve észszerű.  A választottbírósági ítélet 
végleges és kötelező érvényű a felekre nézve, és a felek vállalják, hogy minden ítéletet 
haladéktalanul végrehajtanak.  Az ítéletet bármely olyan bíróság hozhatja, amely joghatósággal 
rendelkezik az ítélet elbírálására, vagy amely joghatósággal rendelkezik az érintett fél vagy 
annak vagyona felett.  

A felek megállapodnak abban, hogy a választottbírósági eljárást bizalmasan kezelik. A 
választottbírósági eljárás megléte, a választottbírósági eljárásban közölt nem nyilvános 
információk, valamint a választottbírósági eljárásban született beadványok, végzések vagy 
ítéletek (együttesen: „Bizalmas információk”) nem adhatók ki a feleken kívül másnak, kivéve a 
választottbíró(ka)t, az AAA-t vagy az ICC-t, a feleket, azok tanácsadóit, szakértőit, tanúit, 
könyvelőit és könyvvizsgálóit, biztosítóit és viszontbiztosítóit, valamint a választottbírósági 
eljárás lefolytatásához szükséges bármely más személyt. Az előző rendelkezések ellenére a felek 
nyilvánosságra hozhatják a Bizalmas információkat, amennyiben azok nyilvánosságra hozatala 
jogi kötelezettség teljesítéséhez, törvényes jog védelméhez vagy érvényesítéséhez, illetve a díj 
érvényesítéséhez vagy megtámadásához szükséges lehet jóhiszemű jogi eljárásban. Ez a 
titoktartási rendelkezés a jelen Feltételek és a jelen Feltételek alapján indított választottbírósági 
eljárás megszűnése után is érvényben marad.  A választottbírók nem jogosultak csoportos 
keresetet igazolni; hozzáadni bármilyen felet; nem változtathatják meg vagy hagyhatják 
figyelmen kívül a jelen Feltételek rendelkezéseit, és az irányadó és alkalmazandó jogszabályok 
kötik őket. A választottbíróknak hajlandónak kell lenniük semlegességi esküt tenni. A 
választottbírók a választottbírósági eljárás befejezésétől számított hatvan (60) napon belül 



 
írásbeli véleményt adnak, amelyben meghatározzák az összes lényeges tényt és döntésük 
alapját.  

Önnek joga van lemondani a jelen szakasz rendelkezéseiről, ha írásbeli értesítést küld a 
leiratkozásról a következő címre: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 
55144-1000, Amerikai Egyesült Államok. Az értesítést a jelen Feltételek első elfogadásától 
számított harminc (30) napon belül kell postára adni. Meg kell adnia (i) nevét és lakcímét, (ii) a 
fiókjához társított e-mail-címet és/vagy telefonszámot, valamint (iii) egy egyértelmű 
nyilatkozatot arról, hogy le kíván mondani a jelen Feltételek választottbírósági megállapodásáról. 
A választottbírósági rendelkezésről való lemondásra vonatkozó döntése nem lesz hátrányos 
hatással a 3M vállalattal fennálló kapcsolatára.  A leiratkozási határidő lejárta után beérkezett 
leiratkozási kérelmek nem érvényesek, és a vitát választottbíróságon vagy kis értékű 
követelések bíróságán kell folytatnia.  

(e) Az esküdtszéki tárgyalásról való lemondás. ÖN EZENNEL LEMOND AZON ALKOTMÁNYOS 
ÉS TÖRVÉNYES JOGAIRÓL, MELYEK SZERINT BÍRÓSÁGHOZ FORDULHAT ÉS ESKÜDTSZÉK 
ELŐTTI TÁRGYALÁST KÉRHET. Abban az esetben, ha Ön és a 3M között bármilyen állami vagy 
szövetségi bíróságon peres eljárás merülne fel egy választottbírósági ítélet hatályon kívül 
helyezése vagy végrehajtása érdekében, vagy más módon, ÖN LEMOND AZ ESKÜDTSZÉKI 
TÁRGYALÁSHOZ VALÓ MINDEN JOGÁRÓL, ehelyett úgy dönt, hogy a vitát bíró rendezi. 

(f) Csoportos vagy összevont keresetekről való lemondás. A JELEN FELTÉTELEK HATÁLYA ALÁ 
TARTOZÓ MINDEN KÖVETELÉST ÉS VITÁT VÁLASZTOTTBÍRÓSÁGI VAGY PERES 
ELJÁRÁSBAN KELL LEFOLYTATNI, NEM PEDIG CSOPORTOS ALAPON, ÉS EGYNÉL TÖBB 
FELHASZNÁLÓ KÖVETELÉSEIT NEM LEHET VÁLASZTOTTBÍRÓSÁGI ELJÁRÁSSAL VAGY 
PERES ELJÁRÁSSAL KÖZÖSEN TÁRGYALNI, ILLETVE MÁS FELHASZNÁLÓ KÖVETELÉSEIVEL 
ÖSSZEVONNI. 

Kaliforniai fogyasztói közlemény 

A Kaliforniai Polgári Törvénykönyv 1789.3. szakasza értelmében a kaliforniai felhasználókat a 
következő fogyasztói jogokra vonatkozó megjegyzés illeti meg: Ezt a webhelyet a 3M Company, 
3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Amerikai Egyesült Államok biztosítja. 
Ha kérdése vagy panasza van a Webhellyel kapcsolatban, kérjük, forduljon 
ügyfélszolgálatunkhoz a Súgóközpont | Lépjen kapcsolatba a 3M-mel oldalon vagy a +1-888-
3M-HELPS telefonszámon vagy alternatívaként az alábbi Kapcsolatfelvétel szakaszban (16. 
szakasz) leírtak szerint. A kaliforniai lakosok a Kaliforniai Fogyasztói Ügyek Minisztériuma 
Fogyasztói Szolgáltatások Osztályának Panaszsegítő Egységét postai úton a 1625 North Market 
Blvd., Sacramento, CA 95834 címen vagy telefonon a (916) 445-1254 vagy (800) 952-5210 
telefonszámon, vagy a hallássérültek számára biztosított TDD (800) 326-2297 telefonszámon 
érhetik el. 

Helyi törvények; exportszabályozás 

A 3M az Amerikai Egyesült Államokban található székhelyéről ellenőrzi és üzemelteti ezt a 
Webhelyet, és előfordulhat, hogy egyes Tartalmaink nem megfelelőek vagy nem érhetők el más 
helyeken vagy joghatóságokban való használatra.  Ha ezt a webhelyet az Amerikai Egyesült 
Államokon kívül használja, akkor Ön felelős a vonatkozó helyi törvények betartásáért.  A fentiek 
ellenére, ha az Ön joghatóságában olyan jogszabályok vonatkoznak a jelen Feltételekre, amelyek 
olyan kötelezettségeket hoznak létre, amelyek nem iktathatók ki vagy helyettesíthetők más 
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törvényekkel, akkor ezek a helyi jogszabályok olyan mértékben alkalmazandók, amennyiben 
kötelezőek, és nem iktathatók ki vagy helyettesíthetők más törvényekkel. 

További információk 

A jelen Feltételek, beleértve az irányelveket és információkat, amelyek a Webhelyről 
származnak, vagy beépülnek, vagy más módon megtalálhatók a Webhelyen, alkotják az Ön és a 
3M között létrejött teljes megállapodást a Webhelyre vonatkozóan, és hatályon kívül helyeznek 
minden korábbi vagy egyidejű kommunikációt, megállapodást és javaslatot a Webhellyel 
kapcsolatban. No provision of these Terms shall be waived except through a writing executed 
by the party against whom the waiver is sought. A jelen Feltételek szerinti bármely jog vagy 
jogorvoslat gyakorlásának elmulasztása, részleges gyakorlása vagy késedelme nem jelenti a 
jogról, jogorvoslatról vagy feltételről való lemondást vagy kereseti igényt. Ha a jelen Feltételek 
bármely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak minősül, az 
nem érinti vagy csorbítja a fennmaradó rendelkezések érvényességét, jogszerűségét és 
végrehajthatóságát. Kifejezett előzetes írásbeli hozzájárulásunk nélkül nem ruházhatja át, 
adhatja át vagy adhatja tovább a jelen Feltételek szerinti jogait vagy kötelezettségeit. Nem 
vállalunk felelősséget a kötelezettségeink teljesítésének rajtunk kívül álló okok miatti 
elmulasztásáért. 

Kapcsolat  

Ha kérdése vagy panasza van a Webhellyel kapcsolatban, vegye fel velünk a kapcsolatot a 
következő címen: Súgóközpont | Lépjen kapcsolatba a 3M-mel oldalon, vagy írjon nekünk a 
következő címre: 

M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Amerikai Egyesült Államok  

Ha kérdése vagy aggálya merülne fel azzal kapcsolatban, hogy a 3M hogyan gyűjti vagy 
használja fel személyes adatait, kérjük, vegye fel a kapcsolatot a 3M adatvédelmi csapatával a 
Privacy_Office@mmm.com címen.   

Ha bármilyen kérdése vagy aggálya van a 3M adatbiztonsági gyakorlatával kapcsolatban, kérjük, 
vegye fel velünk a kapcsolatot a Kiberbiztonsági aggály bejelentése oldalon. 
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Pendahuluan 

Syarat dan ketentuan penggunaan ini dan semua dokumen hukum lainnya yang digabungkan 
dengan referensi di sini (secara kolektif disebut sebagai "Ketentuan") adalah kontrak hukum 
antara "Anda" dan 3M Company ("3M", "kami", atau "milik kami") sehubungan dengan akses 
dan penggunaan properti internet terkait kami (termasuk tetapi tidak terbatas pada 
https://www.3m.com) sebagaimana ditautkan dan ditawarkan oleh kami dan/atau perusahaan 
afiliasi, dan mengatur penggunaan Anda atas semua teks, data, informasi, grafik, foto, audio, 
video, konten, materi, brosur, unduhan, aplikasi perangkat lunak, dan lainnya yang terkandung 
di sini (yang semuanya kami sebut sebagai "Konten") yang dapat kami dan afiliasi kami sediakan 
untuk Anda, serta layanan apa pun yang dapat kami sediakan melalui situs web kami (yang 
secara kolektif disebut dalam Ketentuan ini sebagai "Situs"). 

PENTING – HARAP BACA DENGAN SAKSAMA. KETENTUAN INI MENGATUR PENGGUNAAN 
ANDA ATAS SITUS INI. DENGAN MENYETUJUI KETENTUAN INI ATAU DENGAN 
MENGAKSES, MENJELAJAHI, MELIHAT, MENGUNJUNGI, MENDAFTAR, MEMBERIKAN 
INFORMASI MELALUI, ATAU MENGGUNAKAN SITUS, ANDA MENGAKUI BAHWA ANDA 
TELAH MEMBACA, MEMAHAMI, DAN SETUJU UNTUK TERIKAT OLEH KETENTUAN INI.  

JIKA ANDA TIDAK MENERIMA SALAH SATU DARI KETENTUAN INI, JANGAN GUNAKAN 
SITUS INI KARENA ANDA TIDAK DIIZINKAN UNTUK MENGAKSES, MENELUSURI, ATAU 
MENGGUNAKAN SITUS ATAU INFORMASI ATAU KONTEN APA PUN YANG TERKANDUNG DI 
SITUS INI.   

Ketentuan ini berisi ketentuan penyelesaian sengketa dan arbitrase yang mengikat, termasuk 
pengabaian gugatan kelompok yang memengaruhi hak Anda.  Ketentuan ini berlaku hanya 
sejauh yang diizinkan oleh hukum di yurisdiksi Anda. 

Ketentuan ini disusun dalam bagian berikut. Untuk akses langsung ke bagian tertentu, lompat 
ke: 

1. Pendahuluan 

2. Perubahan 

3. Privasi Anda 

4. Penggunaan dan Akun Anda 

5. Perilaku yang Dilarang 

6. Hak Kekayaan Intelektual  

7. Layanan AI 

8. Jaminan  

9. Batasan Tanggung Jawab 

10. Ganti Rugi dari Anda 

11. Situs Web dan Konten Pihak Ketiga 

12. Hukum yang Mengatur; Penyelesaian Sengketa; Arbitrase; Pelepasan Hak 

13. Pemberitahuan untuk Konsumen di California 

14. Undang-Undang Lokal; Kontrol Ekspor 

15. Informasi Tambahan 

https://www.3m.com/


 
16. Hubungi Kami  

 

Perubahan 

Anda memahami dan menyetujui bahwa kami dapat mengubah, memperbarui, menambah atau 
menghapus Ketentuan ini kapan saja tanpa pemberitahuan sebelumnya, dengan memposting 
Ketentuan yang diperbarui di Situs ini. Kami akan meminta persetujuan tegas Anda atas 
ketentuan tersebut jika diwajibkan secara hukum. Setiap penggunaan Situs setelah kami 
memperbarui Ketentuan merupakan penerimaan Anda atas Ketentuan yang direvisi tersebut. 
Jika ada perubahan pada Ketentuan ini yang tidak dapat diterima oleh Anda, satu-satunya solusi 
Anda adalah berhenti mengakses, menjelajahi, atau menggunakan Situs. 

Kami berhak untuk menghentikan atau memodifikasi Situs secara keseluruhan atau sebagian, 
dengan cara apa pun atas kebijakan kami sendiri, tanpa pemberitahuan. Kami tidak akan 
bertanggung jawab jika, karena alasan apa pun, semua atau sebagian dari Situs (atau informasi) 
tidak tersedia kapan saja atau selama periode tertentu. Dari waktu ke waktu, kami dapat 
membatasi akses ke semua atau sebagian Situs untuk sebagian pengguna yang diizinkan. Anda 
bertanggung jawab penuh untuk melakukan semua pengaturan yang diperlukan bagi Anda 
untuk mengakses Situs. 

Situs ini dapat mengizinkan akses ke layanan tambahan atau ke situs web kami lainnya, yang 
mungkin tunduk pada ketentuan tambahan yang berlaku untuk portal, situs web, atau layanan 
tersebut, dan yang dengan ini dianggap sebagai bagian dari Ketentuan ini jika Anda mengakses 
dan/atau mengadakan perjanjian terkait layanan tambahan tersebut ("Ketentuan Tambahan").  
Jika terdapat ketidaksesuaian antara Ketentuan ini dan Ketentuan Tambahan, Ketentuan 
Tambahan yang akan berlaku. Apabila Ketentuan Tambahan tidak membahas ketentuan khusus 
yang disertakan dalam Ketentuan ini, Ketentuan ini akan berlaku untuk melengkapinya.   

Privasi Anda 

Pernyataan Privasi Global 3M berlaku untuk penggunaan Situs oleh Anda. Silakan tinjau 
Pernyataan Privasi Global kami dan informasi terkait mengenai privasi Anda dan penggunaan 
informasi Anda oleh kami. 

Penggunaan dan Akun Anda 

Anda dapat mengunjungi, melihat, dan mengakses Situs kami tanpa membuat akun atau masuk. 
Beberapa fitur (seperti 'hubungi kami' atau meminta informasi) mungkin mengharuskan Anda 
memberikan informasi tertentu kepada kami. Silakan merujuk ke Pernyataan Privasi Global kami 
untuk informasi yang mungkin kami perlukan dari Anda.  

Dengan tunduk pada Ketentuan ini, kami mengizinkan Anda untuk melihat dan menggunakan 
informasi dan Konten lain yang disediakan di Situs ini hanya untuk penggunaan pribadi dan non-
komersial Anda, asalkan Anda mencantumkan semua pemberitahuan kepemilikan (termasuk 
yang berkaitan dengan hak cipta dan merek dagang) yang terkandung dalam Konten asli 
salinannya. Anda tidak berwenang untuk memodifikasi dan/atau membuat karya turunan dari 
Konten kami tanpa izin tertulis dari kami. Anda tidak boleh, tanpa izin tertulis sebelumnya dari 
3M, "menampilkan" materi atau Konten apa pun yang terkandung di Situs ini di server mana pun. 
Anda hanya dapat menggunakan Situs dengan cara yang sesuai dengan semua hukum yang 

https://www.3m.co.id/3M/en_ID/company-id/privacy-policy/
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berlaku untuk Anda. Jika penggunaan Situs dilarang oleh hukum yang berlaku, Anda tidak 
berwenang untuk menggunakannya. 

Fitur atau layanan tertentu yang ditawarkan di Situs ini mungkin mengharuskan Anda untuk 
membuka akun. Anda sepenuhnya bertanggung jawab untuk menjaga kerahasiaan informasi 
yang terkait dengan akun Anda, termasuk kata sandi, dan aktivitas apa pun yang diakibatkan 
oleh kelalaian Anda untuk menjaga kerahasiaannya. Anda setuju untuk segera memberi tahu 3M 
tentang penggunaan akun, kata sandi, atau pelanggaran keamanan Anda yang tidak sah. Anda 
dapat dimintai ganti rugi atas kerugian yang ditanggung oleh 3M, pengguna, atau pengunjung 
lain di Situs ini akibat kelalaian tersebut. 3M berhak, atas kebijakannya sendiri, untuk 
memodifikasi, menolak, atau menghentikan akses Anda ke Situs, atau membatalkan akun Anda.  

Dengan menggunakan Situs ini, Anda menyatakan dan menjamin bahwa Anda setidaknya 
berusia dewasa di yurisdiksi tempat Anda tinggal (atau jika tidak, Anda telah menerima izin orang 
tua atau wali Anda untuk menggunakan Situs dan menyetujui Ketentuan ini atas nama Anda). 
Jika Anda menyetujui Ketentuan ini atas nama organisasi atau entitas, Anda menyatakan dan 
menjamin bahwa Anda berwenang untuk menyetujuinyadan mengikat mereka pada Ketentuan 
ini (dalam hal ini, kata "Anda" dan "milik Anda" dalam Ketentuan ini, kecuali dalam kalimat ini, 
mengacu pada organisasi atau entitas tersebut).   

Perilaku yang Dilarang 

Saat menggunakan Situs dan/atau layanan, Anda setuju untuk tidak: 

ggggg. Mengubah, memodifikasi, menyalin, mendistribusikan, menerbitkan ulang, 
mengunduh, menampilkan, memposting, atau mengirim Konten 3M dalam bentuk atau 
dengan cara apa pun tanpa izin tertulis sebelumnya dari 3M atau pemilik hak cipta, 
kecuali Situs menyatakan lain tentang Konten 3M tertentu; 

hhhhh. Menggunakan Situs atau Konten 3M untuk tujuan apa pun yang melanggar 
hukum atau dilarang oleh Ketentuan ini; 

iiiii. Menggunakan Situs untuk mendorong dilakukannya aktivitas yang ilegal atau dapat 
melanggar hak orang lain; 

jjjjj. Melakukan "mirroring" (penyalinan) atau "framing" (penyajian dalam bingkai) terhadap 
Konten 3M apa pun di perangkat lain tanpa izin tertulis dari 3M; 

kkkkk. Menggunakan Konten 3M dan membandingkannya dengan produk, layanan, atau 
informasi milik orang lain atau entitas;  

lllll. Melanggar hak kekayaan intelektual 3M; 

aaaaa. Mengambil tindakan yang membebani infrastruktur Situs; 

bbbbb. Menggunakan perangkat, perangkat lunak, atau prosedur apa pun untuk 
mengganggu atau mencoba mengganggu kinerja Situs atau aktivitas apa pun yang 
dilakukan di Situs; 

ccccc. Mencoba menguraikan, mendekompilasi, membongkar, atau merekayasa balik 
perangkat lunak apa pun yang menjadi bagian atau membentuk Situs; 

ddddd. Menghapus atau mengubah materi apa pun yang diposting di Situs oleh 3M, 
orang, atau entitas lain; 



 
eeeee. Mendistribusikan virus, Trojan horse, perangkat penonaktifan, bom waktu, atau 

kode lain yang dapat memengaruhi pengoperasian Situs, atau menggunakan Situs untuk 
mendistribusikan salah satu hal di atas. 

Anda menyatakan, menjamin, dan menyetujui bahwa Anda tidak akan menyumbangkan Konten 
apa pun atau menggunakan Situs atau berinteraksi dengan Situs dengan cara yang: (i) 
berbahaya, merugikan, curang, menyesatkan, mengancam, mengganggu, memfitnah, cabul, 
atau tidak pantas; (ii) mencoba, dengan cara apa pun, untuk mendapatkan kata sandi, akun, atau 
informasi keamanan lainnya dari pengguna lain; (iii) melanggar keamanan jaringan komputer apa 
pun, atau membobol kata sandi atau kode enkripsi keamanan; (iv) menjalankan Maillist, Listserv, 
segala bentuk penjawab otomatis atau "spam" di Situs, atau proses apa pun yang berjalan atau 
diaktifkan saat Anda tidak masuk ke Situs, atau yang mengganggu kerja Situs yang semestinya 
(termasuk dengan membebani infrastruktur Situs dengan cara tidak wajar); (v) melakukan 
"crawling" (penjelajahan otomatis), "scraping" (pengambilan data otomatis), atau "spidering" 
(pemetaan situs otomatis) pada halaman, data, atau bagian apa pun yang berkaitan dengan Situs 
atau Konten (melalui cara manual atau otomatis); atau (vi) menyalin atau menyimpan bagian 
penting dari Konten. Pelanggaran terhadap salah satu hal di atas adalah alasan penghentian hak 
Anda untuk menggunakan atau mengakses Situs. 

Daftar larangan ini memberikan contoh, dan tidak lengkap atau eksklusif. 3M berhak untuk 
menangguhkan akses atau melarang pengguna dari Situs, dengan atau tanpa pemberitahuan, 
karena pelanggaran Bagian 5 ini, atau untuk alasan apa pun atau tanpa alasan, atau atas tindakan 
yang menurut 3M tidak pantas atau mengganggu Situs ini atau pengguna lain dari Situs ini.  3M 
dapat melaporkan kepada otoritas penegak hukum tindakan apa pun yang mungkin ilegal, dan 
laporan apa pun yang diterimanya tentang perilaku tersebut.  Jika diwajibkan secara hukum atau 
atas kebijakannya sendiri, 3M akan bekerja sama dengan lembaga penegak hukum dalam 
penyelidikan dugaan aktivitas ilegal di Situs ini atau di Internet.  

Hak Kekayaan Intelektual  

Anda mengakui dan menyetujui bahwa konten dan materi yang ditampilkan di atau melalui Situs 
ini, termasuk tetapi tidak terbatas pada, semua Konten 3M kami (seperti informasi, data, teks, 
perangkat lunak, foto, grafik, video, audio, konten, informasi produk, berita dan siaran pers, 
brosur, lembar spesifikasi, dan/atau materi lainnya) dilindungi hak cipta oleh kami atau pemberi 
lisensi kami berdasarkan undang-undang hak cipta Amerika Serikat dan internasional. Konten 
kami tidak boleh disalin, dimodifikasi, direproduksi, diterbitkan ulang, diposting, ditransmisikan, 
dijual, ditawarkan untuk dijual, atau didistribusikan kembali dengan cara apa pun tanpa izin 
tertulis sebelumnya dari kami. Anda harus mematuhi semua pemberitahuan hak cipta, informasi, 
atau batasan yang terkandung dalam atau dilampirkan pada Konten apa pun, termasuk Situs itu 
sendiri.   

Hak Cipta Kami: ©3M 2025.  Semua Hak Dilindungi Undang-Undang. 

Situs ini juga dilindungi oleh satu atau beberapa bentuk kekayaan intelektual, termasuk tampilan 
dagang, merek dagang, undang-undang paten, dan hak kepemilikan. Semua hak kekayaan 
intelektual dan hak kepemilikan tersebut dimiliki atau dilisensikan oleh 3M. Tidak ada bagian dari 
Situs ini atau penggunaannya oleh Anda yang dapat diartikan sebagai pemberian lisensi atau 
hak, baik secara tersirat, melalui estoppel, atau dengan cara lainnya, untuk menggunakan hak 
kekayaan intelektual milik kami dan/atau yang ditampilkan di Situs.  Semua hak yang tidak secara 
tegas diberikan di sini dilindungi undang-undang.   



 
Logo, merek, merek dagang, pengidentifikasi produk 3M, kata-kata, dan logo tertentu lainnya 
yang ditampilkan di Situs ini, dan yang mungkin atau mungkin tidak ditandai di Situs ini dengan 
“TM” “®” “SM”  atau penanda serupa lainnya, merupakan merek dagang, nama dagang, dan/atau 
merek layanan (secara kolektif disebut sebagai "Merek") dari 3M atau entitas lain. Anda tidak 
berwenang untuk menggunakan Merek tersebut tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari 
kami. Kepemilikan semua Merek tersebut dan niat baik yang terkait dengannya tetap menjadi 
milik kami atau pemberi lisensi kami masing-masing.  

Kecuali diwajibkan atau dibatasi oleh hukum yang berlaku, setiap reproduksi, distribusi, 
modifikasi, transmisi ulang, atau publikasi materi yang dilindungi hak cipta atau merek dagang 
apa pun dilarang keras tanpa persetujuan tertulis dari pemilik hak cipta atau lisensi. Jika Anda 
menggunakan konten yang dilindungi oleh hak kekayaan intelektual yang kami miliki dan 
sediakan di Situs (misalnya, logo, gambar, desain, video, atau suara yang kami sediakan) dan 
menambahkannya ke konten yang Anda buat atau bagikan, 3M tetap memiliki semua hak atas 
kontennya, termasuk karya turunan dari konten miliknya. 3M memiliki hak untuk terus-menerus 
menggunakan, dengan cara apa pun, dan tanpa kompensasi atau atribusi, konten atau informasi 
apa pun yang dikirimkan melalui Situs. 

Layanan AI 

Kami dapat menawarkan layanan di Situs kami yang mencakup, menggunakan, didukung oleh, 
atau merupakan sistem Kecerdasan Buatan ("AI") (secara kolektif disebut sebagai "Layanan AI"). 
Dengan menggunakan Layanan AI apa pun yang disediakan di Situs kami, Anda menyetujui 
persyaratan berikut: 

(ee) Anda tidak boleh menggunakan Layanan AI, Situs, data, atau konten apa pun yang 
diperoleh dari keduanya untuk membuat, melatih, atau meningkatkan (baik secara 
langsung maupun tidak langsung) layanan atau sistem AI lainnya. 

(ff) Untuk menyediakan Layanan AI, 3M akan memproses dan menyimpan informasi dan 
konten yang Anda masukkan ke dalam Layanan AI, serta output yang dihasilkannya. 
Pemrosesan dan penyimpanan ini diperlukan untuk memantau dan mencegah 
penyalahgunaan atau dampak negatif dari layanan tersebut. 

(gg) Anda bertanggung jawab penuh untuk menangani dan menyelesaikan klaim 
pihak ketiga yang timbul dari penggunaan Layanan AI oleh Anda, termasuk tetapi tidak 
terbatas pada, klaim pelanggaran hak cipta atau masalah hukum lainnya yang terkait 
dengan konten yang dihasilkannya. Anda harus memastikan bahwa penggunaan Layanan 
ini mematuhi semua hukum yang berlaku. 

Kami dapat memilih untuk berkomunikasi atau berinteraksi dengan Anda melalui antarmuka 
obrolan berbasis kecerdasan buatan yang memberikan tanggapan otomatis atas pertanyaan 
Anda ("Chatbot AI"). Anda mengakui dan menyetujui bahwa komunikasi dengan Chatbot AI 
tidak dianggap mengikat secara hukum 3M, pemilik, afiliasi, atau entitas terkait kami. Tanggapan 
yang dihasilkannya disediakan untuk kemudahan dan mungkin tidak secara akurat 
mencerminkan kebijakan, sikap, atau keputusan 3M saat ini. Interaksi ini tidak boleh dijadikan 
dasar dalam membuat keputusan mengenai hak hukum, kewajiban, atau tindakan lainnya.  
Meskipun kami berusaha untuk memberikan informasi yang akurat dan bermanfaat melalui 
Chatbot AI ini, informasi definitif yang berkaitan dengan Situs, Produk, layanan, kebijakan, dan 
hubungan Anda dengan kami 3M terkandung dalam dokumentasi resmi di Situs dan melalui 
komunikasi langsung dengan perwakilan resmi 3M. Dengan menggunakan Chatbot AI, Anda 



 
secara tegas menyetujui dan memahami bahwa 3M tidak bertanggung jawab atas 
ketidakakuratan, kesalahan, atautindakan apa pun yang diambil berdasarkan informasi dari 
antarmuka tersebut. Jika Anda memerlukan bantuan resmi atau ingin mengajukan permintaan 
yang mengikat secara hukum, silakan Hubungi Kami secara langsung seperti yang ditetapkan 
dalam Bagian 16 di bawah ini.  

Jaminan 

SEMUA KONTEN SITUS DISEDIAKAN KEPADA ANDA DALAM KONDISI "SEBAGAIMANA 
ADANYA" DAN "SEBAGAIMANA TERSEDIA". 3M MENOLAK SEMUA JAMINAN DALAM 
BENTUK APA PUN, BAIK TERSURAT MAUPUN TERSIRAT, BAIK YANG DIATUR UNDANG-
UNDANG MAUPUN TIDAK, TERMASUK TETAPI TIDAK TERBATAS PADA, JAMINAN TERSIRAT 
TENTANG KUALITAS YANG MEMUASKAN, KELAYAKAN UNTUK DIPERDAGANGKAN, 
KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU, DAN BEBAS DARI PELANGGARAN. 3M TIDAK 
MENJAMIN KEAKURATAN, KELENGKAPAN, KEBARUAN, ATAU KEANDALAN KONTEN APA 
PUN YANG TERSEDIA MELALUI SITUS INI, ATAU SITUS WEB AFILIASI ATAU ANAK 
PERUSAHAANNYA. 3M TIDAK MEMBUAT PERNYATAAN ATAU JAMINAN BAHWA 
PENGGUNAAN SITUS INI AKAN SELALU BERJALAN TANPA GANGGUAN ATAU BEBAS DARI 
KESALAHAN. ANDA BERTANGGUNG JAWAB UNTUK MENGAMBIL SEMUA TINDAKAN 
PENCEGAHAN YANG DIPERLUKAN UNTUK MEMASTIKAN BAHWA KONTEN APA PUN 
YANG MUNGKIN ANDA PEROLEH DARI SITUS INI BEBAS DARI VIRUS DAN KODE DIGITAL 
LAIN YANG BERPOTENSI MERUSAK. 

 Batasan Tanggung Jawab 

ANDA SETUJU BAHWA BAIK 3M MAUPUN ORANG ATAU PERUSAHAAN MANA PUN YANG 
TERKAIT DENGAN 3M TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN APA PUN YANG 
TIMBUL DARI PENGGUNAAN ATAU KETIDAKMAMPUAN ANDA UNTUK MENGGUNAKAN 
SITUS INI, ATAU AKIBAT KONTEN ATAU MATERI DI SITUS INI. PERLINDUNGAN INI 
MENCAKUP KLAIM BERDASARKAN GARANSI, KONTRAK, PERBUATAN MELAWAN HUKUM, 
TANGGUNG JAWAB MUTLAK, DAN DASAR HUKUM LAINNYA. PERLINDUNGAN INI 
BERLAKU BAGI 3M, PEJABAT, DIREKTUR, KARYAWAN, AGEN, DAN PIHAK KETIGA YANG 
DISEBUTKAN DI SITUS. PERLINDUNGAN INI MENCAKUP SEMUA KERUGIAN, TERMASUK 
TETAPI TIDAK TERBATAS PADA, DAN SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM, KEHILANGAN 
KEUNTUNGAN, DAN KERUGIAN TIDAK LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL, 
KONSEKUENSIONAL, TELADAN, DAN HUKUMAN, ATAU KERUGIAN AKIBAT KEHILANGAN 
DATA ATAU GANGGUAN BISNIS. 

JIKA, TERLEPAS DARI KETENTUAN LAIN DARI KETENTUAN PENGGUNAAN INI, 3M 
TERNYATA DINYATAKAN BERTANGGUNG JAWAB KEPADA ANDA ATAS KERUSAKAN ATAU 
KERUGIAN APA PUN YANG TIMBUL DARI ATAU TERKAIT DENGAN PENGGUNAAN SITUS 
ATAU KONTEN APA PUN OLEH ANDA, TANGGUNG JAWAB 3M DALAM KEADAAN APA PUN 
TIDAK AKAN MELEBIHI JUMLAH AGREGAT SERATUS DOLAR (USD 100) ATAU YANG SETARA 
DALAM MATA UANG LOKAL YURISDIKSI YANG BERLAKU. 

Jika Anda adalah konsumen, Ketentuan ini tidak akan memengaruhi hak hukum Anda sebagai 
konsumen, atau mengesampingkan maupun membatasi tanggung jawab apa pun, yang tidak 
dapat dikesampingkan atau dibatasi secara hukum. 



 
Ganti Rugi dari Anda 

Anda setuju untuk mengganti rugi dan membebaskan 3M, pejabat, direktur, pemegang saham, 
pendahulu, penerus kepentingan, karyawan, agen, anak perusahaan, dan afiliasinya, dari 
tuntutan, kerugian, kewajiban, klaim, atau pengeluaran apa pun (termasuk biaya pengacara), 
yang dibuat terhadap 3M oleh pihak ketiga mana pun karena, timbul dari, atau sehubungan 
dengan penggunaan Situs oleh Anda. 

Situs Web dan Konten Pihak Ketiga 

Situs ini mungkin berisi tautan ke situs web pihak ketiga independen lainnya, termasuk layanan 
tertentu yang disediakan oleh afiliasi atau mitra bisnis kami melalui Situs ini, termasuk penjualan 
Produk kami ("Situs Tertaut"). Situs Tertaut ini disediakan semata-mata untuk kemudahan Anda. 
Situs tersebut tidak berada di bawah kendali 3M, dan 3M tidak bertanggung jawab atas, dan 
tidak mendukung, konten di Situs tersebut, termasuk informasi atau materi apa pun yang 
terkandung di dalamnya. Anda harus melakukan penilaian independen mengenai interaksi Anda 
dengan Situs Tertaut ini. Anda setuju dan memahami bahwa Situs tersebut tunduk pada 
kebijakan privasi dan ketentuan penggunaannya sendiri, bahwa Anda tunduk pada ketentuan 
hukum tersebut, dan bahwa kami tidak memiliki kendali atas situs web dan sumber daya 
tersebut. Anda mengakui dan menyetujui bahwa kami tidak bertanggung jawab atas 
ketersediaan Situs tersebut, dan tidak mendukung, bertanggung jawab, atau berkewajiban atas 
konten, iklan, produk, atau materi lain apa pun pada atau yang tersedia dari Situs tersebut, 
termasuk kebijakan harga dan/atau harga. 

Hukum yang Mengatur; Penyelesaian Sengketa; Arbitrase; Pelepasan Hak  

Harap baca Bagian ini dengan saksama karena ini memengaruhi hak Anda. Bagian ini berlaku 
hanya sejauh yang diizinkan di yurisdiksi Anda.  

(a) Hukum yang berlaku dan pelepasan hak masa kedaluwarsa.  Ketentuan ini dan setiap 
perselisihan yang mungkin timbul antara Anda dan 3M akan diatur dan ditafsirkan sesuai dengan 
hukum Negara Bagian Minnesota, Amerika Serikat, tidak termasuk aturannya mengenai konflik 
hukum, dan jika berlaku, Undang-Undang Arbitrase Federal, dan hukum federal AS lainnya yang 
berlaku. Anda setuju bahwa setiap klaim atau perselisihan yang mungkin Anda miliki terhadap 
3M harus diselesaikan secara eksklusif di pengadilan yang berlokasi di Ramsey County, 
Minnesota, kecuali jika disetujui lain oleh para pihak atau sebagaimana dijelaskan dalam 
subbagian Arbitrase di bawah ini. Ketentuan sebelumnya mengenai tempat tidak berlaku jika 
Anda berada di Uni Eropa karena Anda dapat mengajukan klaim di pengadilan negara anggota 
tempat Anda tinggal. Anda setuju untuk tunduk pada yurisdiksi pribadi pengadilan ini untuk 
tujuan penyelesaian semua klaim atau perselisihan tersebut. Anda dengan ini melepaskan semua 
hak untuk mengajukan klaim atau gugatan apa pun yang terkait dengan hal-hal yang diatur 
dalam Ketentuan ini di forum mana pun setelah lewat dari satu (1) tahun sejak pertama kali 
terjadinya jenis tindakan, peristiwa, kondisi, atau kelalaian yang menjadi dasar klaim atau 
gugatan tersebut. 

(b) Penyelesaian Sengketa.  Sebelum salah satu pihak dapat mengajukan arbitrase atau proses 
pengadilan sebagaimana diatur di bawah ini, pihak tersebut harus terlebih dahulu mengirimkan 
kepada pihak lain pemberitahuan sengketa tertulis ("Pemberitahuan") yang menjelaskan sifat 
dan dasar klaim atau sengketa, dan ganti rugi yang diminta. Setelah Pemberitahuan diterima, 
Anda dan 3M dapat mencoba menyelesaikan klaim atau sengketa secara informal. Jika Anda 



 
dan 3M tidak berhasil menyelesaikannya dalam waktu tiga puluh (30) hari setelah 
Pemberitahuan diterima, salah satu pihak dapat memulai proses arbitrase sebagaimana diatur di 
bawah ini. 

(c) Arbitrase.  Anda setuju bahwa 3M dapat memilih untuk menyelesaikan perselisihan, 
kontroversi, atau klaim apa pun yang timbul dari, terkait dengan, atau sehubungan dengan 
Ketentuan ini dan/atau Situs, termasuk sehubungan dengan pembentukan, penerapan, 
pelanggaran, penghentian, validitas, atau keberlakuannya, melalui arbitrase yang mengikat. 
Arbitrase secara tegas mengecualikan klaim untuk perintah pengadilan atau ganti rugi yang adil 
lainnya.  

Jika 3M memilih arbitrase, Anda dengan ini setuju untuk memindahkan klaim apa pun ke 
yurisdiksi eksklusif prosedur arbitrase, yang akan dimulai melalui Asosiasi Arbitrase Amerika 
("AAA") jika Anda berada di Amerika Serikat atau Kanada, dan Kamar Dagang Internasional jika 
Anda berada di luar kedua wilayah tersebut.  Arbitrase harus dilakukan sesuai dengan Aturan 
Arbitrase Komersial AAA atau Aturan Arbitrase ICC, sesuai yang berlaku. Untuk perselisihan 
yang diajukan di AS, lokasi utama arbitrase adalah Ramsey County, Minnesota, AS, kecuali kedua 
belah pihak menyetujui tempat yang berbeda. Biaya arbitrase, termasuk biaya hukum para pihak 
yang wajar, pada prinsipnya akan ditanggung oleh pihak yang kalah. Namun, majelis arbitrase 
dapat membagi biaya tersebut di antara para pihak jika pembagian tersebut dianggap wajat, 
dengan mempertimbangkan keadaan kasus.  Putusan arbitrase bersifat final dan mengikat para 
pihak, dan para pihak wajib melaksanakan putusan apa pun tanpa penundaan.  Putusan tersebut 
dapat diajukan untuk diputuskan oleh pengadilan mana pun yang memiliki yurisdiksi atas 
putusan itu atau atas pihak atau asetnya.  

Para pihak setuju bahwa arbitrase harus dijaga kerahasiaannya. Keberadaan arbitrase, informasi 
non-publik apa pun yang diberikan dalam arbitrase, dan dokumen, perintah, atau putusan apa 
pun yang dibuat dalam arbitrase (secara kolektif disebut sebagai "Informasi Rahasia") tidak boleh 
diungkapkan kepada pihak luar mana pun kecuali arbiter, AAA, atau ICC sebagaimana berlaku, 
para pihak, penasihat hukum mereka, ahli, saksi, akuntan dan auditor, penanggung dan 
reasuradur, dan orang lain yang diperlukan untuk melakukan arbitrase. Terlepas dari hal tersebut 
di atas, pihak yang bersangkutan dapat mengungkapkan Informasi Rahasia sejauh diperlukan 
untuk memenuhi kewajiban hukum, melindungi atau menuntut hak hukum, atau menegakkan 
maupun menentang putusan dalam proses hukum yang sah. Ketentuan kerahasiaan ini tetap 
berlaku walaupun Ketentuan ini dan arbitrase apa pun yang diajukan sesuai dengan Ketentuan 
ini telah berakhir.  Arbiter tidak memiliki wewenang untuk mengesahkan gugatan kelompok; 
menambahkan pihak baru; mengubah atau mengabaikan Ketentuan ini, dan akan terikat oleh 
hukum yang mengatur dan berlaku. Arbiter harus bersedia melaksanakan sumpah netralitas. 
Arbiter harus memberikan pendapat tertulis yang memuat semua fakta pentingl dan dasar 
keputusan mereka dalam waktu enam puluh (60) hari sejak proses arbitrase berakhir.  

Anda berhak untuk menolak ketentuan Bagian ini dengan mengirimkan pemberitahuan tertulis 
tentang keputusan Anda tersebut ke alamat berikut: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, 
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America, dengan cap pos dalam waktu tiga 
puluh (30) hari sejak pertama kali menerima Ketentuan ini. Anda harus menyertakan (i) nama dan 
alamat tempat tinggal Anda, (ii) alamat email dan/atau nomor telepon yang terkait dengan akun 
Anda, dan (iii) pernyataan yang jelas bahwa Anda memilih menolak perjanjian arbitrase dalam 
Ketentuan ini. Keputusan ini tidak akan berdampak buruk pada hubungan Anda dengan 3M.  



 
Setiap permintaan penolakan yang diterima setelah batas waktu tidak akan berlaku, dan 
Anda harus menyelesaikan sengketa melalui arbitrase atau pengadilan klaim kecil.  

(e) Pelepasan Hak Sidang Juri. ANDA DENGAN INI MELEPASKAN HAK KONSTITUSIONAL 
DAN UNDANG-UNDANG ANDA UNTUK MENGAJUKAN PERKARA KE PENGADILAN DAN 
MENJALANI PERSIDANGAN DI DEPAN JURI. Jika ada litigasi yang timbul antara Anda dan 3M 
di pengadilan negara bagian atau federal mana pun dalam gugatan untuk membatalkan atau 
menegakkan putusan arbitrase atau lainnya, ANDA MELEPASKAN SEMUA HAK ATAS 
PERSIDANGAN JURI, dan memilih agar perselisihan diselesaikan oleh hakim. 

(f) Pelepasan Gugatan Kelas atau Konsolidasi. SEMUA KLAIM DAN PERSELISIHAN DALAM 
LINGKUP KETENTUAN INI HARUS DIARBITRASE ATAU DIADILI SECARA INDIVIDUAL DAN 
BUKAN BERDASARKAN KELOMPOK, DAN KLAIM DARI BEBERAPA PENGGUNA TIDAK 
DAPAT DIARBITRASE ATAU DIBICARAKAN SECARA BERSAMA-SAMA ATAU 
DIKONSOLIDASIKAN DENGAN KLAIM DARI PENGGUNA LAIN. 

Pemberitahuan untuk Konsumen di California 

Berdasarkan Bagian 1789.3 Kode Perdata California, pengguna di California berhak atas 
pemberitahuan hak konsumen berikut: Situs ini disediakan oleh 3M Company, 3M Center, 220-
9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America. Jika Anda memiliki 
pertanyaan atau keluhan mengenai Situs tersebut, silakan hubungi Pusat Layanan Pelanggan 
kami di Pusat Bantuan | Hubungi 3M atau +1-888-3M-HELPS, atau sebagai alternatif, 
sebagaimana ditetapkan di bagian Hubungi Kami di bawah ini (Bagian 16). Penduduk California 
dapat menghubungi Unit Bantuan Pengaduan dari Divisi Layanan Konsumen di Departemen 
Urusan Konsumen California melalui pos di 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 
atau melalui telepon di (916) 445-1254 atau (800) 952-5210, atau bagi penyandang tuna rungu 
melalui TDD (800) 326-2297. 

Undang-Undang Lokal; Kontrol Ekspor 

3M mengontrol dan mengoperasikan Situs ini dari kantor pusatnya di Amerika Serikat, dan 
beberapa Konten kami mungkin tidak sesuai atau tersedia untuk digunakan di lokasi atau 
yurisdiksi lain.  Jika Anda menggunakan Situs ini di luar Amerika Serikat, Anda bertanggung 
jawab untuk mengikuti undang-undang setempat yang berlaku.  Terlepas dari hal tersebut di 
atas, jika ada undang-undang di yurisdiksi Anda yang berlaku untuk Ketentuan ini dan 
menciptakan kewajiban yang bersifat wajib dan tidak dapat dikesampingkan atau digantikan 
oleh undang-undang lain, undang-undang setempat tersebut yang akan berlaku selama 
memang bersifat wajib. 

Informasi Tambahan 

Ketentuan ini, termasuk kebijakan dan informasi yang ditautkan dari atau disertakan di sini atau 
ditemukan di Situs, merupakan keseluruhan perjanjian antara Anda dan 3M mengenai Situs dan 
menggantikan semua komunikasi, perjanjian, dan proposal sebelumnya atau kontemporer yang 
terkait dengan Situs. Tidak ada hal dalam Ketentuan ini yang akan dikesampingkan kecuali 
melalui tulisan yang ditandatangani oleh pihak yang diminta. Pelaksanaan suatu hak atau upaya 
hukum berdasarkan Ketentuan ini yang tidak dilakukan, dilakukan sebagian, atau ditunda tidak 
dianggap sebagai pelepasan atau pencegahan penggunaan hak, upaya hukum, atau ketentuan 
apa pun. Jika ada hal dari Ketentuan ini yang dianggap tidak sah, ilegal, atau tidak dapat 
dilaksanakan, validitas, legalitas, dan keberlakuan ketentuan lainnya tidak akan terpengaruh atau 

https://www.3m.co.id/3M/en_ID/company-id/help-center/


 
terganggu. Anda tidak boleh mengalihkan, mentransfer, atau mensublisensikan hak atau 
kewajiban Anda berdasarkan Ketentuan ini tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari kami. 
Kami tidak akan bertanggung jawab atas kegagalan memenuhi kewajiban apa pun karena 
penyebab di luar kendali kami. 

Hubungi Kami  

Jika Anda memiliki pertanyaan atau keluhan tentang Situs, hubungi kami di: Pusat Bantuan | 
Hubungi 3M , atau kirimkan surat kepada kami ke alamat: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America  

Jika Anda memiliki pertanyaan atau kekhawatiran tentang pengumpulan atau penggunaan 
informasi pribadi Anda oleh 3M, silakan hubungi Tim Privasi 3M di Privacy_Office@mmm.com.   

Jika Anda memiliki pertanyaan atau kekhawatiran mengenai praktik keamanan data 3M, silakan 
hubungi kami di Laporkan Masalah Keamanan Siber. 
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Condizioni d'o Termini di utilizzo 

Ultimo aggiornamento: dicembre 2025 

Introduzione 

I presenti termini e condizioni d'uso e tutti gli altri documenti legali incorporati per riferimento 
nel presente documento (collettivamente, i "Termini") costituiscono un contratto legale tra 
"l'utente" e la Società 3M ("3M", "noi", "ci" o "nostro") in relazione all'accesso e all'utilizzo delle 
nostre proprietà Internet associate (inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
https://www.3m.com) come collegati e offerti da noi e/o da società affiliate, e regolano l'utilizzo 
da parte dell'utente di tutti i testi, i dati, le informazioni, la grafica, le fotografie, l’audio, i video, 
i contenuti, i materiali, le brochure, i download, le applicazioni software e altro ancora contenuti 
nel presente documento (a cui ci riferiamo come i nostri "Contenuti") che noi e i nostri affiliati 
possiamo mettere a disposizione dell'utente, nonché qualsiasi servizio che possiamo fornire 
attraverso il nostro sito web (i quali sono tutti indicati nei presenti Termini, collettivamente, come 
il "Sito"). 

IMPORTANTE – SI PREGA DI LEGGERE ATTENTAMENTE. I PRESENTI TERMINI REGOLANO 
L'UTILIZZO DI QUESTO SITO DA PARTE DELL'UTENTE. ACCETTANDO I PRESENTI TERMINI 
O ACCEDENDO, NAVIGANDO, VISUALIZZANDO, VISITANDO, REGISTRANDOSI, 
FORNENDO INFORMAZIONI ATTRAVERSO O UTILIZZANDO IN ALTRO MODO IL SITO, 

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIwOWI1NWZlOWMwNjgyN2Q2OTY1M2NmY2JkZDkwMjgyOjc6OTMxOTo5ZWIxYjJiMTdiMjBiODNiNTIxMGQ2ODM4Y2NjMjU1MjZjN2RjNzJlOWEzNDgxY2ZjMGMyYzk5MjNiNWE5ZGZhOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIwOWI1NWZlOWMwNjgyN2Q2OTY1M2NmY2JkZDkwMjgyOjc6OTMxOTo5ZWIxYjJiMTdiMjBiODNiNTIxMGQ2ODM4Y2NjMjU1MjZjN2RjNzJlOWEzNDgxY2ZjMGMyYzk5MjNiNWE5ZGZhOnA6VDpO


 
L'UTENTE RICONOSCE DI AVER LETTO, COMPRESO E ACCETTATO DI ESSERE VINCOLATO 
DAI PRESENTI TERMINI.  

SE NON SI ACCETTA UNO QUALSIASI DI QUESTI TERMINI, SI PREGA DI NON UTILIZZARE 
QUESTO SITO IN QUANTO NON È CONSENTITO ACCEDERE, NAVIGARE O UTILIZZARE IL 
SITO O QUALSIASI INFORMAZIONE O CONTENUTO PRESENTI IN QUESTO SITO.   

I presenti Termini contengono una disposizione vincolante per la risoluzione delle controversie 
e l'arbitrato, inclusa una rinuncia all'azione collettiva che incide sui diritti dell'utente. Queste 
disposizioni si applicano esclusivamente nella misura applicabile nella giurisdizione dell'utente. 

I presenti Termini sono organizzati nelle sezioni seguenti. Per accedere immediatamente a una 
determinata sezione, passare a: 

1. Introduzione 

2. Modifiche 

3. Privacy 

4. Utilizzo e account 

5. Condotta vietata 

6. Proprietà intellettuale  

7. Servizi di intelligenza artificiale 

8. Garanzie  

9. Limitazione di responsabilità 

10. Indennità 

11. Siti web e contenuti di terze parti 

12. Legge applicabile; risoluzione delle controversie; arbitrato; deroghe 

13. Avviso per i consumatori della California 

14. Leggi locali; controllo delle esportazioni 

15. Informazioni aggiuntive 

16. Contatti  

 

Modifiche 

L'utente comprende e accetta che possiamo modificare, aggiornare, aggiungere o rimuovere le 
disposizioni dei presenti Termini in qualsiasi momento senza preavviso, pubblicando i Termini 
aggiornati sul presente Sito. Chiederemo il consenso esplicito dell’utente ai termini aggiornati 
quando e dove saremo legalmente obbligati a farlo. Qualsiasi utilizzo del Sito dopo 
l'aggiornamento dei Termini da parte nostra costituisce l'accettazione da parte dell'utente di tali 
Termini modificati. Se qualsiasi modifica ai presenti Termini non è accettabile per l'utente, l'unico 
rimedio è quello di interrompere l'accesso, la navigazione o l'utilizzo in altro modo del Sito. 

Ci riserviamo il diritto di terminare o modificare il Sito in tutto o in parte, in qualsiasi modo a 
nostra esclusiva discrezione, senza preavviso. Non saremo responsabili se, per qualsiasi motivo, 
tutto o parte del Sito (o delle informazioni) non è disponibile in qualsiasi momento o per qualsiasi 
periodo. Di tanto in tanto, potremmo limitare l'accesso a tutto o parte del Sito a un sottoinsieme 



 
di utenti autorizzati. L'utente è l'unico responsabile di prendere tutte le disposizioni necessarie 
per accedere al Sito. 

Il Sito può consentire l'accesso a servizi aggiuntivi o ad altri nostri siti web, che possono essere 
soggetti a termini aggiuntivi applicabili a tali portali, siti web o servizi, e che sono qui incorporati 
per riferimento se l'utente accede e/o stipula un contratto con tali servizi aggiuntivi ("Termini 
aggiuntivi"). In caso di conflitto tra i presenti Termini e i Termini aggiuntivi, prevarranno i Termini 
aggiuntivi. Nei casi in cui i Termini aggiuntivi non riguardino disposizioni specifiche incluse nei 
presenti Termini, si applicheranno i presenti Termini, integrando tali Termini aggiuntivi.   

Privacy 

L'Informativa globale sulla privacy di 3M  si applica all'utilizzo del Sito da parte dell'utente. Si 
prega di consultare la nostra Informativa globale sulla privacy e le informazioni correlate 
relative alla privacy e all'utilizzo delle informazioni da parte nostra. 

Utilizzo e account 

È possibile visitare, visualizzare e accedere al nostro Sito senza creare un account o effettuare 
l'accesso. Alcune funzionalità (come "contattaci" o richieste di informazioni) potrebbero 
richiedere l'invio di determinate informazioni. Si prega di fare riferimento alla nostra Informativa 
globale sulla privacy per le informazioni che potremmo richiedere.  

In base ai presenti Termini, autorizziamo l'utente a visualizzare e utilizzare le informazioni e gli 
altri Contenuti forniti su o attraverso questo Sito solo per uso personale e non commerciale, a 
condizione che l'utente conservi tutti gli avvisi di proprietà (compresi quelli relativi a copyright 
e marchi) contenuti nel Contenuto originale e su qualsiasi copia del nostro Contenuto. L'utente 
non è autorizzato a modificare e/o creare opere derivate dai nostri Contenuti senza il nostro 
esplicito consenso scritto. L'utente non può, senza la preventiva autorizzazione scritta di 3M, 
eseguire il "mirroring" di qualsiasi materiale o contenuto di questo Sito su qualsiasi altro server. 
L'utente può utilizzare il Sito solo in modo conforme a tutte le leggi applicabili. Se l'utilizzo del 
Sito da parte dell'utente è vietato dalle leggi applicabili, l'utente non è autorizzato a utilizzare il 
Sito. 

Alcune funzionalità o servizi offerti su o attraverso il Sito potrebbero richiedere l'apertura di un 
account. L'utente è interamente responsabile del mantenimento della riservatezza delle 
informazioni associate al proprio account, inclusa la password, e di qualsiasi attività relativa al 
proprio account derivante dalla mancata conservazione di tali informazioni sicure e riservate. 
L'utente accetta di notificare immediatamente a 3M qualsiasi uso non autorizzato del proprio 
account, password o violazione della sicurezza. L'utente può essere ritenuto responsabile per le 
perdite subite da 3M o da qualsiasi altro utente o visitatore del Sito a causa dell'utilizzo 
dell'account o della password da parte di qualcun altro a causa della mancata protezione e 
riservatezza delle informazioni dell'account. 3M si riserva il diritto, a sua esclusiva discrezione, 
di modificare, rifiutare o interrompere l'accesso dell'utente al Sito o di cancellare l'account 
dell'utente.  

Utilizzando questo Sito, l'utente dichiara e garantisce di avere almeno la maggiore età nella 
giurisdizione in cui risiede (o, in caso contrario, di aver ricevuto l'autorizzazione dei genitori o 
del tutore per utilizzare il Sito e di aver ottenuto l'accettazione dei presenti Termini da parte del 
genitore o del tutore per conto dell'utente). Se l'utente accetta i presenti Termini per conto di 
un'organizzazione o di un'entità, dichiara e garantisce di essere autorizzato ad accettare i 
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presenti Termini per conto di tale organizzazione o entità e di vincolarle ai presenti Termini (nel 
qual caso, i riferimenti a "l'utente" e "suo" nei presenti Termini, ad eccezione di questa frase, si 
riferiscono a tale organizzazione o entità).   

Condotta vietata 

Durante l'utilizzo del Sito e/o dei servizi, l'utente accetta di non: 

rrrrr. modificare, alterare, copiare, distribuire, ripubblicare, scaricare, visualizzare, 
pubblicare o inviare i Contenuti 3M in qualsiasi forma o con qualsiasi mezzo senza il 
previo consenso scritto di 3M o del titolare del copyright, a meno che il Sito non indichi 
diversamente su specifici Contenuti 3M; 

sssss. utilizzare il Sito o i Contenuti 3M per qualsiasi scopo illegale o proibito dai 
presenti Termini; 

ttttt. utilizzare il Sito per sollecitare qualsiasi attività illegale o che possa violare i diritti 
di altri; 

uuuuu. "rispecchiare" o "inquadrare" qualsiasi Contenuto 3M su qualsiasi altro 
dispositivo senza l'autorizzazione scritta di 3M; 

vvvvv. utilizzare i Contenuti 3M per confrontare i Contenuti 3M con i prodotti, i servizi 
o le informazioni di qualsiasi altra persona o entità;  

wwwww. violare la proprietà intellettuale di 3M; 

xxxxx. intraprendere qualsiasi azione che imponga un carico irragionevole 
sull'infrastruttura del Sito; 

yyyyy. utilizzare qualsiasi dispositivo, software o routine per interferire o tentare di 
interferire con il corretto funzionamento del Sito o qualsiasi attività condotta sul Sito; 

zzzzz. tentare di decifrare, decompilare, disassemblare o decodificare qualsiasi 
software che lo compone o lo compone; 

aaaaaa. eliminare o alterare qualsiasi materiale pubblicato sul Sito da 3M o da qualsiasi 
altra persona o entità; 

bbbbbb. distribuire virus, Trojan horse, dispositivi di disabilitazione, bombe a orologeria o 
altri codici che possano influire sul funzionamento del Sito, o utilizzare il Sito per 
distribuire quanto sopra. 

L'utente dichiara, garantisce e accetta di non contribuire con alcun Contenuto o di non utilizzare 
in altro modo il Sito o di interagire con il Sito in un modo che: (i) sia pericoloso, dannoso, 
fraudolento, ingannevole, minaccioso, molesto, diffamatorio, osceno o altrimenti discutibile, (ii) 
tenti, in qualsiasi modo, di ottenere la password, l'account o altre informazioni di sicurezza da 
qualsiasi altro utente, (iii) violi la sicurezza di qualsiasi rete informatica, o consenta di decifrare 
password o codici di crittografia di sicurezza, (iv) esegua Maillist, Listserv, qualsiasi forma di 
risposta automatica o "spam" sul Sito, o qualsiasi processo che viene eseguito o attivato mentre 
l'utente non è connesso al Sito, o che interferisce in altro modo con il corretto funzionamento 
del Sito (incluso l'inserimento di un carico irragionevole sull'infrastruttura del Sito), (v) esegua 
"crawl", "scrape" o "spider" di qualsiasi pagina, dato o parte di o relativo al Sito o ai Contenuti 
(attraverso l'uso di mezzi manuali o automatizzati), o (vi) copi o memorizzi qualsiasi parte 



 
significativa dei Contenuti. Una violazione di uno qualsiasi dei punti precedenti è motivo di 
cessazione del diritto dell'utente di utilizzare o accedere al Sito. 

Questo elenco di divieti fornisce esempi e non è completo o esclusivo. 3M si riserva il diritto di 
sospendere l'accesso o impedire l’accesso degli utenti al Sito, con o senza preavviso, per 
violazioni della presente Sezione 5, o per qualsiasi motivo o senza motivo, o per qualsiasi azione 
che 3M ritenga inappropriata o dannosa per questo Sito o per qualsiasi altro utente di questo 
Sito. 3M può segnalare alle autorità preposte all'applicazione della legge qualsiasi azione che 
possa essere illegale e qualsiasi segnalazione ricevuta di tale condotta. Quando richiesto dalla 
legge o a discrezione di 3M, 3M collaborerà con le forze dell'ordine in qualsiasi indagine su 
presunte attività illegali su questo Sito o su Internet.  

Proprietà intellettuale  

L'utente riconosce e accetta che i contenuti e i materiali visualizzati su o attraverso questo Sito, 
inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, tutti i nostri Contenuti 3M (come informazioni, 
dati, testo, software, fotografie, grafica, video, audio, contenuti, informazioni sui prodotti, 
notizie e comunicati stampa, brochure, schede tecniche e/o altri materiali) sono protetti da 
copyright nostro o dei nostri licenziatari ai sensi delle leggi sul copyright degli Stati Uniti 
d'America e internazionali. I nostri Contenuti non possono essere copiati, modificati, riprodotti, 
ripubblicati, pubblicati, trasmessi, venduti, offerti in vendita o ridistribuiti in alcun modo senza la 
nostra previa autorizzazione scritta. L'utente è tenuto a rispettare tutti gli avvisi di copyright, le 
informazioni o le restrizioni contenute o allegate a qualsiasi Contenuto, incluso il Sito stesso.   

Il nostro copyright: ©3M 2025. Tutti i diritti riservati. 

Il Sito è inoltre protetto da una o più forme di proprietà intellettuale, tra cui immagini 
commerciali, marchi, leggi sui brevetti e diritti di proprietà. Tutti questi diritti di proprietà 
intellettuale e di proprietà sono di proprietà o concessi in licenza da 3M. Nulla di quanto 
contenuto nel Sito o nel suo utilizzo da parte dell'utente deve essere interpretato come 
concessione, per implicazione, preclusione o altro, di qualsiasi licenza o diritto di utilizzare 
qualsiasi diritto di proprietà intellettuale di nostra proprietà e/o visualizzato sul Sito. Tutti i diritti 
non espressamente concessi nel presente documento sono riservati.   

I loghi, i marchi, i marchi, gli identificatori dei prodotti 3M e alcune altre parole e loghi visualizzati 
su questo Sito e che possono o meno essere designati su questo Sito con "TM" "®" "SM" o altre 
designazioni simili, costituiscono marchi, nomi commerciali e/o marchi di servizio 
(collettivamente, "Marchi") di 3M o di altre entità. L'utente non è autorizzato a utilizzare tali 
marchi senza il nostro previo consenso scritto. La proprietà di tutti questi Marchi e l'avviamento 
ad essi associato rimangono di nostra proprietà o dei nostri rispettivi licenziatari.  

Salvo quanto diversamente richiesto o limitato dalla legge applicabile, qualsiasi riproduzione, 
distribuzione, modifica, ritrasmissione o pubblicazione di qualsiasi materiale protetto da 
copyright o di qualsiasi marchio è severamente vietata senza l'espresso consenso scritto del 
proprietario del copyright o della licenza. Se l'utente utilizza contenuti coperti dai diritti di 
proprietà intellettuale che abbiamo e rendiamo disponibili sul Sito (ad esempio, loghi, immagini, 
disegni, video o suoni che forniamo) e li aggiunge ai contenuti creati o condivisi dall'utente, 3M 
conserva tutti i diritti sui suoi contenuti, comprese le opere derivate dai contenuti di proprietà 
di 3M. 3M si riserva il diritto perpetuo di utilizzare, in qualsiasi modo e senza alcun compenso o 
attribuzione, qualsiasi contenuto o informazione inviata tramite il Sito. 



 
Servizi di intelligenza artificiale 

Sul nostro Sito possiamo offrire servizi che includono, utilizzano, sono basati su o costituiscono 
in altro modo un sistema di intelligenza artificiale ("AI") (collettivamente, i "Servizi AI"). 
Utilizzando qualsiasi servizio di intelligenza artificiale fornito sul nostro sito, l'utente accetta i 
seguenti termini: 

(hh) L'utente non può utilizzare i Servizi di intelligenza artificiale, il Sito o qualsiasi dato 
o contenuto ottenuto dai Servizi di intelligenza artificiale o dal Sito per creare, addestrare 
o migliorare (direttamente o indirettamente) qualsiasi altro servizio o sistema di 
intelligenza artificiale. 

(ii) Al fine di fornire i Servizi di intelligenza artificiale, 3M elaborerà e memorizzerà le 
informazioni e i contenuti inseriti dall'utente nei Servizi di intelligenza artificiale, nonché 
gli output generati dai Servizi di intelligenza artificiale. Tale elaborazione e archiviazione 
sono necessarie per monitorare e prevenire utiilizzi oppure output abusivi o dannosi dei 
Servizi di IA. 

(jj) L'utente è l'unico responsabile della gestione e della risoluzione di eventuali reclami di 
terze parti derivanti dall'utilizzo dei Servizi di intelligenza artificiale, inclusi, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, reclami per violazione del copyright o altre questioni 
legali relative ai contenuti generati attraverso l'utilizzo dei Servizi di intelligenza 
artificiale. L'utente deve assicurarsi che l'utilizzo dei Servizi di intelligenza artificiale sia 
conforme a tutte le leggi applicabili. 

Possiamo scegliere di comunicare o interagire con l'utente attraverso interfacce di chat basate 
sull'intelligenza artificiale che forniscono risposte automatiche alle sue richieste ("Chatbot AI"). 
L'utente riconosce e accetta che le comunicazioni con il chatbot AI non sono considerate 
legalmente vincolanti per 3M, i nostri proprietari, affiliati o entità correlate. Le risposte generate 
dai chatbot AI sono fornite esclusivamente per comodità e potrebbero non riflettere 
accuratamente la politica, la posizione o le determinazioni attuali di 3M. Le interazioni con i 
chatbot AI non devono essere prese in considerazione per prendere decisioni in merito a diritti, 
obblighi legali o altre azioni.  Sebbene ci sforziamo di fornire informazioni accurate e utili 
attraverso tali chatbot AI, si informa l'utente che le informazioni definitive relative al Sito, o ai 
prodotti, ai servizi, alle politiche di 3M e al rapporto dell'utente con noi sono contenute nella 
documentazione ufficiale fornita altrove sul Sito e attraverso la comunicazione diretta con i 
rappresentanti autorizzati di 3M. Utilizzando il Chatbot AI, l'utente accetta e comprende 
espressamente che 3M non è responsabile per eventuali imprecisioni o errori forniti dal Chatbot 
AI, né per eventuali azioni intraprese sulla base delle informazioni fornite dal Chatbot AI. Nel 
caso in cui l'utente necessiti di assistenza ufficiale o desideri effettuare qualsiasi richiesta o 
azione legalmente vincolante, è pregato di contattarci direttamente come indicato nella Sezione 
16 di seguito.  

Garanzie 

TUTTI I CONTENUTI DEL SITO VENGONO FORNITI ALL'UTENTE "COSÌ COME SONO" E 
"COME DISPONIBILI". 3M DECLINA TUTTE LE GARANZIE DI QUALSIASI TIPO, ESPLICITE O 
IMPLICITE, LEGALI O DI ALTRO TIPO, INCLUSE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON 
ESAUSTIVO, LE GARANZIE IMPLICITE DI QUALITÀ SODDISFACENTE, COMMERCIABILITÀ, 
IDONEITÀ PER UNO SCOPO PARTICOLARE E NON VIOLAZIONE. 3M NON FORNISCE 
ALCUNA GARANZIA IN MERITO ALL'ACCURATEZZA, ALLA COMPLETEZZA, ALL'ATTUALITÀ 



 
O ALL'AFFIDABILITÀ DI QUALSIASI CONTENUTO DISPONIBILE ATTRAVERSO QUESTO SITO 
O I SITI WEB DELLE SUE AFFILIATE O SUSSIDIARIE. 3M NON RILASCIA ALCUNA 
DICHIARAZIONE O GARANZIA CHE L'UTILIZZO DI QUESTO SITO SARÀ ININTERROTTO O 
PRIVO DI ERRORI. L'UTENTE È RESPONSABILE DI PRENDERE TUTTE LE PRECAUZIONI 
NECESSARIE PER GARANTIRE CHE QUALSIASI CONTENUTO CHE PUÒ OTTENERE DA 
QUESTO SITO SIA PRIVO DI VIRUS E QUALSIASI ALTRO CODICE DIGITALE 
POTENZIALMENTE DISTRUTTIVO. 

 Limitazione di responsabilità 

L'UTENTE ACCETTA CHE NÉ 3M NÉ ALCUNA PERSONA O SOCIETÀ ASSOCIATA A 3M SARÀ 
RESPONSABILE PER EVENTUALI DANNI DERIVANTI DALL'USO O DALL'IMPOSSIBILITÀ DI 
UTILIZZARE IL SITO O IL CONTENUTO O I MATERIALI SUL SITO. QUESTA PROTEZIONE 
COPRE I RECLAMI BASATI SU GARANZIA, CONTRATTO, ILLECITO, RESPONSABILITÀ 
OGGETTIVA E QUALSIASI ALTRA BASE GIURIDICA. QUESTA PROTEZIONE COPRE 3M, I SUOI 
FUNZIONARI, DIRETTORI, DIPENDENTI, AGENTI E TERZE PARTI MENZIONATE SUL SITO. LA 
PROTEZIONE COPRE TUTTE LE PERDITE, INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON 
ESAUSTIVO E NELLA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE, LA PERDITA DI PROFITTI E I 
DANNI INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI, ESEMPLARI E PUNITIVI O I 
DANNI DERIVANTI DALLA PERDITA DI DATI O DALL'INTERRUZIONE DELL'ATTIVITÀ. 

SE, NONOSTANTE LE ALTRE DISPOSIZIONI DELLE PRESENTI CONDIZIONI D'USO, 3M È 
RITENUTA RESPONSABILE NEI CONFRONTI DELL'UTENTE PER QUALSIASI DANNO O 
PERDITA DERIVANTE DA O IN QUALSIASI MODO CONNESSO ALL'UTILIZZO DEL SITO O DI 
QUALSIASI CONTENUTO, LA RESPONSABILITÀ DI 3M NON POTRÀ IN NESSUN CASO 
SUPERARE COMPLESSIVAMENTE L'IMPORTO DI CENTO DOLLARI (USD $ 100,00) O 
L'EQUIVALENTE NELLA VALUTA LOCALE DELLA GIURISDIZIONE APPLICABILE. 

Se l'utente è un consumatore, nulla di quanto contenuto nei presenti Termini pregiudicherà i 
suoi diritti legali in qualità di consumatore o escluderà o limiterà qualsiasi responsabilità, che 
non può essere legalmente esclusa o limitata. 

Indennità 

L'utente accetta di indennizzare e tenere indenne 3M, i suoi funzionari, direttori, azionisti, 
predecessori, successori negli interessi, dipendenti, agenti, sussidiarie e affiliati, da qualsiasi 
richiesta, perdita, responsabilità, reclamo o spesa (comprese le spese legali), avanzate contro 
3M da terzi a causa di o derivanti da o in connessione con l'utilizzo del Sito da parte dell'utente. 

Siti web e contenuti di terze parti 

Questo Sito può contenere collegamenti ad altri siti Web di terze parti indipendenti, inclusi 
alcuni servizi forniti dai nostri affiliati o partner commerciali attraverso questo Sito, inclusa la 
vendita dei nostri Prodotti ("Siti collegati"). Tali Siti collegati sono forniti esclusivamente per 
comodità dell'utente. Tali Siti collegati non sono sotto il controllo di 3M e 3M non è responsabile 
e non esprime alcun tipo di approvazione per il contenuto di tali Siti collegati, comprese le 
informazioni o i materiali contenuti in tali Siti collegati. L'utente è tenuto a esercitare un giudizio 
indipendente in merito alla propria interazione con questi Siti collegati. L'utente accetta e 
comprende che tali altri Siti collegati sono soggetti alle proprie politiche sulla privacy e ai termini 
di utilizzo, che l'utente è soggetto a tali termini legali e che non abbiamo alcun controllo su tali 



 
siti Web e risorse. L'utente riconosce e accetta che non siamo responsabili per la disponibilità di 
tali Siti collegati, e non esprimiamo approvazioni né siamo responsabili in relazione a qualsiasi 
contenuto, pubblicità, prodotto o altro materiale presente o disponibile su tali Siti collegati, 
inclusi i prezzi e/o le politiche sui prezzi. 

Legge applicabile; risoluzione delle controversie; arbitrato; deroghe  

Si prega di leggere attentamente questa Sezione, che pregiudica i diritti dell'utente. La 
presente Sezione si applica esclusivamente nella misura applicabile nella giurisdizione 
dell'utente.  

(a) Legge applicabile e rinuncia alla prescrizione. I presenti Termini e qualsiasi controversia che 
possa insorgere tra l'utente e 3M saranno disciplinati e interpretati in conformità con le leggi 
dello Stato del Minnesota, Stati Uniti d'America, escluse le norme relative ai conflitti di legge e, 
se applicabile, il Federal Arbitration Act e altre leggi federali statunitensi applicabili. L'utente 
accetta che qualsiasi reclamo o controversia nei confronti di 3M debba essere risolta 
esclusivamente nei tribunali della Contea di Ramsey, Minnesota, salvo quanto diversamente 
concordato dalle parti o come descritto nella sottosezione Arbitrato di seguito. La precedente 
disposizione relativa alla sede non si applica se l'utente si trova nell'Unione Europea, in quanto 
può presentare un reclamo presso i tribunali dello Stato membro in cui risiede. L'utente accetta 
di sottoporsi alla giurisdizione personale di questi tribunali allo scopo di discutere tutti i reclami 
o le controversie. Con la presente l'utente rinuncia a qualsiasi diritto di presentare qualsiasi 
reclamo o azione relativa a qualsiasi questione ai sensi dei presenti Termini in qualsiasi foro oltre 
un (1) anno dopo il primo verificarsi del tipo di atto, evento, condizione od omissione su cui si 
basa il reclamo o l'azione. 

(b) Risoluzione delle controversie. Prima che una delle parti possa chiedere un arbitrato o un 
procedimento giudiziario come previsto di seguito, la parte deve prima inviare all'altra parte una 
notifica scritta di controversia ("Notifica") che descriva la natura e la base del reclamo o della 
controversia e il rimedio richiesto. Dopo la ricezione dell'Avviso, l'utente e 3M possono tentare 
di risolvere il reclamo o la controversia in modo informale. Se l'utente e 3M non risolvono il 
reclamo o la controversia entro trenta (30) giorni dalla ricezione dell'Avviso, ciascuna delle parti 
può avviare un procedimento arbitrale come previsto di seguito. 

(c) Arbitrato. L'utente accetta che 3M possa scegliere di risolvere qualsiasi controversia, 
controversia o reclamo derivante da, relativo o in connessione con i presenti Termini e/o il Sito, 
anche in relazione alla formazione, applicabilità, violazione, risoluzione, validità o applicabilità 
degli stessi, attraverso un arbitrato vincolante. L'arbitrato esclude espressamente le richieste di 
provvedimenti ingiuntivi o altri provvedimenti equitativi.  

Nel caso in cui 3M scelga l'arbitrato, l'utente accetta di trasferire qualsiasi reclamo alla 
giurisdizione esclusiva di una procedura di arbitrato, che sarà avviata tramite l'American 
Arbitration Association ("AAA") se l'utente si trova negli Stati Uniti d'America o in Canada, e la 
Camera di Commercio Internazionale se l'utente si trova al di fuori degli Stati Uniti o del Canada. 
L'arbitrato sarà condotto in conformità con le Regole di arbitrato commerciale dell'AAA o le 
Regole di arbitrato dell'ICC, a seconda dei casi. Per le controversie sollevate all'interno degli 
Stati Uniti, la sede principale dell'arbitrato sarà la Contea di Ramsey, Minnesota, Stati Uniti, a 
meno che entrambe le parti non concordino una sede diversa. I costi dell'arbitrato, comprese le 
ragionevoli spese legali delle parti, sono in linea di principio a carico della parte o delle parti 
soccombenti. Tuttavia, il tribunale arbitrale può ripartire tali spese tra le parti se stabilisce che la 



 
ripartizione è ragionevole, considerando le circostanze del caso. Il lodo arbitrale sarà definitivo 
e vincolante per le parti e le parti si impegnano ad eseguire qualsiasi lodo senza indugio. Il 
giudizio sul lodo può essere emesso da qualsiasi tribunale avente giurisdizione sul lodo o avente 
giurisdizione sulla parte interessata o sui suoi beni.  

Le parti convengono che l'arbitrato sarà mantenuto riservato. L'esistenza dell'arbitrato, qualsiasi 
informazione non pubblica fornita nell'arbitrato e qualsiasi presentazione, ordine o lodo 
effettuato nell'arbitrato (insieme, le "Informazioni riservate") non saranno divulgate a nessuna 
non-parte ad eccezione dell'arbitro o degli arbitri, dell'AAA o dell'ICC, a seconda dei casi, delle 
parti, dei loro avvocati, esperti, testimoni, contabili e revisori dei conti, assicuratori e 
riassicuratori e qualsiasi altra persona necessaria per lo svolgimento dell'arbitrato. Fermo 
restando quanto sopra, una parte può divulgare le Informazioni riservate nella misura in cui la 
divulgazione può essere richiesta per adempiere a un obbligo legale, proteggere o perseguire 
un diritto legale, o far rispettare o contestare un lodo in un procedimento legale in buona fede. 
Questa disposizione di riservatezza sopravvive alla risoluzione dei presenti Termini e di qualsiasi 
arbitrato avviato ai sensi dei presenti Termini. L'arbitro o gli arbitri non avranno l'autorità di 
certificare un'azione collettiva; aggiungere eventuali parti; modificare o ignorare le disposizioni 
dei presenti Termini e sarà vincolato dalla legge applicabile e in vigore. L'arbitro o gli arbitri 
devono essere disposti a prestare giuramento di neutralità. L'arbitro o gli arbitri dovranno 
emettere un parere scritto che esponga tutti i fatti materiali e le basi della loro decisione entro 
sessanta (60) giorni dalla conclusione del procedimento arbitrale.  

L'utente ha il diritto di rinunciare alle disposizioni della presente Sezione inviando una 
comunicazione scritta della propria decisione di rinuncia al seguente indirizzo: 3M Legal Affairs, 
3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Stati Uniti d'America, con timbro 
postale entro trenta (30) giorni dalla prima accettazione dei presenti Termini. L'utente deve 
includere (i) il proprio nome e indirizzo di residenza, (ii) l'indirizzo e-mail e/o il numero di telefono 
associato al proprio account e (iii) una chiara dichiarazione che si desidera rinunciare all'accordo 
di arbitrato dei presenti Termini. La decisione dell'utente di rinunciare a questa disposizione 
sull'arbitrato non avrà alcun effetto negativo sul rapporto dell'utente con 3M. Qualsiasi richiesta 
di rinuncia ricevuta dopo il termine di rinuncia non sarà valida e l'utente dovrà perseguire la 
controversia in arbitrato o in tribunale per le controversie di modesta entità.  

(e) Rinuncia al processo con giuria. CON LA PRESENTE SI RINUNCIA AI PROPRI DIRITTI 
COSTITUZIONALI E STATUTARI DI ANDARE IN TRIBUNALE E AVERE UN PROCESSO 
DAVANTI A UNA GIURIA. Nel caso in cui dovesse sorgere una controversia tra l'utente e 3M in 
qualsiasi tribunale statale o federale in una causa per annullare o eseguire un lodo arbitrale o 
altro, L’UTENTE RINUNCIA A TUTTI I DIRITTI A UN PROCESSO CON GIURIA, scegliendo 
invece che la controversia sia risolta da un giudice. 

(f) Rinuncia ad azioni collettive o consolidate. TUTTI I RECLAMI E LE CONTROVERSIE 
NELL'AMBITO DEI PRESENTI TERMINI DEVONO ESSERE ARBITRATI O CONTESTATI SU BASE 
INDIVIDUALE E NON SU BASE COLLETTIVA, E I RECLAMI DI PIÙ DI UN UTENTE NON 
POSSONO ESSERE ARBITRATI O CONTESTATI CONGIUNTAMENTE O CONSOLIDATI CON 
QUELLI DI QUALSIASI ALTRO UTENTE. 

Avviso per i consumatori della California 

Ai sensi della Sezione 1789.3 del Codice Civile della California, gli utenti della California hanno 
diritto al seguente avviso sui diritti dei consumatori: Questo Sito è fornito da 3M Company, 3M 



 
Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Stati Uniti d'America. In caso di domande 
o reclami relativi al Sito, si prega di contattare il nostro Centro assistenza clienti all'indirizzo 
Centro assistenza | Contattare 3M o il numero +1-888-3M-HELPS, o in alternativa, fare 
riferimento a quanto indicato nella sezione Contatti di seguito (Sezione 16). I residenti in 
California possono contattare l'Unità di assistenza ai reclami della Divisione dei servizi ai 
consumatori del Dipartimento per gli affari dei consumatori della California per posta all'indirizzo 
1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 o per telefono al numero (916) 445-1254 o 
(800) 952-5210 o per non udenti al numero TDD (800) 326-2297. 

Leggi locali; controllo delle esportazioni 

3M controlla e gestisce questo Sito dalla sua sede negli Stati Uniti d'America e alcuni dei nostri 
Contenuti potrebbero non essere appropriati o disponibili per l'uso in altre località o 
giurisdizioni. Se l'utente utilizza questo Sito al di fuori degli Stati Uniti d'America, è responsabile 
del rispetto delle leggi locali applicabili. Fermo restando quanto sopra, se nella giurisdizione 
dell'utente esistono leggi applicabili ai presenti Termini e creano obblighi obbligatori che non 
possono essere contrattati o sostituiti da altre leggi, tali leggi locali si applicano nella misura in 
cui sono obbligatorie e non possono essere contratte o sostituite da altre leggi. 

Informazioni aggiuntive 

I presenti Termini, comprese le politiche e le informazioni collegate o incorporate nel presente 
documento o altrimenti presenti sul Sito, costituiscono l'intero accordo tra l'utente e 3M in 
merito al Sito e sostituiscono tutte le comunicazioni, gli accordi e le proposte precedenti o 
contemporanee relative al Sito. Nessuna disposizione dei presenti Termini potrà essere derogata 
se non attraverso un atto scritto sottoscritto dalla parte contro la quale si richiede la rinuncia. Il 
mancato esercizio, l'esercizio parziale o il ritardo nell'esercizio di qualsiasi diritto o rimedio ai 
sensi dei presenti Termini non costituirà una rinuncia o una preclusione di qualsiasi diritto, 
rimedio o condizione. Se una qualsiasi disposizione dei presenti Termini è ritenuta non valida, 
illegale o inapplicabile, la validità, la legalità e l'applicabilità delle restanti disposizioni non 
saranno influenzate o compromesse. L'utente non può cedere, trasferire o concedere in 
sublicenza alcuno dei propri diritti od obblighi ai sensi dei presenti Termini senza il nostro previo 
consenso scritto. Non saremo responsabili per il mancato adempimento di qualsiasi obbligo 
dovuto a cause al di fuori del nostro controllo. 

Contatti 

In caso di domande o reclami sul Sito, è possibile contattarci all'indirizzo: Centro assistenza | 
Contatta 3M oppure è possibile scrivere a: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Stati Uniti d'America ,  

In caso di domande o dubbi sulla raccolta o l'utilizzo delle informazioni personali da parte di 3M, 
contattare il team per la privacy di 3M all'indirizzo Privacy_Office@mmm.com.   

In caso di domande o dubbi sulle pratiche di sicurezza dei dati di 3M, si prega di contattarci 
mediante Segnala un problema di sicurezza informatica.  

 

https://www.3mitalia.it/3M/it_IT/azienda-it/supporto/
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIwOWI1NWZlOWMwNjgyN2Q2OTY1M2NmY2JkZDkwMjgyOjc6OWMzODpiNzQ2YzNmMWQxMmQxZjEwY2VkYmE5YTdlNWJjMTFkNTRlYzM2NjJmOTgxM2VmOWM5NGI4N2M5MjNiNGIwOWVlOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIwOWI1NWZlOWMwNjgyN2Q2OTY1M2NmY2JkZDkwMjgyOjc6OWMzODpiNzQ2YzNmMWQxMmQxZjEwY2VkYmE5YTdlNWJjMTFkNTRlYzM2NjJmOTgxM2VmOWM5NGI4N2M5MjNiNGIwOWVlOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIwOWI1NWZlOWMwNjgyN2Q2OTY1M2NmY2JkZDkwMjgyOjc6NDA3NTphM2I5NWJhNGRiNmY1NGM1MGVjN2UyYTcxMTVlMzAyZmRlYTQyYWY1NDY0NDczYTc0MThkYTgxMzJiM2QwM2RjOnA6VDpO


 
 

 

 

Japanese 

 

 利用規約 

最終更新日: 2025年12月 

1. 概要 

本利用規約および本利用規約および本契約に参照により組み込まれたその他すべての法的文書

（以下、総称して「本利用規約」といいます）は、「お客様」と３Ｍ社（以下「３Ｍ」または

「当社」といいます）との間の、当社の関連インターネット資産へのアクセスおよびご利用に

関する法的契約です https://www.3m.com）。これらは、当社および/または関連会社によって

リンクおよび提供され、当社および当社の関連会社がお客様に提供する可能性のある、本書に

含まれるすべてのテキスト、データ、情報、グラフィック、写真、オーディオ、ビデオ、コン

テンツ、資料、パンフレット、ダウンロード、ソフトウェアアプリケーションなど（これらす

べてを「コンテンツ」と呼びます）のご利用、および当社のウェブサイトを通じて提供する可

能性のあるサービス（これらすべてを本利用規約では「サイト」と総称)のご利用に適用されま

す。 

重要 – よくお読みください。これらの規約は、本サイトのご利用に適用されます。本利用規約

に同意するか、本サイトにアクセス、閲覧、参照、訪問、登録、情報提供するか、その他の方

法で本サイトをご利用することにより、お客様は本利用規約を読み、理解し、拘束されること

に同意したことを認めるものとします。 

これらの条件のいずれかに同意しない場合は、サイトまたは本サイトに含まれる情報やコンテ

ンツへのアクセス、閲覧、またはご利用が許可されないため、本サイトをご利用しないでくだ

さい。 

本利用規約には、お客様の権利に影響を与える集団訴訟の放棄を含む、紛争解決および拘束力
のある仲裁条項が含まれています。これらの規定は、お客様の管轄区域で適用される範囲での
み適用されます。 

本利用規約は、以下の条項で構成されています。特定の条項にすぐにアクセスするには、 以下

から選択してください。 

1. 概要 

2. 変更 

3. お客様のプライバシー 

4. お客様のご利用とアカウント 

5. 禁止行為 

6. 知的財産  

https://www.3m.com/


 
7. AIサービス 

8. 保証 

9. 賠償責任の制限 

10. お客様による３Mに対する免責 

11. 第三者のウェブサイトとコンテンツ 

12. 準拠法、紛争解決、仲裁、権利放棄 

13. カリフォルニア州の消費者への通知 

14. 現地の法律、輸出管理 

15. 追加情報 

16. お 問い合わせ  

 

2. 変更 

お客様は、当社が更新された規約を本サイトに掲載することにより事前の通知なしにいつでも

本利用規約の条項を変更、更新、または追加または削除できることを理解し、同意するものと

します。当社は、法的に義務付けられている場合に、更新された条件に対するお客様の明示的

な同意を求めます。本利用規約の更新後に本サイトをご利用すると、改訂された当該の規約に

同意したものと見なされます。本利用規約の変更をお客様が受け入れることができない場合、

お客様の唯一の解決策は、本サイトへのアクセス、閲覧、またはその他の方法でのご利用を中

止することです。 

当社は、独自の裁量により、予告なしに、サイトの全部または一部を、いかなる方法でも終了

または変更する権利を留保します。理由の如何を問わず、サイト（または情報）の全部または

一部が任意の時点または任意の期間に利用できない場合、当社は責任を負いません。当社は、

本サイトの全部または一部へのアクセスを、許可されたユーザーのサブセットに制限する場合

があります。お客様は、本サイトにアクセスするために必要なすべての手配を行う責任を単独

で負います。 

本サイトは、追加サービスまたは当社の他のウェブサイトへのアクセスを許可する場合があり

ます。これらのウェブサイトは、そのようなポータル、ウェブサイト、またはサービスに適用

される追加規約（以下「追加規約」）の対象となる場合があります。この追加規約は、お客様

がそのような追加サービスにアクセスおよび/または契約した場合に、参照することによりここ

に組み込まれます」。本利用規約と追加規約の間に矛盾がある場合は、追加規約が優先されま

す。追加規約が本利用規約に含まれる特定の条項に対応していない場合、本利用規約が適用さ

れ、当該追加規約を補足します。 

3. お客様のプライバシー 

３Ｍのグローバルプライバシーステートメントは、お客様による本サイトのご利用に適用され

ます。当社のグローバルプライバシーステートメント、およびお客様のプライバシーとお客様

の情報の使用に関する関連情報を確認してください。 

https://www.3mcompany.jp/3M/ja_JP/company-jp/privacy-policy/
https://www.3mcompany.jp/3M/ja_JP/company-jp/privacy-policy/


 
4. お客様のご利用とアカウント 

アカウントの作成やログインを行わずに、当社のサイトにアクセスし、表示し、アクセスする

ことができます。一部の機能（「お問い合わせ」や情報のリクエストなど）では、特定の情報

を当社に提供する必要がある場合があります。当社がお客様に求める情報については、グロー

バルプライバシーステートメントを参照してください。 

本利用規約に従い、当社は、オリジナルのコンテンツおよび当社のコンテンツのコピーに含ま

れるすべての所有権表示（著作権および商標に関連するものを含む）を保持することを条件と

して、本サイトまたは本サイトを通じて提供される情報およびその他のコンテンツを、個人

的、非商業的な用途でのみ表示および利用することを許可します。お客様は、当社の書面によ

る明示的な許可なしに、当社のコンテンツを変更したり派生物を作成したりする権限はありま

せん。３Ｍの書面による事前の許可なしに、本サイトに含まれる資料またはコンテンツを他の

サーバーに「ミラーリング」することはできません。お客様は、お客様に適用されるすべての

法律に準拠する方法でのみ、本サイトをご利用することができます。本サイトのご利用が適用

法で禁止されている場合、お客様は本サイトをご利用することを許可されていません。 

本サイト上で、または本サイトを通じて提供される特定の機能またはサービスでは、アカウン

トの開設が必要な場合があります。お客様は、パスワードを含むアカウントに関連する情報の

機密性を維持することに全責任を負うと同時に、この情報を安全かつ機密に保たなかった上で

のアカウント内での活動についても全責任を負います。お客様は、お客様のアカウントとパス

ワードの不正利用、またはセキュリティ侵害を直ちに３Ｍに通知することに同意するものとし

ます。お客様は、お客様がアカウント情報を安全かつ機密に保つことができなかったときに、

他人がお客様のアカウントまたはパスワードを使用したために３Ｍまたは本サイトへの他のユ

ーザーまたは訪問者が被った損失について責任を負う場合があります。３Ｍは、独自の裁量に

より、本サイトへのアクセスを変更、拒否、または終了し、またはアカウントをキャンセルす

る権利を留保します。 

本サイトをご利用することにより、お客様は、お客様が居住する司法管轄区で少なくとも成人

年齢に達していること （または、成人年齢に達していない場合は、本サイトを利用するための

親または保護者の許可を得ており、お客様に代わって親または保護者に本利用規約に同意して

もらったこと）を表明し、保証するものとします。組織または団体を代表して本利用規約に同

意する場合、お客様は、その組織または団体を代表して本利用規約に同意し、本利用規約が組

織または団体を拘束する権限があることを表明し、保証するものとします（そのような場合、

この文を除き、本利用規約における「お客様」への言及は、その組織または団体を指すものと

します）。 

5. 禁止事項 

サイトおよび/またはサービスをご利用する場合、お客様は以下を行わないことに同意するもの

とします。 

a. ３Ｍまたは著作権所有者の事前の書面による許可なしに、いかなる形式または手段にお

いても３Ｍコンテンツを変更、改ざん、コピー、配布、再公開、ダウンロード、表示、

投稿、または送信すること。ただし、本サイトが特定の３Ｍコンテンツについて別段の

定めをしている場合を除きます。 

https://www.3mcompany.jp/3M/ja_JP/company-jp/privacy-policy/
https://www.3mcompany.jp/3M/ja_JP/company-jp/privacy-policy/


 
b. 本サイトまたは３Ｍコンテンツを、違法な目的、または本利用規約で禁止されている目

的で利用すること。 

c. 本サイトを利用して、違法な活動、または他人の権利を侵害する可能性のある活動に勧

誘すること。 

d.  ３Ｍの書面による許可なしに、３Ｍコンテンツを他のデバイスに「ミラーリング」また

は「構成」すること。 

e. ３Ｍコンテンツを他の人または団体の製品、サービス、または情報と比較すること。 

f. ３Ｍの知的財産を侵害すること。 

g. サイトのインフラストラクチャに不当な負荷を課す行為を行うこと。 

h. デバイス、ソフトウェア、またはルーチンを使用して、サイトの適切な動作またはサイ

ト上で行われている活動を妨害するか、妨害しようとすること。 

i. 本サイトを構成するソフトウェアの解読、逆コンパイル、逆アセンブル、またはリバー

スエンジニアリングを試みること。 

j. ３Ｍまたは３Ｍ以外の団体または個人がサイトに投稿した資料を削除または改ざんする

こと。 

k. ウイルス、トロイの木馬、無効化デバイス、時限爆弾、またはサイトの運営に影響を与

える可能性のあるその他のコードを配布すること、または本サイトを利用して上記のい

ずれかを配布すること。 

お客様は、以下の方法で本コンテンツを投稿したり、本サイトを利用したり、本サイトを操作

したりしないことを表明、保証、および同意するものとします。(i)危険、有害、詐欺、欺瞞、

脅迫、嫌がらせ、中傷、わいせつ、またはその他の好ましくない方法。(ii)他のユーザーからパ

スワード、アカウント、またはその他のセキュリティ情報を取得しようとすること。(iii) コン

ピュータネットワークのセキュリティを侵害する、あるいはパスワードまたはセキュリティ暗

号化コードを解読すること。(iv) メーリングリスト、リストサーブ、サイト上のあらゆる形式の

自動応答または「スパム」、または本サイトにログインしていない間に実行またはアクティブ

化されるプロセスを実行したり、本サイトの適切な動作を妨げるプロセスを実行したりするこ

と（本サイトのインフラストラクチャに不当な負荷をかけることを含む）、 (v)（手動または自

動の手段を使用して）本サイトまたは本コンテンツに関連するページ、データ、または一部を

「クロール」、「スクレイピング」、または「スパイダー」すること。または (vi) 本コンテン

ツの重要な部分をコピーまたは保存する。上記のいずれかに違反すると、本サイトを利用また

はアクセスする権利が打ち切られる理由となります。 

この禁止事項のリストはあくまでも例であり、すべてを網羅しているわけではありません。３

Ｍは、通知の有無にかかわらず、本第5条の違反、理由の如何を問わず、３Ｍが本サイトまた

は本サイトの他のユーザーにとって不適切であるか混乱させると判断した行為について、本サ

イトへのアクセスを一時停止または禁止する権利を留保します。３Ｍは、違法である可能性の

ある行為、およびそのような行為について受け取った報告を警察に報告することができます。

法的に義務付けられている場合、または３Ｍの裁量により、３Ｍは、本サイトまたはインター

ネット上での違法行為の嫌疑の調査において警察に協力するものとします。 



 
6. 知的財産 

お客様は、当社のすべての３Ｍコンテンツ（情報、データ、テキスト、ソフトウェア、写真、

グラフィック、ビデオ、オーディオ、コンテンツ、製品情報、ニュースおよびプレスリリー

ス、パンフレット、仕様書、および/またはその他の資料など）を含むがこれらに限定されな

い、本サイト上または本サイトを通じて表示されるコンテンツおよび資料が、米国著作権法お

よび国際著作権法に基づき、当社または当社のライセンサーによって著作権で保護されている

ことを認め、同意するものとします。当社のコンテンツは、当社の書面による事前の許可なし

に、いかなる方法でもコピー、変更、複製、再公開、投稿、送信、販売、販売の申し出、また

は再配布を行うことはできません。お客様は、本サイト自体を含むコンテンツに含まれるか添

付されているすべての著作権表示、情報、または制限を遵守する必要があります。 

当社の著作権：©3M 2025.  All Rights Reserved. 

また、本サイトは、トレードドレス、商標、特許法、所有権など、1つ以上の知的財産法によ

って保護されています。かかる知的財産および所有権はすべて、３Ｍが所有またはライセンス

供与しているものです。本サイトまたはお客様による本サイトのご利用に関するいかなる内容

も、黙示、禁反言、またはその他の方法で、当社が所有する、および/または本サイトに表示さ

れる知的財産権を利用するライセンスまたは権利を付与するものと解釈されないものとしま

す。本利用規約で明示的に付与されていないすべての権利は当社が留保するものとします。 

３Ｍまたはその他の事業体の商標、商号・製品名、および/またはサービスマーク（総称して

「ブランド」といいます）は、３Ｍのロゴ、ブランド、商標、製品名、および、本サイトに表

示され、本サイト上で「TM」、「® 」、「SM」またはその他の同様の指定によって指定されて

いたりいなかったりするその他の語で構成されています。お客様は、当社の事前の書面による

同意なしに、かかるブランドを使用することを許可されません。そのようなすべてのブランド

の所有権およびそれに関連するのれんは、当社または当社の各ライセンサーに帰属していま

す。 

適用法によって別段の義務または制限がある場合を除き、著作権所有者またはライセンスの書

面による明示的な同意なしに、著作権で保護された資料または商標を複製、配布、変更、再送

信、または公開することは固く禁じられています。当社が保有し、本サイトで利用可能にして

いる知的財産権の対象となるコンテンツ（当社が提供するロゴ、画像、デザイン、ビデオ、音

声など）を利用し、作成または共有するコンテンツに追加した場合、３Ｍは、３Ｍが所有する

コンテンツからの派生物を含む、そのコンテンツに対するすべての権利を留保するものとしま

す。３Ｍは、本サイトに提出されたコンテンツまたは情報をいかなる方法においても、補償や

帰属表示なしで永続的に使用する権利を留保します。 

7. AIサービス 

当社は、人工知能（「AI」）システムを含む、または利用する、あるいはそれを利用した、も

しくはその他の方法で構成するサービス（総称して「AIサービス」）を当社のサイト上で提供

する場合があります。当社サイトで提供されるAIサービスを利用することにより、お客様は以

下の条件に同意したものと見なされます。 

(a)お客様は、AIサービス、本サイト、もしくは、AIサービスまたは本サイトから取得した

データまたはコンテンツを利用して、他のAIサービスまたはシステムを作成、トレーニン

グ、または改善（直接的または間接的に）することはできません。 



 
(b) AIサービスを提供するために、３Ｍは、お客様がAIサービスに入力した情報とコンテン

ツ、およびAIサービスによって生成された出力を処理および保存します。かかる処理と保存

は、AIサービスの乱用または有害な利用または出力を監視および防止するために必要です。 

(c)お客様は、AIサービスの利用を通じて生成されたコンテンツに関連する著作権侵害また

はその他の法的問題の請求を含むがこれらに限定されない、AIサービスの利用から生じる第三

者からの請求を処理および解決する責任を単独で負うものとします。お客様は、お客様による

AIサービスの利用がすべての適用法に準拠していることを確認する必要があります。 

当社は、お客様の問い合わせに自動応答を提供する人工知能ベースのチャットインターフェー

ス（以下「AIチャットボット」）を通じて、お客様とコミュニケーションまたは対話すること

を選択する場合があります。お客様は、AIチャットボットとのコミュニケーションが３Ｍ、当

社の所有者、関連会社、または関連団体に対して法的拘束力があるとは見なされないことを認

め、同意するものとします。AI チャットボットによって生成された応答は、便宜上で提供され

ているだけであり、３Ｍの現在のポリシー、スタンス、または決定を正確に反映していない可

能性があります。AI チャットボットとの対話は、法的権利、義務、またはその他の法的措置に

関する意思決定を下す際に使用してはなりません。当社は、これらのAIチャットボットを通じ

て正確で役立つ情報を提供するよう努めていますが、本サイト、または３Ｍの製品、サービ

ス、ポリシー、およびお客様と当社との関係に関する最終的な情報は、本サイトの他の場所で

提供される公式文書に含まれているほか、３Ｍの正規の担当者との直接のやり取りに含まれて

いので、ご留意ください。AIチャットボットを利用することにより、お客様は、AIチャットボ

ットによって提供された不正確さやエラー、およびAIチャットボットによって提供された情報

に基づいて行ったいかなる法的措置に対しても、３Ｍが責任を負わないことに明示的に同意

し、理解するものとします。公式の支援が必要な場合、または法的拘束力のある問い合わせや

措置をご希望の場合は、以下の第16条に記載されている方法で直接当社までご連絡ください。 

8. 保証 

サイトのすべてのコンテンツは、「現状有姿」で提供されます。３Ｍは、満足のいく品質、商

品性、特定目的への適合性、および他社の知的財産権を侵害していないことの黙示保証を含む

がこれらに限定されない、あらゆる種類（明示または黙示、法定またはその他を問わない）の

保証を否認します。３Ｍは、本サイト、またはその関連会社または子会社のウェブサイトを通

じて利用可能なコンテンツの正確性、完全性、最新性、または信頼性について、いかなる保証

も行いません。３Ｍは、本サイトの利用が中断されないこと、またはエラーがないことを表明

または保証するものではありません。お客様は、本サイトから取得するコンテンツにウイルス

やその他の、破壊的な可能性のあるデジタルコードが含まれていないことを確認するために必

要なすべての予防措置を講じる責任を負っています。 

9. 賠償責任の制限 

お客様は、３Ｍおよび３Ｍに関連するいかなる個人または会社も、お客様が本サイトまたは本

サイト上のコンテンツまたは資料を利用したこと、または利用できなかったことから生じるい

かなる損害についても賠償責任を負わないことに同意するものとします。この保護は、３Ｍ、

その取締役、管理職、従業員、代理店、およびサイトに記載されている第三者に対する保証、

契約、不法行為、厳格責任、およびその他の法的根拠に基づく請求を対象としています。この

保護は、利益の損失、ならびに間接的、特別的、偶発的、結果的、および他への戒めとなる懲

罰的な損害、もしくはデータ損失または事業の中断に起因する損害を含むがこれらに限定され

ない、法律で許容される範囲でのすべての損失を対象とします。 



 
本利用規約の他の規定にかかわらず、お客様による本サイトまたはコンテンツの利用に起因ま

たは何らかの形で関連する損害または損失について、３Ｍがお客様に対して賠償責任を負うこ

とが判明したときでも、３Ｍの賠償責任は、いかなる場合も、合計で100ドル（100.00米ド

ル）または該当する司法管轄区の現地通貨での同等額を超えるものではありません。 

お客様が消費者である場合、本利用規約のいかなる規定も、消費者としての法的権利に影響を

与えたり、法的に除外または制限できない賠償責任を除外または制限したりするものではあり

ません。 

10. お客様による３Ｍに対する免責 

お客様は、３Ｍ、その取締役、管理職、株主、前任者、利益の承継者、従業員、代理店、子会

社および関連会社を、お客様の本サイトの利用に起因または関連して、第三者が３Ｍに対して

行った要求、損害賠償、賠償責任、請求または費用（弁護士費用を含む）を免責し、３Ｍに損

害を与えないことに同意するものとします。 

11. 第三者のウェブサイトとコンテンツ 

本サイトには、当社の製品の販売を含む、本サイトを通じて当社の関連会社またはビジネスパ

ートナーが提供する特定のサービス（以下「リンク先サイト」）を含む、他の独立した第三者

のウェブサイトへのリンクが記載されている場合があります。これらのリンク先サイトは、お

客様の便宜のためにのみ提供されています。そのようなリンクサイトは３Ｍの管理下になく、

３Ｍは、そのようなリンクサイトに含まれる情報または資料を含む、かかるリンクサイトのコ

ンテンツについて責任を負わず、推奨するものではありません。お客様は、これらのリンク先

サイトとのやり取りに関して、独立した判断を下さなければなりません。お客様は、かかる他

のリンク先サイトが独自のプライバシーポリシーおよび利用規約の対象となっており、それら

の条項に従うこと、および当社がかかるウェブサイトおよびリソースを管理できないことに同

意し、理解するものとします。お客様は、当社がかかるリンク先サイトの可用性について責任

を負わず、また当社が価格および/または価格ポリシーを含む、かかるリンク先サイト上にある

かリンク先サイトから入手可能なコンテンツ、広告、製品、またはその他の資料を推奨するも

のではないため、責任も負わないことを認め、同意するものとします。 

12. 準拠法、紛争解決、仲裁、権利放棄  

本条は、お客様の権利に影響しますので、注意深くお読みください。本条は、お客様の司法管
轄区で適用される範囲でのみ適用されます。 

(a) 準拠法および時効の放棄。本利用規約およびお客様と３Ｍとの間で生じる可能性のある紛争

は、アメリカ合衆国ミネソタ州の法律（法の抵触に関する規則を除く）、もしくは該当する場

合は連邦仲裁法などの適用可能な米国連邦法に準拠し、それらいずれかの法律に従って解釈さ

れるものとします。お客様は、３Ｍに対して抱えている可能性のある請求または紛争をミネソ

タ州ラムゼイ郡に所在する裁判所でのみ解決しなければならないことに同意するものとします

（ただし、両当事者が別段の合意をした場合、または以下の仲裁項に記載されている場合を除

く）。お客様が欧州連合にお住まいの場合にはお住まいの加盟国の裁判所で請求を行うことが

できるため、裁判地に関する前述の規定は適用されません。お客様は、そのようなすべての請

求または紛争について争う目的で、これらの裁判所の対人管轄権に服することに同意するもの

とします。お客様は、請求または法的措置の根拠となる種類の作為、事態、条件、または不作



 
為が最初に発生してから 1 年を超えて、本利用規約に基づく内容に関連する請求または法的措

置をいかなる法廷でも提起するすべての権利を放棄します。 

(b) 紛争解決。いずれかの当事者が以下に規定する仲裁または裁判所手続きを求める前に、当事

者はまず、請求または紛争の性質と根拠、および要求された救済を説明する書面による紛争通

知（「通知」）を相手方当事者に送付する必要があります。通知を受け取った後、お客様と３

Ｍは、非公式に請求または紛争の解決を試みることができます。お客様と３Ｍが通知を受け取

ってから30日以内に請求または紛争を解決しない場合、いずれの当事者も以下に規定する仲裁

手続きを開始することができます。 

(c) 仲裁。お客様は、３Ｍが、本利用規約および/または本サイトの構成、適用可能性、違反、

打ち切り、有効性、または執行可能性に関するものを含め、本利用規約および/または本サイト

に起因または関連するか関連して生じる紛争、論争、または請求を拘束力のある仲裁によって

解決することを選択することに同意するものとします。仲裁は、差し止めによる救済またはそ

の他の衡平法上の救済に対する請求を明示的に除外します。 

３Ｍが仲裁を選択した場合、請求を仲裁手続きの専属管轄権に移すことに同意するものとしま

す。例えば、お客様が米国またはカナダに居住している場合は米国仲裁協会（以下「AAA」）

を通じて仲裁手続きが開始され、お客様が米国またはカナダ以外の地域に居住している場合は

国際商工会議所（以下「ICC」）を通じて仲裁手続きが開始されます。仲裁は、AAAの商事仲

裁規則またはICCの仲裁規則のうち該当する方に従って実施されるものとします。米国内で提

起された紛争については、両当事者が別の裁判地に合意しない限り、仲裁の主たる所在地は米

国ミネソタ州ラムゼイ郡とします。当事者の合理的な弁護士費用を含む仲裁費用は、原則とし

て敗訴した当事者が負担するものとします。ただし、仲裁廷は、事件の状況を考慮して配分が

合理的であると判断した場合、当事者間でそのような費用を配分することができます。仲裁判

断は最終的であり、当事者を拘束するものとし、当事者は遅滞なく裁定を実行することを約束

します。裁定に関する判決は、裁定の管轄権を有する裁判所、または関連する当事者またはそ

の資産を管轄する裁判所によって登録されます。 

両当事者は、仲裁が機密として保持されることに同意します。仲裁の存在、仲裁で提供された

非公開情報、および仲裁で行われた提出物、命令、または裁定（総称して「機密情報」）は、

仲裁人、AAAまたはICCの該当する方、当事者、その弁護士、専門家、証人、会計士および監

査人、保険会社および再保険会社、および仲裁の実施に必要なその他の者を除く非当事者に開

示されないものとします。上記にかかわらず、当事者は、法的義務を履行するため、法的権利

を保護または追求するため、または善意の法的手続きにおいて裁定を執行するか裁定に異議を

申し立てるために開示が必要となる範囲で、機密情報を開示することができます。この守秘義

務条項は、本利用規約および本利用規約に従って提起された仲裁の終了後も存続します。仲裁

人は、集団訴訟の認定、当事者の追加、本利用規約の規定の変更または無視を行う権限を持た

ないものとし、準拠法および適用法に拘束されるものとします。仲裁人は、中立の宣誓に同意

するものとします。仲裁人は、仲裁手続きの終了から60日以内に、すべての重要な事実とその

決定の根拠を記載した意見書を提出するものとします。 

お客様は、オプトアウトの決定に関する書面通知（本利用規約に最初に同意してから30日以内

の消印が押されたもの）を次の住所に送付することにより、本セクションの規定をオプトアウ

トする権利を有します：3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-

1000, United States of America。この書面通知には、以下を含める必要があります。(i) 氏名と

住所、(ii) アカウントに関連付けられた電子メールアドレスおよび/または電話番号、および (iii) 



 
本利用規約の仲裁合意をオプトアウトしたいという明確な声明。この仲裁条項をオプトアウト

するというお客様の決定がお客様と３Ｍとの関係に悪影響を及ぼすことはありません。オプト

アウト期限後に届いたオプトアウト要求は無効であり、お客様は仲裁裁判所または少額裁判所

で紛争を提起する必要があります。 

(e) 陪審裁判の放棄。あなたはここに、法廷に出廷し、陪審員の前で裁判を受ける憲法上および

法定の権利を放棄します。仲裁判断の取り消しまたは執行を求める法的措置などにおいて、州

裁判所または連邦裁判所でお客様と３Ｍとの間で訴訟が発生した場合、お客様は陪審裁判に対

するすべての権利を放棄し、代わりに裁判官によって紛争を解決することを選択するものとし

ます。 

(f) 集団訴訟または併合訴訟の放棄。本利用規約の範囲内のすべての請求および紛争は、集団ベ

ースではなく、個人ベースで仲裁または訴訟する必要があり、他のユーザーの請求と共同で複

数のユーザーの請求を仲裁または訴訟することはできません。 

13. カリフォルニア州の消費者への通知 

カリフォルニア州民法第1789.3項に基づき、カリフォルニア州のユーザーは、以下の消費者権

利通知を受ける権利を有します。つまり、本サイトは、3M Company, 3M Center, 220-9E-01, 

St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of Americaによって提供されています。本サイ

トに関するご質問や苦情がある場合は、カスタマーサービスセンターにお問い合わせください

（具体的には、ヘルプセンター | お問い合わせにアクセスするか、+1-888-３Ｍ-HELPSに電話

するか、または以下の「お問い合わせ」条項（第16条）に記載されている別の方法でお問い合

わせください）。カリフォルニア州の居住者がカリフォルニア州消費者問題局消費者サービス

部の苦情支援ユニットに連絡するには、1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 宛に

手紙を郵送するか (916) 445-1254 または (800) 952-5210 に電話するか、または聴覚障害者部 

(800) 326-2297 にTDDします。 

14. 現地の法律、輸出管理 

３Ｍは、アメリカ合衆国の本社で本サイトを管理および運営しており、当社のコンテンツの一

部は、他の場所または司法管轄区での利用に適していない、または利用できない場合がありま

す。アメリカ合衆国以外で本サイトを利用するお客様は、適用される現地法に従う必要があり

ます。上記にかかわらず、お客様の司法管轄区に本利用規約に適用される法律があり、他の法

律を使って契約したり他の法律に取って代わったりできない強制的な義務を生じさせる場合、

それらの現地法は、他の法律で契約したり他の法律に取って代わったりできない強制的である

限りにおいて適用されます。 

15. 追加情報 

本サイトからリンクされている、または組み込まれている、または本サイトに掲載されている

ポリシーおよび情報を含む本利用規約は、本サイトに関するお客様と３Ｍとの間の合意のすべ

てとなるため、本サイトに関連する以前または同時期のすべてのコミュニケーション、合意、

および提案に優先します。本利用規約のいかなる条項も、権利放棄が求められている当事者が

署名した書面に記載された条項を除き、放棄されないものとします。本利用規約に基づく権利

または救済措置の行使の不履行、部分的な行使、または行使の遅延は、いかなる権利、救済措

置、または条件の放棄または禁反言としても機能しないものとします。本利用規約のいずれか

の条項が無効、違法、または執行不能と判断された場合でも、残りの条項の有効性、合法性、

https://www.3mcompany.jp/3M/ja_JP/company-jp/help-center/


 
および執行可能性は影響を受けず、損なわれることはありません。お客様は、当社の書面によ

る事前の明示的な同意なしに、本利用規約に基づくお客様の権利または義務を譲渡、移転、ま

たはサブライセンスすることはできません。当社は、当社の管理が及ばない原因により義務を

履行できなかった場合、そのことに責任を負わないものとします。 

16. お 問い合わせ 

本サイトに関するご質問や苦情がある場合は、ヘルプセンター | お問い合わせにアクセスする

か、以下までお問い合わせください。 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America  

３Ｍによるお客様の個人情報の収集または利用についてご質問やご不明な点がありましたら、

３Ｍのプライバシーチーム（Privacy_Office@mmm.com）までお問い合わせください。 

３Ｍのデータセキュリティ慣行に関するご質問やご不明な点がありましたら、サイバーセキュ

リティ上の懸念事項のご報告を使用してください。 
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이용 약관  

마지막 업데이트: 2025년 12월 

소개 

본 이용 약관 및 본 약관에 참조로 포함된 기타 모든 법적 문서(총칭하여 "약관")는 “귀하”와 3M 

Company(“3M” 또는 “당사”) 간의 법적 계약으로, 당사의 관련 인터넷 

자산(https://www.3m.com), 당사 및/또는 계열사가 링크 및 제공하는 모든 텍스트, 데이터, 정보, 

그래픽, 사진, 오디오, 비디오, 콘텐츠, 자료, 브로셔, 다운로드, 소프트웨어 응용 프로그램 

등(총칭하여 "콘텐츠")과 당사 및 계열사가 귀하에게 제공할 수 있는 모든 서비스(총칭하여 

“사이트”)에 대한 귀하의 사용에 적용됩니다. 

중요 – 주의 깊게 읽으십시오. 이 약관은 이 사이트의 사용에 적용됩니다. 본 약관에 동의하거나 

사이트에 액세스, 탐색, 보기, 방문, 등록, 정보 제공 또는 사이트를 통해 사용하는 것으로 귀하는 본 

약관을 읽고 이해했으며 이에 구속되는 데 동의함을 인정합니다.  

https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/
mailto:Privacy_Office@mmm.com
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/
https://www.3m.com/


 

본 약관에 동의하지 않는 경우 사이트 또는 이 사이트에 포함된 정보나 콘텐츠에 액세스, 탐색 또는 

사용할 수 없으므로 이 사이트를 사용하지 마십시오. 

본 약관에는 귀하의 권리에 영향을 미치는 집단 소송 포기를 포함하여 분쟁 해결 및 구속력 있는 

중재 조항이 포함되어 있습니다. 이러한 조항은 귀하의 관할권에 적용되는 범위까지만 적용됩니다. 

본 약관은 다음 섹션으로 구성되어 있습니다. 특정 섹션에 즉시 액세스하려면 다음으로 

이동하십시오. 

1. 소개 

2. 변경 

3. 귀하의 개인 정보 보호 

4. 귀하의 사용 및 귀하의 계정 

5. 금지 행위 

6. 지적 재산권  

7. AI 서비스 

8. 보증  

9. 책임의 제한 

10. 귀하의 면책 

11. 제3자 웹사이트 및 콘텐츠 

12. 준거법, 분쟁 해결, 중재, 면제 

13. 캘리포니아 소비자 고지 

14. 현지 법률, 수출 통제 

15. 추가 정보 

16. 문의  

 

변경 

귀하는 당사가 본 사이트에 업데이트된 약관을 게시함으로써 사전 통지 없이 언제든지 본 약관의 

조항을 변경, 업데이트 또는 추가 또는 제거할 수 있음을 이해하고 이에 동의합니다. 당사는 

법적으로 요구되는 경우와 장소에서 업데이트된 약관에 대한 귀하의 명시적 동의를 요청할 

것입니다. 약관을 업데이트한 후 사이트를 사용하는 것은 귀하가 그러한 개정된 약관에 동의하는 



 

것으로 간주됩니다. 본 약관의 변경이 귀하가 수락할 수 없는 경우 귀하의 유일한 구제책은 사이트 

액세스, 탐색 또는 기타 사용을 중단하는 것입니다. 

당사는 통지 없이 단독 재량에 따라 어떤 방식으로든 사이트의 전체 또는 일부를 종료하거나 수정할 

수 있는 권리를 보유합니다. 어떤 이유로든 사이트(또는 정보)의 전부 또는 일부를 언제든지 또는 

기간 동안 사용할 수 없는 경우 당사는 책임을 지지 않습니다. 때때로 당사는 사이트의 전체 또는 

일부에 대한 액세스를 허용된 사용자의 하위 집합으로 제한할 수 있습니다. 귀하는 사이트에 

액세스하는 데 필요한 모든 준비를 할 전적인 책임이 있습니다. 

사이트는 추가 서비스 또는 기타 당사 웹사이트에 대한 액세스를 허용할 수 있으며, 이는 해당 포털, 

웹사이트 또는 서비스에 적용되는 추가 약관의 적용을 받을 수 있으며, 귀하가 그러한 추가 

서비스에 액세스 및/또는 계약하는 경우 참조로 통합됩니다("추가 약관"). 본 약관과 추가 약관 

사이에 충돌이 있는 경우 추가 약관이 우선합니다. 추가 약관이 본 약관에 포함된 특정 조항을 

다루지 않는 경우 본 약관이 적용되어 해당 추가 약관을 보완합니다.   

귀하의 개인 정보 보호 

3M의 글로벌 개인정보 보호정책은 귀하의 사이트 사용에 적용됩니다. 당사의 글로벌 개인정보 

보호정책 및 귀하의 개인 정보 보호 및 귀하의 정보 사용에 관한 관련 정보를 검토하십시오. 

귀하의 사용 및 귀하의 계정 

귀하는 계정을 만들거나 로그인하지 않고도 당사 사이트를 방문하고, 보고, 액세스할 수 있습니다. 

일부 기능(예: '당사에 연락' 또는 정보 요청)은 특정 정보를 당사에 제공해야 할 수 있습니다. 당사가 

귀하에게 요구할 수 있는 정보는 당사의 글로벌 개인정보 보호정책을 참조하십시오. 

본 약관에 따라 당사는 귀하가 원본 콘텐츠 및 당사 콘텐츠의 사본에 포함된 모든 소유권 

고지(저작권 및 상표와 관련된 고지 포함)를 보유하는 경우 개인적, 비상업적 용도로만 본 

사이트에서 또는 본 사이트를 통해 제공되는 정보 및 기타 콘텐츠를 보고 사용할 수 있는 권한을 

부여합니다. 귀하는 당사의 명시적인 서면 허가 없이 당사 콘텐츠를 수정 및/또는 파생 저작물을 

생성할 권한이 없습니다. 귀하는 3M의 사전 서면 허가 없이 본 사이트에 포함된 자료 또는 콘텐츠를 

다른 서버에 "미러링"할 수 없습니다. 귀하는 귀하에게 적용되는 모든 법률을 준수하는 방식으로만 

사이트를 사용할 수 있습니다. 귀하의 사이트 사용이 관련 법률에 의해 금지된 경우 귀하는 

사이트를 사용할 권한이 없습니다. 

사이트에서 또는 사이트를 통해 제공되는 특정 기능이나 서비스를 사용하려면 계정을 개설해야 할 

수 있습니다. 귀하는 비밀번호를 포함하여 귀하의 계정과 관련된 정보의 기밀성을 유지하고 이 

정보를 안전하게 기밀로 유지하지 못하여 발생하는 귀하의 계정 활동에 대해 전적으로 책임을 

https://www.3m.co.kr/3M/ko_KR/company-kr/privacy-policy/
https://www.3m.co.kr/3M/ko_KR/company-kr/privacy-policy/
https://www.3m.co.kr/3M/ko_KR/company-kr/privacy-policy/
https://www.3m.co.kr/3M/ko_KR/company-kr/privacy-policy/


 

집니다. 귀하는 귀하의 계정, 비밀번호 또는 보안 위반의 무단 사용 시 즉시 3M에 통지하는 데 

동의합니다. 귀하는 귀하의 계정 정보를 안전하게 기밀로 유지하지 못했기 때문에 다른 사람이 

귀하의 계정 또는 비밀번호를 사용함으로써 3M 또는 사이트의 다른 사용자 또는 방문자에게 

발생한 손실에 대해 책임을 질 수 있습니다. 3M은 단독 재량에 따라 사이트에 대한 귀하의 액세스를 

수정, 거부 또는 종료하거나 귀하의 계정을 취소할 수 있는 권리를 보유합니다.  

이 사이트를 사용함으로써 귀하는 귀하가 거주하는 관할권에서 성년 이상임을 진술하고 

보증합니다(또는 그렇지 않은 경우 귀하는 부모 또는 보호자의 사이트 사용 허가를 받았으며 

귀하의 부모 또는 보호자가 귀하를 대신하여 본 약관에 동의하도록 했습니다). 귀하가 조직 또는 

단체를 대신하여 본 약관에 동의하는 경우, 귀하는 해당 조직 또는 단체를 대신하여 본 약관에 

동의하고 본 약관에 구속할 권한이 있음을 진술하고 보증합니다(이 경우 본 약관에서 "귀하" 및 

"귀하의"에 대한 언급은 이 문장을 제외하고 해당 조직 또는 단체를 지칭합니다). 

금지 행위 

사이트 및/또는 서비스를 사용할 때 귀하는 다음을 하지 않는 데 동의합니다. 

cccccc. 사이트가 특정 3M 콘텐츠에 대해 달리 명시하지 않는 한, 3M 또는 저작권 소유자의 

사전 서면 허가 없이 어떤 형태나 수단으로든 3M 콘텐츠를 변경, 변경, 복사, 배포, 재게시, 

다운로드, 표시, 게시 또는 전송하는 행위 

dddddd. 불법적이거나 본 약관에 의해 금지된 목적으로 사이트 또는 3M 콘텐츠를 사용하는 

행위 

eeeeee. 사이트를 사용하여 불법이거나 타인의 권리를 침해할 수 있는 활동을 권유하는 행위 

ffffff. 3M의 서면 허가 없이 다른 장치에서 3M 콘텐츠를 "미러링" 또는 "프레임"하는 행위 

gggggg. 3M 콘텐츠를 사용하여 다른 사람이나 법인의 제품, 서비스 또는 정보에 대해 3M 

콘텐츠를 벤치마킹하는 행위 

hhhhhh. 3M의 지적 재산권을 침해하는 행위 

iiiiii. 사이트의 인프라에 불합리한 부하를 가하는 조치를 취하는 행위 

jjjjjj. 장치, 소프트웨어 또는 루틴을 사용하여 사이트의 적절한 작동 또는 사이트에서 

수행되는 활동을 방해하거나 방해하려고 시도하는 행위 

kkkkkk. 사이트를 구성하거나 구성하는 소프트웨어를 해독, 디컴파일, 분해 또는 리버스 

엔지니어링하려고 시도하는 행위 

llllll. 3M 또는 기타 개인 또는 단체가 사이트에 게시한 자료를 삭제하거나 변경하는 행위 



 

mmmmmm. 사이트 운영에 영향을 미칠 수 있는 바이러스, 트로이 목마, 비활성화 장치, 

시한폭탄 또는 기타 코드를 배포하거나 사이트를 사용하여 전술한 내용을 배포하는 행위 

귀하는 다음 사항을 진술, 보증 및 동의합니다. 귀하는 콘텐츠를 제공하거나 사이트를 사용하거나 

사이트와 상호 작용하는 방식이 다음 중 하나에 해당하지 않을 것임을 보장합니다. (i) 위험하거나, 

유해하거나, 사기적이거나, 기만적이거나, 위협적이거나, 괴롭히거나, 명예를 훼손하거나, 

외설적이거나, 기타 불쾌감을 주는 내용, (ii) 다른 사용자의 비밀번호, 계정 또는 기타 보안 정보를 

어떤 방식으로든 획득하려는 시도, (iii) 컴퓨터 네트워크의 보안을 위반하거나 암호 또는 보안 

암호화 코드를 해독하는 행위, (iv) 메일리스트, Listserv, 사이트에서 모든 형태의 자동 응답 또는 

"스팸"을 실행하거나, 사이트에 로그인하지 않은 동안 실행되거나 활성화되는 프로세스를 

실행하거나, 사이트의 적절한 작동을 방해하는 행위(사이트 인프라에 불합리한 부하를 가하는 것 

포함), (v) 사이트 또는 콘텐츠와 관련된 페이지, 데이터 또는 일부(수동 또는 자동 수단을 

사용하여)를 "크롤링", "스크랩" 또는 "스파이더링"하는 행위, 또는 (vi) 콘텐츠의 상당 부분을 복사 

또는 저장하는 행위. 전술한 내용을 위반하면 사이트를 사용하거나 액세스할 수 있는 귀하의 권리가 

종료되는 사유가 됩니다. 

이 금지 사항 목록은 예를 제공하며 완전하거나 배타적이지 않습니다. 3M은 통지 여부에 관계없이 

본 섹션 5의 위반, 또는 이유 또는 이유 없이 또는 3M이 이 사이트 또는 이 사이트의 다른 

사용자에게 부적절하거나 방해가 된다고 판단하는 모든 조치에 대해 사이트에 대한 액세스를 일시 

중지하거나 사용자를 금지할 권리를 보유합니다. 3M은 불법일 수 있는 모든 행위 및 그러한 행위에 

대해 접수된 모든 신고를 법 집행 기관에 보고할 수 있습니다. 법적으로 요구되거나 3M의 재량에 

따라 3M은 본 사이트 또는 인터넷에서 불법 활동 혐의가 있는 모든 조사에 법 집행 기관과 협력할 

것입니다.  

지적 재산권  

귀하는 당사의 모든 3M 콘텐츠(예: 정보, 데이터, 텍스트, 소프트웨어, 사진, 그래픽, 비디오, 오디오, 

콘텐츠, 제품 정보, 뉴스 및 보도 자료, 브로셔, 사양서 및/또는 기타 자료)를 포함하되 이에 국한되지 

않는 본 사이트에 또는 본 사이트를 통해 표시되는 콘텐츠 및 자료가 미국 및 국제 저작권법에 따라 

당사 또는 당사의 라이선스 제공자에게 저작권이 있음을 인정하고 이에 동의합니다. 당사의 

콘텐츠는 당사의 사전 서면 허가 없이 어떤 방식으로든 복사, 수정, 복제, 재출판, 게시, 전송, 판매, 

판매 제안 또는 재배포될 수 없습니다. 귀하는 사이트 자체를 포함하여 모든 콘텐츠에 포함되거나 

첨부된 모든 저작권 고지, 정보 또는 제한 사항을 준수해야 합니다.   

저작권: ©3M 2025. 판권 소유. 



 

또한 사이트는 트레이드 드레스, 상표, 특허법 및 소유권을 포함한 하나 이상의 형태의 지적 

재산권에 의해 보호됩니다. 이러한 모든 지적 재산권 및 소유권은 3M이 소유하거나 라이선스를 

부여합니다. 사이트 또는 귀하의 사이트 사용에 대한 어떠한 내용도 묵시적, 금반언 또는 기타 

방식으로 당사가 소유하거나 사이트에 표시된 지적 재산권을 사용할 수 있는 라이선스 또는 권리를 

부여하는 것으로 해석되지 않습니다. 여기에 명시적으로 부여되지 않은 모든 권리는 유보됩니다.  

3M 로고, 브랜드, 상표, 제품 식별자 및 본 사이트에 표시된, "TM", ® "SM" 또는 기타 유사한 명칭으로 

지정되거나 지정되지 않을 수 있는 기타 특정 단어 및 로고는 3M 또는 기타 법인의 상표, 상호 

및/또는 서비스 마크(총칭하여 "브랜드")에 해당합니다. 귀하는 당사의 사전 서면 동의 없이 그러한 

브랜드를 사용할 권한이 없습니다. 이러한 모든 브랜드의 소유권 및 이와 관련된 영업권은 당사 

또는 당사의 각 라이선스 제공자에게 있습니다.  

관련 법률에 의해 달리 요구되거나 제한되는 경우를 제외하고, 저작권 소유자 또는 라이선스의 

명시적인 서면 동의 없이 저작권이 있는 자료 또는 상표의 복제, 배포, 수정, 재전송 또는 출판은 

엄격히 금지됩니다. 귀하가 당사가 보유하고 사이트에서 제공하는 지적 재산권의 적용을 받는 

콘텐츠(예: 당사가 제공하는 로고, 이미지, 디자인, 비디오 또는 사운드)를 사용하고 귀하가 

생성하거나 공유하는 콘텐츠에 추가하는 경우, 3M은 3M 소유 콘텐츠의 파생 저작물을 포함하여 

해당 콘텐츠에 대한 모든 권리를 보유합니다. 3M은 사이트를 통해 제출된 모든 콘텐츠 또는 정보를 

어떤 방식으로든 보상이나 귀속 없이 사용할 수 있는 영구적인 권리를 보유합니다. 

AI 서비스 

당사는 당사 사이트에서 인공 지능("AI") 시스템을 포함, 활용, 구동 또는 기타 방식으로 구성하는 

서비스(총칭하여 "AI 서비스")를 제공할 수 있습니다. 당사 사이트에서 제공되는 AI 서비스를 

사용함으로써 귀하는 다음 조건에 동의하는 것입니다. 

(kk) 귀하는 AI 서비스, 사이트 또는 AI 서비스 또는 사이트에서 얻은 데이터 또는 

콘텐츠를 사용하여 다른 AI 서비스 또는 시스템을 생성, 훈련 또는 개선(직간접적으로)할 수 

없습니다. 

(ll) AI 서비스를 제공하기 위해 3M은 귀하가 AI 서비스에 입력한 정보 및 콘텐츠와 AI 

서비스에서 생성된 출력을 처리 및 저장합니다. 이러한 처리 및 저장은 AI 서비스의 

남용적이거나 유해한 사용 또는 출력을 모니터링하고 방지하는 데 필요합니다. 

(mm) AI 서비스 사용을 통해 생성된 콘텐츠와 관련된 저작권 침해 또는 기타 법적 문제에 

대한 청구를 포함하되 이에 국한되지 않는, AI 서비스 사용으로 인해 발생하는 제3자 청구를 

처리하고 해결할 책임은 전적으로 귀하에게 있습니다. 귀하는 AI 서비스 사용이 모든 관련 

법률을 준수하는지 확인해야 합니다. 



 

당사는 귀하의 문의에 대한 자동 응답을 제공하는 인공 지능 기반 채팅 인터페이스("AI 챗봇")를 

통해 귀하와 소통하거나 상호 작용하도록 선택할 수 있습니다. 귀하는 AI 챗봇과의 통신이 3M, 당사 

소유자, 계열사 또는 관련 법인에 법적 구속력이 있는 것으로 간주되지 않음을 인정하고 이에 

동의합니다. AI 챗봇이 생성한 응답은 편의를 위해서만 제공되며 3M의 현재 정책, 입장 또는 결정을 

정확하게 반영하지 않을 수 있습니다. 법적 권리, 의무 또는 기타 조치에 관한 결정을 내릴 때 AI 

챗봇과의 상호 작용에 의존해서는 안 됩니다. 당사는 이러한 AI 챗봇을 통해 정확하고 유용한 

정보를 제공하기 위해 노력하지만, 사이트 또는 3M의 제품, 서비스, 정책 및 귀하와 당사와의 

관계와 관련된 최종 정보는 사이트의 다른 곳에서 제공되는 공식 문서 및 3M의 공인 대리인과의 

직접적인 커뮤니케이션을 통해 포함되어 있음을 알려드립니다. AI 챗봇을 사용함으로써 귀하는 

3M이 AI 챗봇이 제공하는 부정확성이나 오류 또는 AI 챗봇이 제공한 정보를 기반으로 취한 조치에 

대해 책임을 지지 않는다는 데 명시적으로 동의하고 이해합니다. 공식적인 지원이 필요하거나 법적 

구속력이 있는 문의 또는 조치를 취하려면 아래 섹션 16에 명시된 대로 당사에 직접 연락하십시오.  

보증 

사이트의 모든 콘텐츠는 "있는 그대로" 및 "사용 가능한 대로" 제공됩니다. 3M은 만족스러운 품질, 

상품성, 특정 목적에의 적합성 및 비침해에 대한 묵시적 보증을 포함하되 이에 국한되지 않는 

명시적이든 묵시적이든 법적 또는 기타 모든 종류의 보증을 부인합니다. 3M은 이 사이트 또는 그 

계열사 또는 자회사의 웹사이트를 통해 제공되는 콘텐츠의 정확성, 완전성, 최신 또는 신뢰성에 

대해 어떠한 보증도 하지 않습니다. 3M은 이 사이트의 사용이 중단되지 않거나 오류가 없을 

것이라는 진술이나 보증을 하지 않습니다. 귀하는 이 사이트에서 얻을 수 있는 모든 콘텐츠에 

바이러스 및 기타 잠재적으로 파괴적인 디지털 코드가 없는지 확인하는 데 필요한 모든 예방 조치를 

취할 책임이 있습니다. 

 책임의 제한 

귀하는 3M 또는 3M과 관련된 개인 또는 회사는 귀하의 사이트 또는 사이트의 콘텐츠 또는 자료를 

사용하거나 사용할 수 없음으로 인해 발생하는 손해에 대해 책임을 지지 않는다는 데 동의합니다. 

이 보호는 보증, 계약, 불법 행위, 무과실 책임 및 기타 법적 근거에 근거한 청구에 적용됩니다. 이 

보호는 3M, 그 임원, 이사, 직원, 대리인 및 사이트에 언급된 제3자에게 적용됩니다. 이 보호는 이익 

손실, 간접적, 특별, 부수적, 결과적, 징벌적 및 징벌적 손해 또는 데이터 손실 또는 비즈니스 

중단으로 인한 손해를 포함하되 이에 국한되지 않고 법이 허용하는 범위 내에서 모든 손실을 

포함합니다. 

본 이용 약관의 다른 조항에도 불구하고 3M은 귀하의 사이트 또는 콘텐츠 사용으로 인해 

발생하거나 어떤 식으로든 이와 관련된 손해 또는 손실에 대해 귀하에게 책임을 지는 것으로 



 

판명되는 경우, 3M의 책임은 어떠한 경우에도 총 100달러(USD $100.00) 또는 해당 관할권의 현지 

통화로 이에 상응하는 금액을 초과하지 않습니다. 

귀하가 소비자인 경우, 본 약관의 어떠한 내용도 소비자로서의 법적 권리에 영향을 미치거나 

법적으로 배제 또는 제한할 수 없는 책임을 배제 또는 제한하지 않습니다. 

귀하의 면책 

귀하는 귀하의 사이트 사용으로 인해 또는 이와 관련하여 제3자가 3M을 상대로 제기한 모든 요구, 

손실, 책임, 청구 또는 비용(변호사 수임료 포함)으로부터 3M, 그 임원, 이사, 주주, 전임자, 

이해관계의 승계인, 직원, 대리인, 자회사 및 계열사를 면책하고 해를 입지 않도록 하는 데 

동의합니다. 

제3자 웹사이트 및 콘텐츠 

이 사이트에는 당사 제품 판매를 포함하여 이 사이트를 통해 계열사 또는 비즈니스 파트너가 

제공하는 특정 서비스("링크된 사이트")를 포함하여 다른 독립적인 제3자 웹사이트에 대한 링크가 

포함될 수 있습니다. 이러한 링크된 사이트는 귀하의 편의를 위해서만 제공됩니다. 이러한 링크된 

사이트는 3M의 통제 하에 있지 않으며, 3M은 그러한 링크된 사이트에 포함된 정보 또는 자료를 

포함하여 그러한 링크된 사이트의 콘텐츠에 대해 책임을 지지 않으며 보증하지 않습니다. 귀하는 

이러한 링크된 사이트와의 상호 작용에 대해 독립적인 판단을 내려야 합니다. 귀하는 그러한 다른 

링크된 사이트가 자체 개인 정보 보호 정책 및 이용 약관의 적용을 받고, 귀하는 해당 법적 조건의 

적용을 받으며, 당사는 그러한 웹사이트 및 리소스를 통제할 수 없음에 동의하고 이해합니다. 

귀하는 당사가 그러한 링크된 사이트의 가용성에 대해 책임을 지지 않으며, 가격 및/또는 가격 

정책을 포함하여 그러한 링크된 사이트에 있거나 그러한 링크된 사이트에서 사용할 수 있는 콘텐츠, 

광고, 제품 또는 기타 자료를 보증하지 않으며 책임을 지지 않음을 인정하고 이에 동의합니다. 

준거법, 분쟁 해결, 중재, 면제  

이 섹션은 귀하의 권리에 영향을 미치므로 주의 깊게 읽으십시오. 이 섹션은 귀하의 관할권에 

적용되는 범위에만 적용됩니다.  

(a) 준거법 및 공소시효 포기. 본 약관 및 귀하와 3M 간에 발생할 수 있는 모든 분쟁은 법률 충돌에 

관한 규칙을 제외하고 미국 미네소타주 법률에 따라 규율되고 해석되며, 해당되는 경우 연방 중재법 

및 기타 해당 미국 연방법에 따라 해석됩니다. 귀하는 당사자들이 달리 합의한 경우나 아래 중재 

하위 섹션에 설명된 경우를 제외하고는 3M에 대해 제기할 수 있는 모든 청구 또는 분쟁이 

미네소타주 램지 카운티에 위치한 법원에서만 독점적으로 해결되어야 한다는 데 동의합니다. 

재판지에 관한 앞의 조항은 귀하가 거주하는 회원국의 법원에서 청구를 제기할 수 있으므로 귀하가 



 

유럽 연합에 거주하는 경우에는 적용되지 않습니다. 귀하는 그러한 모든 청구 또는 분쟁을 소송할 

목적으로 이러한 법원의 대인 관할권에 복종하는 데 동의합니다. 귀하는 이로써 청구 또는 소송의 

근거가 되는 행위, 사건, 조건 또는 부작위의 종류가 처음 발생한 날로부터 1년이 지난 후 모든 

포럼에서 본 약관에 따른 문제와 관련된 청구 또는 소송을 제기할 수 있는 모든 권리를 포기합니다. 

(b) 분쟁 해결. 일방 당사자가 아래에 규정된 중재 또는 법원 절차를 요청하기 전에 당사자는 먼저 

청구 또는 분쟁의 성격과 근거, 요청된 구제책을 설명하는 서면 분쟁 통지("통지")를 상대방에게 

보내야 합니다. 통지를 받은 후 귀하와 3M은 청구 또는 분쟁을 비공식적으로 해결하려고 시도할 

수 있습니다. 귀하와 3M이 통지를 받은 후 삼십(30)일 이내에 청구 또는 분쟁을 해결하지 않는 경우, 

양 당사자는 아래에 명시된 대로 중재 절차를 시작할 수 있습니다. 

(c) 중재. 귀하는 3M이 구속력 있는 중재를 통해 본 약관 및/또는 사이트의 형성, 적용 가능성, 위반, 

종료, 유효성 또는 집행 가능성과 관련하여 발생하는 모든 분쟁, 논쟁 또는 청구를 해결할 수 있다는 

데 동의합니다. 중재는 금지 명령 또는 기타 형평법상의 구제에 대한 청구를 명시적으로 

배제합니다.  

3M이 중재를 선택하는 경우, 귀하는 모든 청구를 중재 절차의 배타적 관할권으로 이전하는 데 

동의하며, 이는 귀하가 미국 또는 캐나다에 거주하는 경우 미국 중재 협회("AAA")를 통해, 미국 또는 

캐나다 외부에 거주하는 경우 국제 상공회의소를 통해 시작됩니다. 중재는 해당되는 경우 AAA의 

상업 중재 규칙 또는 ICC의 중재 규칙에 따라 수행됩니다. 미국 내에서 제기된 분쟁의 경우, 양 

당사자가 다른 장소에 동의하지 않는 한 중재의 주요 장소는 미국 미네소타주 램지 카운티입니다. 

당사자의 합리적인 법률 비용을 포함한 중재 비용은 원칙적으로 패소한 당사자가 부담합니다. 

그러나 중재판정부는 사건의 상황을 고려하여 분담이 합리적이라고 판단하는 경우 당사자 간에 

그러한 비용을 분담할 수 있습니다. 중재 판정은 최종적이며 당사자에게 구속력이 있으며, 

당사자는 지체 없이 판정을 이행할 것을 약속합니다. 판정에 대한 판결은 판정에 대한 관할권이 

있거나 관련 당사자 또는 그 자산에 대한 관할권이 있는 모든 법원에서 내릴 수 있습니다.  

당사자들은 중재가 기밀로 유지된다는 데 동의합니다. 중재의 존재, 중재에서 제공된 비공개 정보, 

중재에서 이루어진 제출, 명령 또는 판정(총칭하여 "기밀 정보")은 중재인, 해당되는 경우 AAA 또는 

ICC, 당사자, 변호인, 전문가, 증인, 회계사 및 감사인, 보험사 및 재보험사, 중재 수행에 필요한 기타 

사람을 제외한 비당사자에게 공개되지 않습니다. 전술한 내용에도 불구하고, 당사자는 법적 의무를 

이행하거나, 법적 권리를 보호 또는 추구하거나, 선의의 법적 절차에서 판정을 집행하거나 이의를 

제기하기 위해 공개가 필요할 수 있는 범위 내에서 기밀 정보를 공개할 수 있습니다. 이 기밀 유지 

조항은 본 약관 및 본 약관에 따라 제기된 모든 중재가 종료된 후에도 존속합니다. 중재인은 집단 

소송을 인증할 권한이 없습니다. 모든 정당을 추가하십시오. 본 약관의 조항을 변경하거나 

무시하며 준거법 및 준거법의 적용을 받습니다. 중재인은 중립 선서를 기꺼이 이행해야 합니다. 



 

중재인은 중재 절차가 끝난 후 60일 이내에 모든 중요한 사실과 결정의 근거를 명시한 서면 의견을 

제시해야 합니다.  

귀하는 본 약관에 처음 동의한 날로부터 30일 이내에 소인이 찍힌 수신 거부 결정에 대한 서면 

통지를 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States 

of America로 보내, 본 섹션의 조항을 거부할 권리가 있습니다. 귀하는 (i) 귀하의 이름 및 거주지 

주소, (ii) 귀하의 계정과 연결된 이메일 주소 및/또는 전화번호, (iii) 본 약관의 중재 합의를 거부하고 

싶다는 명확한 진술을 포함해야 합니다. 이 중재 조항을 거부하기로 한 귀하의 결정은 귀하와 3M의 

관계에 부정적인 영향을 미치지 않습니다. 제출 기한 이후에 접수된 거부 요청은 유효하지 않으며 

중재 또는 소액 청구 법원에서 분쟁을 진행해야 합니다.  

(e) 배심원 재판 포기. 이로써 귀하는 법원에 가서 배심원 앞에서 재판을 받을 수 있는 헌법상 및 

법적 권리를 포기합니다. 중재 판정을 무효화하거나 집행하기 위한 소송 또는 기타 방법으로 주 

또는 연방 법원에서 귀하와 3M 사이에 소송이 발생하는 경우, 귀하는 배심원 재판에 대한 모든 

권리를 포기하고 대신 분쟁을 판사가 해결하도록 선택합니다. 

(f) 집단 소송 또는 통합 소송의 포기. 본 약관의 범위 내의 모든 청구 및 분쟁은 집단 단위가 아닌 

개별적으로 중재 또는 소송을 제기해야 하며, 두 명 이상의 사용자의 청구는 공동으로 중재 또는 

소송을 제기하거나 다른 사용자의 청구와 통합할 수 없습니다. 

캘리포니아 소비자 고지 

캘리포니아 민법 섹션 1789.3에 따라 캘리포니아 사용자는 다음과 같은 소비자 권리 고지를 받을 

수 있습니다. 이 사이트는 3M Company, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-

1000, United States of America에서 제공합니다. 사이트에 대한 질문이나 불만 사항이 있는 경우 

고객 서비스 센터(도움말 센터 | 3M) 또는 +1-888-3M-HELPS에 문의하거나 아래 연락처 섹션(섹션 

16)에 명시된 대로 문의하십시오. 캘리포니아 거주자는 1625 North Market Blvd., Sacramento, 

CA 95834로 우편 또는 전화 (916) 445-1254 또는 (800) 952-5210 또는 청각 장애인(TDD (800) 

326-2297)로 연락할 수 있습니다. 

현지 법률, 수출 통제 

3M은 미국에 있는 본사에서 이 사이트를 통제하고 운영하며 당사의 콘텐츠 중 일부는 다른 지역 

또는 관할권에서 사용하기에 적합하지 않거나 사용할 수 없을 수 있습니다. 미국 이외의 지역에서 

이 사이트를 사용하는 경우 해당 현지 법률을 준수할 책임이 있습니다. 전술한 내용에도 불구하고, 

귀하의 관할권에 본 약관에 적용되는 법률이 있고 다른 법률에서 계약하거나 대체할 수 없는 의무를 

생성하는 경우, 해당 현지 법률은 의무적인 범위 내에서 적용되며 다른 법률에서 계약하거나 대체할 

수 없습니다. 

https://www.3m.co.kr/3M/ko_KR/company-kr/help-center/


 

추가 정보 

본 약관에서 링크되거나 통합되거나 사이트에 있는 정책 및 정보를 포함하여 본 약관은 사이트에 

관한 귀하와 3M 간의 완전한 합의를 구성하며 사이트와 관련된 모든 이전 또는 현재의 

커뮤니케이션, 계약 및 제안을 대체합니다. 본 약관의 어떠한 조항도 포기를 요청하는 당사자가 

작성한 서면을 통해서를 제외하고는 포기되지 않습니다. 본 약관에 따른 권리 또는 구제책의 행사 

불이행, 부분 행사 또는 행사 지연은 권리, 구제책 또는 조건의 포기 또는 금반언으로 작용하지 

않습니다. 본 약관의 조항이 무효, 불법 또는 집행 불가능한 것으로 판명되는 경우 나머지 조항의 

유효성, 적법성 및 집행 가능성은 영향을 받거나 손상되지 않습니다. 귀하는 당사의 명시적인 사전 

서면 동의 없이 본 약관에 따른 귀하의 권리 또는 의무를 양도, 이전 또는 재라이선스할 수 없습니다. 

당사는 통제할 수 없는 원인으로 인해 의무를 이행하지 못한 것에 대해 책임을 지지 않습니다. 

문의  

사이트에 대한 질문이나 불만 사항이 있는 경우 다음 연락처로 문의하십시오. 도움말 센터 | 3M에 

문의하거나 다음 주소로 편지를 보내주십시오. 

3M Company 

수신: 법무 담당자 귀하 

3M 센터, 220-9E-01  

St. Paul, 미네소타, 55144-1000, 미국  

3M의 개인 정보 수집 또는 사용에 대해 질문이나 우려 사항이 있는 경우 3M의 개인 정보 보호 

팀(Privacy_Office@mmm.com)에 문의하십시오. 

3M의 데이터 보안 관행에 대한 질문이나 우려 사항이 있는 경우 사이버 보안 문제 신고로 

문의하십시오. 
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Pengenalan 

Terma dan syarat penggunaan ini dan semua dokumen undang-undang lain yang digabungkan 
melalui rujukan di sini (secara kolektif, "Terma") ialah kontrak undang-undang antara "anda" 
dengan Syarikat 3M ("3M" atau "kami") berkenaan dengan akses kepada dan penggunaan harta 
Internet kami yang berkaitan (termasuk tanpa had https://www.3m.com) seperti yang dipautkan 
dan ditawarkan oleh kami dan/atau syarikat gabungan, dan mentadbir penggunaan anda 
terhadap semua teks, data, maklumat, grafik, gambar, audio, video, kandungan, bahan, brosur, 
muat turun, aplikasi perisian, dan banyak lagi yang terkandung di sini (yang semuanya kami rujuk 
sebagai "Kandungan" kami) yang kami dan sekutu kami boleh sediakan kepada anda, serta 
sebarang perkhidmatan yang mungkin kami sediakan melalui laman web kami (semuanya dirujuk 
dalam Terma ini,  secara kolektif, sebagai "Laman"). 

PENTING - SILA BACA DENGAN TELITI. TERMA INI MENGAWAL PENGGUNAAN LAMAN INI 
OLEH ANDA. DENGAN BERSETUJU DENGAN TERMA INI ATAU DENGAN MENGAKSES, 
MELAYARI, MELIHAT, MELAWAT, MENDAFTAR, MEMBERIKAN MAKLUMAT MELALUI, ATAU 
SEBALIKNYA MENGGUNAKAN LAMAN WEB INI, ANDA MENGAKUI BAHAWA ANDA TELAH 
MEMBACA, MEMAHAMI, DAN BERSETUJU UNTUK TERIKAT DENGAN TERMA INI.  

JIKA ANDA TIDAK MENERIMA MANA-MANA TERMA INI, JANGAN GUNAKAN LAMAN INI 
KERANA ANDA TIDAK DIBENARKAN UNTUK MENGAKSES, MENYEMAK IMBAS ATAU 
MENGGUNAKAN LAMAN WEB ATAU SEBARANG MAKLUMAT ATAU KANDUNGAN YANG 
TERKANDUNG DI LAMAN INI.   

Terma ini mengandungi penyelesaian pertikaian dan  peruntukan timbang tara yang mengikat, 
termasuk pengecualian tindakan satu pihak yang menjejaskan hak anda.  Peruntukan ini 
terpakai semata-mata setakat yang terpakai dalam bidang kuasa anda. 

Terma ini disusun dalam bahagian berikut. Untuk akses segera kepada bahagian tertentu, lompat 
ke: 

1. Pengenalan 

2. Perubahan 

3. Privasi Anda 

4. Penggunaan Anda dan Akaun Anda 

5. Kelakuan yang Dilarang 

6. Harta Intelek  

7. Perkhidmatan AI 

8. Waranti  

9. Had Liabiliti 

10. Ganti Rugi Anda 

11. Laman Web dan Kandungan Pihak Ketiga 

12. Undang-undang yang Mentadbir; Penyelesaian Pertikaian; Timbang Tara; Pengecualian 

13. Notis Pengguna California 

14. Undang-undang Tempatan; Kawalan eksport 

15. Maklumat Tambahan 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjU0MzcwNjMyMDFkNjg0NWJjMzFlYWFlNjUyYjRjMDljOjc6MjE5ZTo1MGJmODc0NmVhMWVhZGU1YjZkMGY2ZjAzMTYzMjViNTQ5Y2EwZmQzNzgxMTY4OThhZWNkNGIyOTNiOWVjYmRiOnA6VDpO


 
16. Hubungi Kami  

 

Perubahan 

Anda memahami dan bersetuju bahawa kami boleh mengubah, mengemas kini, atau menambah 
atau mengalih keluar peruntukan Terma ini pada bila-bila masa tanpa notis terlebih dahulu, 
dengan menyiarkan Terma yang dikemas kini di Laman ini. Kami akan meminta persetujuan nyata 
anda kepada terma yang dikemas kini apabila dan di mana kami dikehendaki secara sah untuk 
berbuat demikian. Sebarang penggunaan Laman selepas kami mengemas kini Terma, 
merupakan penerimaan anda terhadap Terma yang disemak semula. Jika sebarang perubahan 
kepada Terma ini tidak boleh anda terima, satu-satunya remedi anda adalah untuk berhenti 
mengakses, menyemak imbas atau menggunakan Laman ini. 

Kami berhak untuk menamatkan atau mengubah suai Laman ini secara keseluruhan atau 
sebahagian, dalam apa-apa jua cara mengikut budi bicara mutlak kami, tanpa notis. Kami tidak 
akan bertanggungjawab jika, atas apa-apa sebab, semua atau mana-mana bahagian Laman (atau 
maklumat) tidak tersedia pada bila-bila masa atau untuk sebarang tempoh. Dari semasa ke 
semasa, kami mungkin menyekat akses kepada semua atau sebahagian daripada Laman kepada 
subset pengguna yang dibenarkan. Anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk membuat 
semua pengaturan yang diperlukan untuk anda mengakses Laman ini. 

Laman ini mungkin membenarkan akses kepada perkhidmatan tambahan atau ke laman web 
kami yang lain, yang mungkin tertakluk kepada terma tambahan yang terpakai kepada portal, 
laman web atau perkhidmatan tersebut, dan yang dengan ini digabungkan dengan rujukan jika 
anda mengakses dan/atau mengontrak perkhidmatan tambahan tersebut ("Terma Tambahan").  
Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara Terma ini dengan Terma Tambahan, Terma 
Tambahan akan diguna pakai. Dalam kes di mana Terma Tambahan tidak menangani peruntukan 
khusus yang termasuk dalam Terma ini, Terma ini akan terpakai, melengkapkan Terma Tambahan 
tersebut.   

Privasi Anda 

Pernyataan Privasi Global 3M terpakai kepada penggunaan Laman web ini. Sila semak 
Pernyataan Privasi Global kami dan maklumat berkaitan mengenai privasi anda dan 
penggunaan maklumat anda oleh kami. 

Penggunaan Anda dan Akaun Anda 

Anda boleh melawat, melihat dan mengakses Laman kami tanpa membuat akaun atau log 
masuk. Sesetengah ciri (seperti "menghubungi kami" atau permintaan maklumat) mungkin 
memerlukan anda memberikan maklumat tertentu kepada kami. Sila rujuk Pernyataan Privasi 
Global kami untuk maklumat yang mungkin kami perlukan daripada anda.  

Tertakluk kepada Terma ini, kami memberi kuasa kepada anda untuk melihat dan menggunakan 
maklumat dan Kandungan lain yang disediakan di atau melalui Laman ini hanya untuk kegunaan 
peribadi dan bukan komersial anda, dengan syarat anda mengekalkan semua notis proprietari 
(termasuk yang berkaitan dengan hak cipta dan tanda dagangan) yang terkandung dalam 
Kandungan asal dan pada mana-mana salinan Kandungan kami. Anda tidak dibenarkan untuk 
mengubah suai dan/atau mencipta karya terbitan Kandungan kami tanpa kebenaran bertulis 
nyata kami. Anda tidak boleh, tanpa kebenaran bertulis terlebih dahulu daripada 3M, 

https://www.3m.com.my/3M/en_MY/company-my/privacy-policy/
https://www.3m.com.my/3M/en_MY/company-my/privacy-policy/
https://www.3m.com.my/3M/en_MY/company-my/privacy-policy/
https://www.3m.com.my/3M/en_MY/company-my/privacy-policy/


 
"mencerminkan" sebarang bahan atau Kandungan yang terkandung di Laman ini pada mana-
mana pelayan lain. Anda boleh menggunakan Laman ini hanya dengan cara yang mematuhi 
semua undang-undang yang terpakai kepada anda. Jika penggunaan Laman web anda dilarang 
oleh undang-undang yang berkenaan, maka anda tidak dibenarkan untuk menggunakan Laman 
ini. 

Ciri atau perkhidmatan tertentu yang ditawarkan pada atau melalui Laman ini mungkin 
memerlukan anda membuka akaun. Anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk mengekalkan 
kerahsiaan maklumat yang berkaitan dengan akaun anda, termasuk kata laluan anda, dan untuk 
sebarang aktiviti di bawah akaun anda akibat kegagalan anda untuk memastikan maklumat ini 
selamat dan sulit. Anda bersetuju untuk memberitahu 3M dengan segera tentang sebarang 
penggunaan akaun, kata laluan atau pelanggaran keselamatan anda yang tidak dibenarkan. Anda 
mungkin bertanggungjawab atas kerugian yang ditanggung oleh 3M atau mana-mana pengguna 
atau pelawat lain ke Laman web ini kerana orang lain menggunakan akaun atau kata laluan anda 
kerana anda gagal memastikan maklumat akaun anda selamat dan sulit. 3M berhak, mengikut 
budi bicara mutlaknya, untuk mengubah suai, menolak, atau menamatkan akses anda ke Laman 
ini, atau membatalkan akaun anda.  

Dengan menggunakan Laman ini, anda mewakili dan menjamin bahawa anda sekurang-
kurangnya berumur majoriti dalam bidang kuasa tempat anda tinggal (atau jika tidak, anda telah 
menerima kebenaran ibu bapa atau penjaga anda untuk menggunakan Laman ini dan telah 
mendapatkan ibu bapa atau penjaga anda untuk bersetuju dengan Terma ini bagi pihak anda). 
Jika anda bersetuju dengan Terma ini bagi pihak organisasi atau entiti, anda mewakili dan 
menjamin bahawa anda diberi kuasa untuk bersetuju dengan Terma ini bagi pihak organisasi 
atau entiti itu dan mengikatnya kepada Terma ini (dalam hal ini, rujukan kepada "anda" dalam 
Terma ini, kecuali dalam ayat ini, merujuk kepada organisasi atau entiti tersebut).   

Kelakuan yang Dilarang 

Apabila menggunakan Laman dan/atau perkhidmatan, anda bersetuju untuk tidak: 

nnnnnn. Mengubah, mengubah, menyalin, mengedarkan, menerbitkan semula, memuat 
turun, memaparkan, menyiarkan atau menghantar Kandungan 3M dalam apa jua bentuk 
atau dengan apa-apa cara tanpa kebenaran bertulis 3M atau pemilik hak cipta terlebih 
dahulu, melainkan Laman menyatakan sebaliknya mengenai Kandungan 3M tertentu; 

oooooo. Menggunakan Laman atau Kandungan 3M untuk sebarang tujuan yang menyalahi 
undang-undang atau dilarang oleh Terma ini; 

pppppp. Menggunakan Laman ini untuk meminta sebarang aktiviti yang menyalahi 
undang-undang atau mungkin melanggar hak orang lain; 

qqqqqq. "Mencerminkan" atau "membingkai" mana-mana Kandungan 3M pada mana-
mana peranti lain tanpa kebenaran bertulis 3M; 

rrrrrr. Menggunakan Kandungan 3M untuk menanda aras mana-mana Kandungan 3M 
terhadap produk, perkhidmatan atau maklumat orang lain atau entiti;  

ssssss. Melanggar harta intelek 3M; 

tttttt. mengambil sebarang tindakan yang mengenakan beban yang tidak munasabah 
pada infrastruktur Laman; 



 
uuuuuu. menggunakan sebarang peranti, perisian atau rutin untuk mengganggu atau cuba 

mengganggu kerja Laman Web yang betul atau sebarang aktiviti yang dijalankan di 
Laman ini; 

vvvvvv. percubaan untuk mentafsirkan, menyahkompilasi, membongkar atau 
kejuruteraan terbalik mana-mana perisian yang terdiri atau membentuk Laman ini; 

wwwwww. memadam atau mengubah sebarang bahan yang disiarkan di Laman oleh 
3M atau mana-mana orang atau entiti lain; 

xxxxxx. mengedarkan sebarang virus, kuda Trojan, peranti melumpuhkan, bom masa atau 
kod lain yang boleh memberi kesan kepada operasi Laman ini, atau menggunakan Laman 
ini untuk mengedarkan mana-mana perkara di atas. 

Anda mewakili, menjamin, dan bersetuju bahawa anda tidak akan menyumbang apa-apa 
Kandungan atau menggunakan Laman atau berinteraksi dengan Laman ini dengan cara yang: (i) 
berbahaya, memudaratkan, penipuan, menipu, mengancam, mengganggu, memfitnah, lucah, 
atau sebaliknya tidak menyenangkan, (ii) mencuba, dalam apa-apa jua cara, untuk mendapatkan 
kata laluan, akaun, atau maklumat keselamatan lain daripada mana-mana pengguna lain,  (iii) 
melanggar keselamatan mana-mana rangkaian komputer, atau memecahkan sebarang kata 
laluan atau kod penyulitan keselamatan, (iv) menjalankan Senarai Mel, Listserv, apa-apa bentuk 
responder automatik atau "spam" di Laman, atau apa-apa proses yang berjalan atau diaktifkan 
semasa anda tidak log masuk ke Laman ini, atau yang sebaliknya mengganggu kerja Laman yang 
betul (termasuk dengan meletakkan beban yang tidak munasabah pada infrastruktur Laman),  (v) 
"merangkak," "mengikis," atau "melabah-labah" mana-mana halaman, data, atau bahagian atau 
berkaitan dengan Laman atau Kandungan (melalui penggunaan cara manual atau automatik), 
atau (vi) menyalin atau menyimpan mana-mana bahagian penting Kandungan. Pelanggaran 
mana-mana perkara di atas ialah alasan untuk penamatan hak anda untuk menggunakan atau 
mengakses Laman ini. 

Senarai larangan ini memberikan contoh dan tidak lengkap atau eksklusif. 3M berhak untuk 
menggantung akses kepada atau melarang pengguna dari Laman ini, dengan atau tanpa notis, 
kerana melanggar Seksyen 5 ini, atau atas apa-apa sebab atau tanpa sebab, atau untuk apa-apa 
tindakan yang ditentukan oleh 3M adalah tidak sesuai atau mengganggu Laman ini atau mana-
mana pengguna lain Laman ini.  3M boleh melaporkan kepada pihak berkuasa penguatkuasaan 
undang-undang sebarang tindakan yang mungkin menyalahi undang-undang, dan sebarang 
laporan yang diterimanya mengenai kelakuan tersebut.  Apabila dikehendaki oleh undang-
undang atau mengikut budi bicara 3M, 3M akan bekerjasama dengan agensi penguatkuasaan 
undang-undang dalam sebarang penyiasatan terhadap dakwaan aktiviti haram di Laman ini atau 
di Internet.  

Harta Intelek  

Anda mengakui dan bersetuju bahawa kandungan dan bahan yang dipaparkan pada atau melalui 
Laman ini, termasuk tanpa had semua Kandungan 3M kami (seperti maklumat, data, teks, 
perisian, gambar, grafik, video, audio, kandungan, maklumat produk, berita dan siaran akhbar, 
brosur, helaian spesifikasi, dan/atau bahan lain) dilindungi hak cipta oleh kami atau pemberi 
lesen kami di bawah Amerika Syarikat dan undang-undang hak cipta antarabangsa. Kandungan 
kami tidak boleh disalin, diubah suai, diterbitkan semula, disiarkan, dihantar, dijual, ditawarkan 
untuk dijual atau diedarkan semula dalam apa jua cara tanpa kebenaran bertulis kami terlebih 



 
dahulu. Anda mesti mematuhi semua notis hak cipta, maklumat, atau sekatan yang terkandung 
dalam atau dilampirkan pada mana-mana Kandungan, termasuk Laman itu sendiri.   

Hak Cipta Kami: ©3M 2025.  Hakcipta terpelihara. 

Laman ini juga dilindungi oleh satu atau lebih bentuk harta intelektual, termasuk pakaian 
perdagangan, tanda dagangan, undang-undang paten, dan hak proprietari. Semua harta intelek 
dan hak proprietari tersebut dimiliki atau dilesenkan oleh 3M. Tiada apa-apa di Laman ini atau 
penggunaannya oleh anda boleh ditafsirkan sebagai memberi, secara tersirat, estoppel, atau 
sebaliknya, apa-apa lesen atau hak untuk menggunakan mana-mana hak harta intelek yang 
dimiliki oleh kami dan/atau dipaparkan di Laman ini.  Semua hak yang tidak diberikan secara 
nyata di sini adalah terpelihara.   

Logo, jenama, tanda dagangan, pengecam Produk, dan perkataan dan logo tertentu yang 
dipaparkan di Laman ini dan yang mungkin atau mungkin tidak ditetapkan di Laman ini oleh "TM" 
"®" "SM" atau sebutan lain yang serupa, merupakan tanda dagangan, nama dagangan, dan/atau 
tanda perkhidmatan (secara kolektif, "Jenama") daripada 3M atau entiti lain. Anda tidak 
dibenarkan untuk menggunakan mana-mana Jenama tersebut tanpa kebenaran bertulis kami 
terlebih dahulu. Pemilikan semua Jenama tersebut dan muhibah yang berkaitan dengannya kekal 
dengan kami atau pemberi lesen masing-masing.  

Kecuali sebagaimana yang dikehendaki atau dihadkan oleh undang-undang yang terpakai, 
sebarang pengeluaran semula, pengedaran, pengubahsuaian, penghantaran semula atau 
penerbitan mana-mana bahan berhak cipta atau mana-mana tanda dagangan adalah dilarang 
sama sekali tanpa kebenaran bertulis daripada pemilik hak cipta atau lesen. Jika anda 
menggunakan kandungan yang dilindungi oleh hak harta intelek yang kami miliki dan sediakan 
di Laman (contohnya, logo, imej, reka bentuk, video atau bunyi yang kami sediakan) dan 
menambahkannya pada kandungan yang anda cipta atau kongsi, 3M mengekalkan semua hak 
ke atas kandungannya, termasuk karya terbitan daripada kandungan milik 3M. 3M mempunyai 
hak kekal untuk menggunakan, dalam apa jua cara, dan tanpa pampasan atau atribusi, sebarang 
kandungan atau maklumat yang dikemukakan melalui Laman ini. 

Perkhidmatan AI 

Kami mungkin menawarkan perkhidmatan di Laman kami yang merangkumi, menggunakan, 
dikuasakan oleh, atau sebaliknya membentuk sistem Kecerdasan Buatan ("AI") (secara kolektif, 
"Perkhidmatan AI"). Dengan menggunakan mana-mana Perkhidmatan AI yang disediakan di 
Laman kami, anda bersetuju dengan terma berikut: 

(nn) Anda tidak boleh menggunakan Perkhidmatan AI, Laman atau sebarang data atau 
kandungan yang diperoleh daripada Perkhidmatan AI atau Laman untuk mencipta, 
melatih atau menambah baik (sama ada secara langsung atau tidak langsung) mana-
mana perkhidmatan atau sistem AI lain. 

(oo) Untuk menyediakan Perkhidmatan AI, 3M akan memproses dan menyimpan 
maklumat dan kandungan yang anda masukkan ke dalam Perkhidmatan AI, serta output 
yang dijana oleh Perkhidmatan AI. Pemprosesan dan penyimpanan ini diperlukan untuk 
memantau dan mencegah penggunaan atau output Perkhidmatan AI yang 
menyalahgunakan atau berbahaya. 

(pp) Anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk mengendalikan dan menyelesaikan 
sebarang tuntutan pihak ketiga yang timbul daripada penggunaan Perkhidmatan AI oleh 



 
anda, termasuk tetapi tidak terhad kepada tuntutan pelanggaran hak cipta atau isu 
undang-undang lain yang berkaitan dengan kandungan yang dijana melalui penggunaan 
Perkhidmatan AI oleh anda. Anda mesti memastikan bahawa penggunaan Perkhidmatan 
AI anda mematuhi semua undang-undang yang berkenaan. 

Kami mungkin memilih untuk berkomunikasi atau berinteraksi dengan anda melalui antara muka 
sembang dipacu kecerdasan buatan yang memberikan respons automatik kepada pertanyaan 
anda ("AI Chatbot"). Anda mengakui dan bersetuju bahawa komunikasi dengan AI Chatbot tidak 
dianggap mengikat secara sah ke atas 3M, pemilik, ahli gabungan kami atau mana-mana entiti 
yang berkaitan. Respons yang dijana oleh AI Chatbot disediakan semata-mata untuk kemudahan 
dan mungkin tidak mencerminkan dasar, pendirian atau penentuan semasa 3M dengan tepat. 
Interaksi dengan AI Chatbot tidak boleh dipercayai untuk membuat keputusan mengenai hak 
undang-undang, kewajipan atau sebarang tindakan lain.  Walaupun kami berusaha untuk 
memberikan maklumat yang tepat dan berguna melalui AI Chatbot ini, anda dinasihatkan 
bahawa maklumat muktamad yang berkaitan dengan Laman, atau Produk 3M, perkhidmatan, 
dasar dan hubungan anda dengan kami terkandung dalam dokumentasi rasmi yang disediakan 
di tempat lain di Laman dan melalui komunikasi langsung dengan wakil sah 3M. Dengan 
menggunakan AI Chatbot, anda dengan jelas bersetuju dan memahami bahawa 3M tidak 
bertanggungjawab atas sebarang ketidaktepatan atau kesilapan yang disediakan oleh AI 
Chatbot, mahupun untuk sebarang tindakan yang diambil berdasarkan maklumat yang diberikan 
oleh AI Chatbot. Sekiranya anda memerlukan bantuan rasmi atau ingin membuat sebarang 
pertanyaan atau tindakan yang mengikat di sisi undang-undang, sila Hubungi Kami secara 
langsung seperti yang dinyatakan dalam Seksyen 16 di bawah.  

Waranti 

SEMUA KANDUNGAN LAMAN WEB INI DIBERIKAN KEPADA ANDA ATAS DASAR 
"SEBAGAIMANA ADANYA" DAN "SEPERTI YANG TERSEDIA". 3M MENAFIKAN SEMUA 
JAMINAN DALAM APA JUA BENTUK, SAMA ADA TERSURAT ATAU TERSIRAT, BERKANUN 
ATAU SEBALIKNYA, TERMASUK TETAPI TIDAK TERHAD KEPADA WARANTI TERSIRAT 
KUALITI YANG MEMUASKAN, KEBOLEHDAGANGAN, KESESUAIAN UNTUK TUJUAN 
TERTENTU DAN BUKAN PELANGGARAN. 3M TIDAK MEMBERIKAN JAMINAN MENGENAI 
KETEPATAN, KESEMPURNAAN, MATA WANG, ATAU KEBOLEHPERCAYAAN MANA-MANA 
KANDUNGAN YANG TERSEDIA MELALUI LAMAN WEB INI, ATAU LAMAN WEB SEKUTU 
ATAU ANAK SYARIKATNYA. 3M TIDAK MEMBUAT REPRESENTASI ATAU JAMINAN BAHAWA 
PENGGUNAAN LAMAN WEB INI TIDAK AKAN TERGANGGU ATAU BEBAS RALAT. ANDA 
BERTANGGUNGJAWAB UNTUK MENGAMBIL SEMUA LANGKAH BERJAGA-JAGA YANG 
DIPERLUKAN UNTUK MEMASTIKAN BAHAWA SEBARANG KANDUNGAN YANG MUNGKIN 
ANDA PEROLEHI DARIPADA LAMAN WEB INI BEBAS DARIPADA VIRUS DAN SEBARANG 
KOD DIGITAL LAIN YANG BERPOTENSI MEROSAKKAN. 

 Had Liabiliti 

ANDA BERSETUJU BAHAWA 3M MAHUPUN MANA-MANA ORANG ATAU SYARIKAT YANG 
BERKAITAN DENGAN 3M TIDAK AKAN BERTANGGUNGJAWAB ATAS SEBARANG 
KEROSAKAN YANG TIMBUL DARIPADA PENGGUNAAN ATAU KETIDAKUPAYAAN ANDA 
UNTUK MENGGUNAKAN LAMAN WEB ATAU KANDUNGAN ATAU BAHAN DI LAMAN WEB 
INI. PERLINDUNGAN INI MELIPUTI TUNTUTAN BERDASARKAN JAMINAN, KONTRAK, TORT, 
LIABILITI KETAT DAN SEBARANG ASAS UNDANG-UNDANG LAIN. PERLINDUNGAN INI 



 
MELIPUTI 3M, PEGAWAI, PENGARAH, PEKERJA, EJEN DAN PIHAK KETIGA YANG 
DISEBUTKAN DI LAMAN WEB INI. PERLINDUNGAN INI MELIPUTI SEMUA KERUGIAN 
TERMASUK TANPA HAD, DAN SETAKAT YANG DIBENARKAN OLEH UNDANG-UNDANG, 
KEHILANGAN KEUNTUNGAN, DAN KEROSAKAN TIDAK LANGSUNG, KHAS, SAMPINGAN, 
BERBANGKIT, TELADAN DAN PUNITIF, ATAU KEROSAKAN AKIBAT KEHILANGAN DATA 
ATAU GANGGUAN PERNIAGAAN. 

JIKA, WALAU APA PUN PERUNTUKAN LAIN DALAM TERMA PENGGUNAAN INI, 3M 
DIDAPATI BERTANGGUNGJAWAB KEPADA ANDA UNTUK SEBARANG KEROSAKAN ATAU 
KERUGIAN YANG TIMBUL DARIPADA ATAU DALAM APA JUA CARA BERKAITAN DENGAN 
PENGGUNAAN LAMAN WEB ATAU SEBARANG KANDUNGAN, LIABILITI 3M TIDAK AKAN 
MELEBIHI JUMLAH AGREGAT SERATUS DOLAR (USD $100.00) ATAU SETARA DENGANNYA 
DALAM MATA WANG TEMPATAN BIDANG KUASA YANG BERKENAAN. 

Jika anda seorang pengguna, tiada apa-apa dalam Terma ini akan menjejaskan hak undang-
undang anda sebagai pengguna atau mengecualikan atau mengehadkan sebarang liabiliti, 
yang tidak boleh dikecualikan atau dihadkan secara sah. 

Ganti Rugi Anda 

Anda bersetuju untuk menanggung rugi dan membebaskan 3M, pegawai, pengarah, pemegang 
saham, pendahulu, pengganti kepentingan, pekerja, ejen, anak syarikat dan sekutunya, tidak 
berbahaya daripada sebarang tuntutan, kerugian, liabiliti, tuntutan atau perbelanjaan (termasuk 
yuran peguam), yang dibuat terhadap 3M oleh mana-mana pihak ketiga disebabkan oleh atau 
timbul daripada atau berkaitan dengan penggunaan Laman oleh anda. 

Laman Web dan Kandungan Pihak Ketiga 

Laman ini mungkin mengandungi pautan ke laman web pihak ketiga bebas yang lain, termasuk 
ke perkhidmatan tertentu yang disediakan oleh ahli gabungan atau rakan kongsi perniagaan 
kami melalui Laman ini, termasuk menjual Produk kami ("Laman Terpaut"). Laman Terpaut ini 
disediakan semata-mata untuk kemudahan anda. Laman Terpaut tersebut tidak berada di bawah 
kawalan 3M, dan 3M tidak bertanggungjawab dan tidak menyokong kandungan Laman Terpaut 
tersebut, termasuk sebarang maklumat atau bahan yang terkandung di Laman Terpaut tersebut. 
Anda mesti menggunakan pertimbangan bebas mengenai interaksi anda dengan Laman Terpaut 
ini. Anda bersetuju dan memahami bahawa Laman Terpaut lain tersebut tertakluk kepada dasar 
privasi dan terma penggunaan mereka sendiri, bahawa anda tertakluk kepada terma undang-
undang tersebut, dan bahawa kami tidak mempunyai kawalan ke atas laman web dan sumber 
tersebut. Anda mengakui dan bersetuju bahawa kami tidak bertanggungjawab ke atas 
ketersediaan Laman Terpaut tersebut, dan tidak menyokong dan tidak bertanggungjawab atau 
bertanggungjawab untuk sebarang kandungan, pengiklanan, produk atau bahan lain pada atau 
tersedia daripada Laman Terpaut tersebut, termasuk harga dan/atau dasar harga. 

Undang-undang yang Mentadbir; Penyelesaian Pertikaian; Timbang Tara; Pengecualian  

Sila baca Bahagian ini dengan teliti, ia mempengaruhi hak anda. Seksyen ini terpakai semata-
mata setakat yang berkenaan dalam bidang kuasa anda.  

(a) Undang-undang yang terpakai dan pengecualian statut pengehadan.  Terma ini dan sebarang 
pertikaian yang mungkin timbul antara anda dengan 3M hendaklah ditadbir oleh dan ditafsirkan 
mengikut undang-undang Negeri Minnesota, Amerika Syarikat, tidak termasuk peraturannya 



 
mengenai konflik undang-undang, dan jika berkenaan, Akta Timbang Tara Persekutuan dan 
undang-undang persekutuan A.S. lain yang berkenaan. Anda bersetuju bahawa sebarang 
tuntutan atau pertikaian yang mungkin anda miliki terhadap 3M mesti diselesaikan secara 
eksklusif di mahkamah yang terletak di Ramsey County, Minnesota, kecuali seperti yang 
dipersetujui sebaliknya oleh pihak-pihak atau seperti yang diterangkan dalam subseksyen 
Timbang Tara di bawah.  Peruntukan sebelumnya mengenai tempat tidak terpakai jika anda 
berada di Kesatuan Eropah kerana anda boleh membuat tuntutan di mahkamah negara anggota 
tempat anda tinggal. Anda bersetuju untuk menyerahkan kepada bidang kuasa peribadi 
mahkamah ini untuk tujuan membicarakan semua tuntutan atau pertikaian tersebut. Anda 
dengan ini mengetepikan mana-mana dan semua hak untuk membawa sebarang tuntutan atau 
tindakan yang berkaitan dengan apa-apa perkara di bawah Terma ini dalam mana-mana forum 
melebihi satu (1) tahun selepas kejadian pertama jenis tindakan, peristiwa, syarat atau 
peninggalan yang menjadi asas tuntutan atau tindakan itu. 

(b) Penyelesaian Pertikaian.  Sebelum mana-mana pihak boleh mendapatkan timbang tara atau 
prosiding mahkamah seperti yang diperuntukkan di bawah, pihak itu mesti terlebih dahulu 
menghantar notis pertikaian bertulis ("Notis") kepada pihak lain yang menerangkan sifat dan 
asas tuntutan atau pertikaian, dan pelepasan yang diminta. Selepas Notis diterima, anda dan 3M 
boleh cuba menyelesaikan tuntutan atau pertikaian secara tidak rasmi. Jika anda dan 3M tidak 
menyelesaikan tuntutan atau pertikaian dalam tempoh tiga puluh (30) hari selepas Notis 
diterima, mana-mana pihak boleh memulakan prosiding timbang tara seperti yang 
diperuntukkan di bawah. 

(c) Timbang Tara.  Anda bersetuju bahawa 3M boleh memilih untuk menyelesaikan sebarang 
pertikaian, kontroversi, atau tuntutan yang timbul daripada, berkaitan dengan, atau berkaitan 
dengan Terma ini dan/atau Laman, termasuk berkenaan dengan pembentukan, kebolehgunaan, 
pelanggaran, penamatan, kesahihan atau penguatkuasaannya, melalui timbang tara yang 
mengikat. Timbang tara dengan jelas mengecualikan tuntutan untuk injunksi atau pelepasan 
saksama lain.  

Sekiranya 3M memilih timbang tara, anda dengan ini bersetuju untuk memindahkan sebarang 
tuntutan kepada bidang kuasa eksklusif prosedur timbang tara, yang akan dimulakan melalui 
Persatuan Timbang Tara Amerika ("AAA") jika anda berada di Amerika Syarikat atau Kanada, dan 
Dewan Perniagaan Antarabangsa jika anda berada di luar A.S.A atau Kanada.  Timbang tara 
hendaklah dijalankan mengikut Peraturan Timbang Tara Komersial AAA atau Peraturan Timbang 
Tara ICC, seperti yang berkenaan. Untuk pertikaian yang dibangkitkan di Amerika Syarikat, 
kerusi utama timbang tara ialah Ramsey County, Minnesota, Amerika Syarikat, melainkan kedua-
dua pihak bersetuju dengan tempat yang berbeza. Kos timbang tara, termasuk yuran guaman 
yang munasabah pihak-pihak, pada dasarnya hendaklah ditanggung oleh pihak atau pihak-pihak 
yang tidak berjaya. Walau bagaimanapun, tribunal timbang tara boleh membahagikan kos 
tersebut antara pihak-pihak jika ia menentukan bahawa pembahagian adalah munasabah, 
dengan mengambil kira keadaan kes itu.  Putusan timbang tara adalah muktamad dan mengikat 
pihak-pihak, dan pihak-pihak berjanji untuk melaksanakan sebarang anugerah tanpa berlengah-
lengah.  Penghakiman ke atas award boleh dimasukkan oleh mana-mana mahkamah yang 
mempunyai bidang kuasa award atau mempunyai bidang kuasa ke atas pihak yang berkaitan 
atau asetnya.  

Pihak-pihak bersetuju bahawa timbang tara hendaklah dirahsiakan. Kewujudan timbang tara, 
sebarang maklumat bukan awam yang diberikan dalam timbang tara, dan sebarang penyerahan, 



 
perintah atau anugerah yang dibuat dalam timbang tara (bersama-sama, "Maklumat Sulit") tidak 
boleh didedahkan kepada mana-mana bukan pihak kecuali penimbang tara, AAA atau ICC yang 
berkenaan, pihak-pihak, peguam mereka, pakar, saksi, akauntan dan juruaudit, penanggung 
insurans dan penanggung insurans semula, dan mana-mana orang lain yang diperlukan untuk 
menjalankan timbang tara. Walau apa pun yang dinyatakan di atas, pihak boleh mendedahkan 
Maklumat Sulit setakat pendedahan itu mungkin diperlukan untuk memenuhi kewajipan 
undang-undang, melindungi atau meneruskan hak undang-undang, atau menguatkuasakan atau 
mencabar anugerah dalam prosiding undang-undang yang bonafide. Peruntukan kerahsiaan ini 
kekal selepas penamatan Terma ini dan sebarang timbang tara yang dibawa menurut Terma ini.  
Penimbang tara tidak mempunyai kuasa untuk memperakui tindakan kelas; tambah mana-mana 
pihak; mengubah atau mengabaikan peruntukan Terma ini, dan akan terikat dengan undang-
undang yang mentadbir dan terpakai. Penimbang tara hendaklah bersedia untuk melaksanakan 
sumpah berkecuali. Penimbang tara hendaklah memberikan pendapat bertulis yang menyatakan 
semua fakta material dan asas keputusan mereka dalam tempoh enam puluh (60) hari dari 
kesimpulan prosiding timbang tara.  

Anda mempunyai hak untuk menarik diri daripada peruntukan Seksyen ini dengan menghantar 
notis bertulis tentang keputusan anda untuk menarik diri ke alamat berikut: 3M Legal Affairs, 3M 
Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Amerika Syarikat, cap pos dalam tempoh 
tiga puluh (30) hari selepas pertama kali menerima Terma ini. Anda mesti memasukkan (i) nama 
dan alamat kediaman anda, (ii) alamat e-mel dan/atau nombor telefon yang dikaitkan dengan 
akaun anda, dan (iii) pernyataan yang jelas bahawa anda ingin menarik diri daripada perjanjian 
timbang tara Terma ini. Keputusan anda untuk menarik diri daripada peruntukan timbang tara ini 
tidak akan memberi kesan buruk kepada hubungan anda dengan 3M.  Sebarang permintaan 
keluar yang diterima selepas tarikh akhir pilihan keluar tidak akan sah dan anda mesti 
meneruskan pertikaian anda di timbang tara atau mahkamah tuntutan kecil.  

(e) Pengecualian Perbicaraan Juri. ANDA DENGAN INI MENGETEPIKAN HAK 
PERLEMBAGAAN DAN BERKANUN ANDA UNTUK PERGI KE MAHKAMAH DAN 
MENGADAKAN PERBICARAAN DI HADAPAN JURI. Sekiranya sebarang litigasi timbul antara 
anda dengan 3M di mana-mana mahkamah negeri atau persekutuan dalam saman untuk 
mengosongkan atau menguatkuasakan anugerah timbang tara atau sebaliknya, ANDA 
MENGETEPIKAN SEMUA HAK UNTUK PERBICARAAN JURI, sebaliknya memilih bahawa 
pertikaian itu diselesaikan oleh hakim. 

(f) Penepian Tindakan Satu Pihak atau Disatukan. SEMUA TUNTUTAN DAN PERTIKAIAN 
DALAM SKOP TERMA INI MESTI DITIMBANG TARA ATAU DIBICARAKAN SECARA INDIVIDU 
DAN BUKAN BERDASARKAN KELAS, DAN TUNTUTAN LEBIH DARIPADA SEORANG 
PENGGUNA TIDAK BOLEH DITIMBANG TARA ATAU DIBICARAKAN BERSAMA ATAU 
DISATUKAN DENGAN MANA-MANA PENGGUNA LAIN. 

Notis Pengguna California 

Di bawah Seksyen 1789.3 Kanun Sivil California, pengguna California berhak mendapat notis 
hak pengguna berikut: Laman ini disediakan oleh Syarikat 3M, Pusat 3M, 220-9E-01, St. Paul, 
Minnesota, 55144-1000, Amerika Syarikat. Jika Anda mempunyai soalan atau aduan mengenai 
Laman ini, sila hubungi Pusat Khidmat Pelanggan kami di Pusat Bantuan | Hubungi 3M atau +1-
888-3M-HELPS, atau sebagai alternatif, seperti yang dinyatakan dalam bahagian Hubungi Kami 
di bawah (Bahagian 16). Penduduk California boleh menghubungi Unit Bantuan Aduan Bahagian 

https://www.3m.com.my/3M/en_MY/company-my/help-center/


 
Perkhidmatan Pengguna Jabatan Hal Ehwal Pengguna California melalui pos di 1625 North 
Market Blvd., Sacramento, CA 95834 atau melalui telefon di (916) 445-1254 atau (800) 952-
5210 atau Cacat Pendengaran di TDD (800) 326-2297. 

Undang-undang Tempatan; Kawalan eksport 

3M mengawal dan mengendalikan Laman ini dari ibu pejabatnya di Amerika Syarikat dan 
beberapa Kandungan kami mungkin tidak sesuai atau tersedia untuk digunakan di lokasi atau 
bidang kuasa lain.  Jika anda menggunakan Laman ini di luar Amerika Syarikat, anda 
bertanggungjawab untuk mematuhi undang-undang tempatan yang berkenaan.  Walau apa pun 
yang dinyatakan di atas, jika terdapat undang-undang dalam bidang kuasa anda yang terpakai 
kepada Terma ini dan mewujudkan kewajipan mandatori yang tidak boleh dikontrak atau 
digantikan oleh undang-undang lain, undang-undang tempatan tersebut terpakai setakat mana 
ia adalah mandatori dan tidak boleh dikontrak atau digantikan oleh undang-undang lain. 

Maklumat Tambahan 

Terma ini, termasuk dasar dan maklumat yang dipautkan daripada atau digabungkan di sini atau 
sebaliknya terdapat di Laman, membentuk keseluruhan perjanjian antara anda dengan 3M 
mengenai Laman dan menggantikan semua komunikasi, perjanjian dan cadangan terdahulu atau 
sezaman yang berkaitan dengan Laman. Tiada peruntukan Terma ini akan diketepikan kecuali 
melalui tulisan yang dilaksanakan oleh pihak yang terhadapnya pengecualian itu diminta. Tiada 
kegagalan untuk melaksanakan, pelaksanaan separa, atau kelewatan dalam melaksanakan 
mana-mana hak atau remedi di bawah Terma ini akan berfungsi sebagai pengecualian atau 
estoppel mana-mana hak, remedi atau syarat. Jika mana-mana peruntukan Terma ini dianggap 
tidak sah, menyalahi undang-undang atau tidak boleh dikuatkuasakan, kesahihan, kesahihan dan 
kebolehkuatkuasaan peruntukan yang selebihnya tidak akan terjejas atau terjejas. Anda tidak 
boleh menyerahkan, memindahkan atau mensublesenkan mana-mana hak atau kewajipan anda 
di bawah Terma ini tanpa kebenaran bertulis kami terlebih dahulu. Kami tidak akan 
bertanggungjawab kerana gagal memenuhi sebarang kewajipan disebabkan oleh sebab-sebab 
di luar kawalan kami. 

Hubungi Kami  

Jika anda mempunyai soalan atau aduan tentang Laman ini, hubungi kami di: Pusat Bantuan | 
Hubungi 3M , atau tulis kepada kami di: 

Syarikat 3M 
Attn: Hal Ehwal Undang-undang  
Pusat 3M, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Amerika Syarikat  

Jika anda mempunyai soalan atau kebimbangan tentang pengumpulan atau penggunaan 
maklumat peribadi anda oleh 3M, sila hubungi Pasukan Privasi 3M di 
Privacy_Office@mmm.com.   

Jika anda mempunyai sebarang soalan atau kebimbangan mengenai amalan keselamatan data 
3M, sila hubungi kami di Laporkan Kebimbangan Keselamatan Siber. 
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Vilkår for bruk 

Sist oppdatert: Desember 2025 

Introduksjon 

Disse vilkårene og betingelsene for bruk og alle andre juridiske dokumenter som er innlemmet 
ved referanse her (samlet kalt «vilkårene») er en juridisk kontrakt mellom «deg» og 3M Company 
(«3M», «vi», «oss» eller «vår») med hensyn til tilgang til og bruk av våre tilknyttede 
internetteiendommer (inkludert uten begrensning https://www.3m.com) som lenket til og 
tilbudt av oss og/eller tilknyttede selskaper, og styrer din bruk av all tekst, data, informasjon, 
grafikk, fotografier, lyd, video, innhold, materialer, brosjyrer, nedlastinger, 
programvareapplikasjoner og mer som finnes her (som vi refererer til som vårt «innhold») som 
vi og våre tilknyttede selskaper kan gjøre tilgjengelig for deg, samt alle tjenester som vi kan tilby 
gjennom nettstedet vårt (som alle samlet er referert til i disse vilkårene som «nettstedet»). 

VIKTIG – VENNLIGST LES NØYE. DISSE VILKÅRENE STYRER DIN BRUK AV DETTE 
NETTSTEDET. VED Å GODTA DISSE VILKÅRENE ELLER VED Å FÅ TILGANG TIL, BLA 
GJENNOM, SE PÅ, BESØKE, REGISTRERE DEG PÅ, GI INFORMASJON GJENNOM ELLER PÅ 
ANNEN MÅTE BRUKE NETTSTEDET, BEKREFTER DU AT DU HAR LEST, FORSTÅTT OG 
GODTAR Å VÆRE BUNDET AV DISSE VILKÅRENE.  

HVIS DU IKKE GODTAR NOEN AV DISSE VILKÅRENE, MÅ DU IKKE BRUKE DETTE 
NETTSTEDET, DA DU IKKE HAR TILLATELSE TIL Å FÅ TILGANG TIL, BLA GJENNOM ELLER 
BRUKE NETTSTEDET ELLER INFORMASJON ELLER INNHOLD PÅ DETTE NETTSTEDET.   

Disse vilkårene inneholder en bestemmelse om tvisteløsning og bindende voldgift, inkludert en 
fraskrivelse av gruppesøksmål som påvirker rettighetene dine. Disse bestemmelsene gjelder kun 
i den grad det er aktuelt i din jurisdiksjon. 

Disse vilkårene er organisert i avsnittene nedenfor. Hvis du vil ha umiddelbar tilgang til et 
bestemt avsnitt, kan du gå til: 

1. Introduksjon 

2. Endringer 

3. Ditt personvern 

4. Din bruk og din konto 

5. Forbudt oppførsel 

6. Immaterielle rettigheter 

7. KI-tjenester 

8. Garantier  

9. Begrensning av ansvar 

10. Din erstatning 
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11. Tredjeparts nettsteder og innhold 

12. Gjeldende lov, tvisteløsning, voldgift, fritak 

13. Forbrukermerknad i California 

14. Lokale lover, eksportkontroll 

15. Tilleggsinformasjon 

16. Kontakt oss  

 

Endringer 

Du forstår og godtar at vi kan endre, oppdatere eller legge til eller fjerne bestemmelser i disse 
vilkårene når som helst og uten forvarsel, ved å legge ut de oppdaterte vilkårene på dette 
nettstedet. Vi vil be om ditt uttrykkelige samtykke til de oppdaterte vilkårene når og der vi er 
lovpålagt å gjøre det. Enhver bruk av nettstedet etter at vi har oppdatert vilkårene, utgjør din 
aksept av slike reviderte vilkår. Hvis en endring i disse vilkårene ikke er akseptabel for deg, er 
ditt eneste rettsmiddel å slutte å få tilgang til, surfe på eller på annen måte bruke nettstedet. 

Vi forbeholder oss retten til å avslutte eller modifisere nettstedet helt eller delvis, på enhver måte 
etter eget skjønn, og uten forvarsel. Vi er ikke ansvarlige hvis hele eller deler av nettstedet (eller 
informasjonen), av en hvilken som helst grunn, blir utilgjengelig på et bestemt tidspunkt eller i 
en periode. Fra tid til annen kan vi begrense tilgangen til hele eller deler av nettstedet til en 
undergruppe av tillatte brukere. Du er eneansvarlig for å gjøre alle nødvendige ordninger for at 
du skal få tilgang til nettstedet. 

Nettstedet kan gi tilgang til tilleggstjenester eller andre av våre nettsteder, som kan være 
underlagt tilleggsvilkår som gjelder for slike portaler, nettsteder eller tjenester, og som herved 
er innlemmet ved referanse hvis du får tilgang til og/eller inngår kontrakt med slike 
tilleggstjenester («tilleggsvilkår»). I tilfelle konflikt mellom disse vilkårene og tilleggsvilkårene, 
vil tilleggsvilkårene gjelde. I tilfeller der tilleggsvilkårene ikke omhandler spesifikke 
bestemmelser som er inkludert i disse vilkårene, vil disse vilkårene gjelde og supplere slike 
tilleggsvilkår.   

Ditt personvern 

3Ms globale personvernerklæring gjelder for din bruk av nettstedet. Les vår globale 
personvernerklæring og relatert informasjon om personvernet ditt og vår bruk av 
informasjonen din. 

Din bruk og din konto 

Du kan besøke, se og få tilgang til nettstedet vårt uten å opprette en konto eller logge inn. Noen 
funksjoner (som å «kontakte oss» eller forespørsler om informasjon) kan kreve at du oppgir visse 
opplysninger til oss. Se vår globale personvernerklæring for informasjonen vi kan kreve fra deg.  

I henhold til disse vilkårene gir vi deg tillatelse til å se og bruke informasjonen og annet innhold 
som tilbys på eller gjennom dette nettstedet kun for personlig, ikke-kommersiell bruk, forutsatt 
at du beholder alle proprietære merknader (inkludert de som er relatert til opphavsrett og 
varemerker) som finnes i det originale innholdet og på eventuelle kopier av innholdet vårt. Du er 
ikke autorisert til å endre og/eller lage avledede verk av innholdet vårt uten vår uttrykkelige 
skriftlige tillatelse. Du kan ikke, uten skriftlig tillatelse fra 3M, "speile" noe materiale eller innhold 
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som finnes på dette nettstedet på noen annen server. Du kan bare bruke nettstedet på en måte 
som er i samsvar med alle lover som gjelder for deg. Hvis din bruk av nettstedet er forbudt i 
henhold til gjeldende lover, er du ikke autorisert til å bruke nettstedet. 

Enkelte funksjoner eller tjenester som tilbys på eller gjennom nettstedet, kan kreve at du åpner 
en konto. Du er fullt ut ansvarlig for å opprettholde konfidensialiteten til informasjonen knyttet 
til kontoen din, inkludert passordet ditt, og for all aktivitet på kontoen din som følge av at du ikke 
holder denne informasjonen sikker og konfidensiell. Du samtykker i å varsle 3M umiddelbart om 
uautorisert bruk av din konto, passord eller sikkerhetsbrudd. Du kan bli ansvarlig for tap påført 
3M eller andre brukere eller besøkende på nettstedet på grunn av at noen andre bruker kontoen 
eller passordet ditt fordi du ikke klarte å holde kontoinformasjonen din sikker og konfidensiell. 
3M forbeholder seg retten til, etter eget skjønn, å endre, nekte eller avslutte din tilgang til 
nettstedet eller kansellere kontoen din.  

Ved å bruke dette nettstedet, representerer og garanterer du at du minimum er myndig i 
jurisdiksjonen der du bor (eller hvis ikke, at har du fått dine foreldres eller foresattes tillatelse til 
å bruke nettstedet og har fått din forelder eller foresatte til å godta disse vilkårene på dine 
vegne). Hvis du godtar disse vilkårene på vegne av en organisasjon eller enhet, erklærer og 
garanterer du at du er autorisert til å godta disse vilkårene på vegne av organisasjonen eller 
enheten, og binder dem til disse vilkårene (i så fall refererer referansene til «du» og «din» i disse 
vilkårene, bortsett fra i denne setningen, til den organisasjonen eller enheten).   

Forbudt oppførsel 

Når du bruker nettstedet og/eller tjenestene, samtykker du i å ikke: 

jjjjjj. endre, modifisere, kopiere, distribuere, publisere på nytt, laste ned, vise, legge ut 
eller sende 3M-innhold i noen form eller på noen måte uten skriftlige tillatelse fra 3M 
eller opphavsrettseieren, med mindre nettstedet oppgir noe annet om spesifikt 3M-
innhold; 

kkkkkk. bruke nettstedet eller 3M-innhold til ethvert formål som er ulovlig eller forbudt i 
henhold til disse vilkårene; 

llllll. bruke nettstedet til å oppfordre til aktivitet som er ulovlig eller kan krenke andres 
rettigheter; 

mmmmmm. «speile» eller «ramme inn» 3M-innhold på en annen enhet uten skriftlig 
tillatelse fra 3M. 

nnnnnn. bruke 3M-innhold til å sammenligne 3M-innhold mot andre personers eller 
enheters produkter, tjenester eller informasjon;  

ddddddd. krenke 3Ms immaterielle rettigheter; 

pppppp. utføre handlinger som påfører en urimelig belastning på nettstedets infrastruktur; 

qqqqqq. bruke noen enhet, programvare eller rutine for å forstyrre eller forsøke å forstyrre 
riktig funksjon av nettstedet eller noen aktivitet som utføres på nettstedet; 

rrrrrr. forsøke å dechiffrerere, dekompilere, demontere eller reversere programvaren 
som finnes på eller utgjør nettstedet; 



 
ssssss. slette eller endre materiale som er lagt ut på nettstedet av 3M eller en annen 

person eller enhet; 

tttttt. distribuere virus, trojansk hest, deaktiveringsenhet, tidsinnstilt bombe eller annen 
kode som kan påvirke driften av nettstedet, eller bruke nettstedet til å distribuere noe av 
det foregående. 

Du representerer, garanterer og samtykker i at du ikke vil bidra med noe innhold eller på annen 
måte bruke nettstedet eller samhandle med nettstedet på en måte som: (i) er farlig, skadelig, 
uredelig, villedende, truende, trakasserende, ærekrenkende, uanstendig eller på annen måte 
støtende, (ii) forsøker, på noen måte, å få tak i passordet, kontoen eller annen 
sikkerhetsinformasjon fra en annen bruker, (iii) bryter sikkerheten til et datanettverk, eller 
knekker passord eller sikkerhetskrypteringskoder, (iv) kjører Maillist, Listserv, eller noen form for 
autosvar eller "spam" på nettstedet, eller prosesser som kjører eller aktiveres mens du ikke er 
logget inn på nettstedet, eller som på annen måte forstyrrer nettstedets funksjon (inkludert ved 
å legge en urimelig belastning på nettstedets infrastruktur), (v) gjennomsøker («crawl»), henter 
ut data fra («scrape») eller bruker søkerobot på («spider») noen side, data eller del av eller som 
er relatert til nettstedet eller innholdet (ved bruk av manuelle eller automatiserte midler), eller 
(vi) kopierer eller lagrer en betydelig del av innholdet. Et brudd på noe av det foregående er 
grunnlag for oppsigelse av din rett til å bruke eller få tilgang til nettstedet. 

Denne listen over forbud gir eksempler og er ikke fullstendig eller eksklusiv. 3M forbeholder seg 
retten til å suspendere tilgang til eller utestenge brukere fra nettstedet, med eller uten varsel, for 
brudd på dette avsnitt 5, eller av hvilken som helst grunn eller ingen grunn, eller for enhver 
handling som 3M bestemmer er upassende eller forstyrrende for dette nettstedet eller for noen 
annen bruker av dette nettstedet. 3M kan rapportere ulovlige handlinger, og alle rapporter om 
slik oppførsel, til politimyndigheter. Når det er lovpålagt eller etter 3Ms skjønn, vil 3M 
samarbeide med rettslige instanser i enhver etterforskning av påstått ulovlig aktivitet på dette 
nettstedet eller på Internett.  

Immaterielle rettigheter 

Du erkjenner og godtar at innholdet og materialet som vises på eller gjennom dette nettstedet, 
inkludert uten begrensning alt vårt 3M-innhold (som informasjon, data, tekst, programvare, 
fotografier, grafikk, video, lyd, innhold, produktinformasjon, nyheter og pressemeldinger, 
brosjyrer, spesifikasjonsark og/eller annet materiale) er opphavsrettslig beskyttet av oss eller 
våre lisensgivere i henhold til amerikanske og internasjonale lover om opphavsrett. Innholdet 
vårt kan ikke kopieres, modifiseres, reproduseres, publiseres på nytt, legges ut, overføres, 
selges, tilbys for salg eller videredistribueres på noen måte uten vår skriftlige forhåndstillatelse. 
Du må overholde alle merknader, informasjon eller begrensninger om opphavsrett som finnes i 
eller er knyttet til innhold, inkludert selve nettstedet.   

Vår opphavsrett: ©3M 2025.  Alle rettigheter forbeholdt. 

Nettstedet er også beskyttet av én eller flere former for immaterielle rettigheter, inkludert 
produktdesign, varemerker, patentlover og eiendomsrettigheter. Alle slike immaterielle 
rettigheter og eiendomsrettigheter eies eller lisensieres av 3M. Ingenting på nettstedet eller din 
bruk av det skal tolkes som å gi, underforstått, ved avskjæring eller på annen måte, noen lisens 
eller rett til å bruke immaterielle rettigheter som eies av oss og/eller vises på nettstedet.  Alle 
rettigheter som ikke uttrykkelig er gitt her, er forbeholdt.   



 
3M-logoer, merker, varemerker, produktidentifikatorer og visse andre ord og logoer som vises 
på dette nettstedet, og som kanskje ikke er utpekt på dette nettstedet med "TM" "®" "SM" eller 
andre lignende betegnelser, utgjør varemerker, varenavn og/eller tjenestemerker (samlet kalt 
«merker») av 3M eller andre enheter. Du er ikke autorisert til å bruke slike merker uten vårt 
skriftlige samtykke. Eierskap til alle slike merker og goodwill knyttet til disse forblir hos oss eller 
våre respektive lisensgivere.  

Med mindre annet er påkrevd eller begrenset av gjeldende lov, er enhver reproduksjon, 
distribusjon, modifikasjon, videresending eller publisering av opphavsrettsbeskyttet materiale 
eller varemerke strengt forbudt uten uttrykkelig skriftlig samtykke fra opphavsrettseieren eller 
lisensen. Hvis du bruker innhold som dekkes av de immaterielle rettighetene vi har og gjør 
tilgjengelig på nettstedet (for eksempel logoer, bilder, design, videoer eller lyder vi tilbyr) og 
legger det til innhold du oppretter eller deler, beholder 3M alle rettigheter til innholdet, inkludert 
avledede verk fra det 3M-eide innholdet. 3M forbeholder seg en evigvarende rett til å bruke, på 
hvilken som helst måte, og uten kompensasjon eller attribusjon, alt innhold eller informasjon som 
sendes inn via nettstedet. 

KI-tjenester 

Vi kan tilby tjenester på nettstedet vårt som inkluderer, bruker, drives av eller på annen måte 
utgjør et system for kunstig intelligens («KI») (samlet kalt «KI-tjenestene»). Ved å bruke KI-
tjenester som tilbys på nettstedet vårt, godtar du følgende vilkår: 

(nn) Du kan ikke bruke KI-tjenestene, nettstedet eller data eller innhold innhentet fra 
KI-tjenestene eller nettstedet til å opprette, trene eller forbedre (verken direkte eller 
indirekte) andre KI-tjenester eller -systemer. 

(oo) For å kunne levere KI-tjenestene vil 3M behandle og lagre informasjonen og 
innholdet du legger inn i KI-tjenestene, samt utdataene som genereres av KI-tjenestene. 
Denne behandlingen og lagringen er nødvendig for å overvåke og forhindre misbruk eller 
skadelig bruk eller utdata fra KI-tjenestene. 

(pp) Du er eneansvarlig for å håndtere og løse eventuelle tredjepartskrav som oppstår 
fra din bruk av KI-tjenestene, inkludert, men ikke begrenset til, krav om brudd på 
opphavsrett eller andre juridiske problemer knyttet til innhold generert gjennom din bruk 
av KI-tjenestene. Du må sørge for at din bruk av KI-tjenestene er i samsvar med alle 
gjeldende lover. 

Vi kan velge å kommunisere eller samhandle med deg gjennom kunstig intelligens-drevne chat-
grensesnitt som gir automatiserte svar på dine henvendelser («KI-chatrobot»). Du erkjenner og 
godtar at kommunikasjon med KI-chatroboter ikke anses som juridisk bindende for 3M, våre 
eiere, tilknyttede selskaper eller relaterte enheter. Svarene som genereres av KI-chatroboter, er 
gitt utelukkende for enkelhets skyld og gjenspeiler kanskje ikke 3Ms gjeldende policy, holdning 
eller avgjørelser nøyaktig. Samhandling med KI-chatroboter bør ikke stoles på når du tar 
beslutninger om juridiske rettigheter, forpliktelser eller andre handlinger.  Selv om vi bestreber 
oss på å gi nøyaktig og nyttig informasjon gjennom disse KI-chatbotene, gjøres du oppmerksom 
på at den endelige informasjonen knyttet til nettstedet, eller 3Ms produkter, tjenester, 
retningslinjer og ditt forhold til oss, finnes i den offisielle dokumentasjonen som finnes andre 
steder på nettstedet og gjennom direkte kommunikasjon med 3Ms autoriserte representanter. 
Ved å bruke KI-chatroboten godtar og forstår du uttrykkelig at 3M ikke er ansvarlig for 
eventuelle unøyaktigheter eller feil gitt av KI-chatroboten, og heller ikke for noen handlinger som 



 
er utført basert på informasjonen fra KI-chatroboten. Hvis du trenger offisiell assistanse eller 
ønsker å foreta en juridisk bindende forespørsel eller handling, kan du kontakte oss direkte som 
angitt i avsnitt 16 nedenfor.  

Garantier 

ALT INNHOLD PÅ NETTSTEDET LEVERES TIL DEG "SOM DET ER" OG "SOM DET ER 
TILGJENGELIG". 3M FRASKRIVER SEG ALLE GARANTIER AV NOE SLAG, ENTEN UTTRYKTE 
ELLER UNDERFORSTÅTTE, LOVBESTEMTE ELLER PÅ ANNEN MÅTE, INKLUDERT, MEN IKKE 
BEGRENSET TIL, UNDERFORSTÅTTE GARANTIER OM TILFREDSSTILLENDE KVALITET, 
SALGBARHET, EGNETHET FOR ET BESTEMT FORMÅL OG UKRENKELIGHET. 3M GIR INGEN 
GARANTI FOR NØYAKTIGHETEN, FULLSTENDIGHETEN, AKTUALITETEN ELLER 
PÅLITELIGHETEN TIL NOE INNHOLD SOM ER TILGJENGELIG VIA DETTE NETTSTEDET 
ELLER DETS TILKNYTTEDE SELSKAPS ELLER DATTERSELSKAPS NETTSTEDER. 3M GIR 
INGEN FREMSTILLINGER ELLER GARANTIER OM AT BRUKEN AV DETTE NETTSTEDET VIL 
VÆRE UAVBRUTT ELLER FEILFRI. DU ER ANSVARLIG FOR Å TA ALLE NØDVENDIGE 
FORHOLDSREGLER FOR Å SIKRE AT ALT INNHOLD DU KAN FÅ FRA DETTE NETTSTEDET, ER 
FRITT FOR VIRUS OG ANNEN POTENSIELT DESTRUKTIV DIGITAL KODE. 

 Begrensning av ansvar 

DU SAMTYKKER I AT VERKEN 3M ELLER NOEN PERSON ELLER SELSKAP TILKNYTTET 3M 
SKAL VÆRE ANSVARLIG FOR EVENTUELLE SKADER SOM OPPSTÅR SOM FØLGE AV DIN 
BRUK ELLER MANGLENDE EVNE TIL Å BRUKE NETTSTEDET ELLER INNHOLDET ELLER 
MATERIALET PÅ NETTSTEDET. DENNE BESKYTTELSEN DEKKER KRAV BASERT PÅ GARANTI, 
KONTRAKT, ERSTATNINGSANSVAR, OBJEKTIVT ANSVAR OG ETHVERT ANNET JURIDISK 
GRUNNLAG. DENNE BESKYTTELSEN DEKKER 3M, DETS LEDERE, DIREKTØRER, ANSATTE, 
AGENTER OG TREDJEPARTER NEVNT PÅ NETTSTEDET. DENNE BESKYTTELSEN DEKKER 
ALLE TAP, INKLUDERT, UTEN BEGRENSNING OG I DEN GRAD DET ER TILLATT VED LOV, TAP 
AV FORTJENESTE OG INDIREKTE, SPESIELLE, TILFELDIGE, EKSEMPLARISKE OG 
STRAFFERETTSLIGE SKADER OG FØLGESKADER, ELLER SKADER SOM FØLGE AV TAP AV 
DATA ELLER FORRETNINGSAVBRUDD. 

HVIS, TIL TROSS FOR DE ANDRE BESTEMMELSENE I DISSE BRUKSVILKÅRENE, 3M BLIR 
FUNNET Å VÆRE ANSVARLIG OVERFOR DEG FOR SKADE ELLER TAP SOM OPPSTÅR SOM 
FØLGE AV ELLER PÅ NOEN MÅTE ER KNYTTET TIL DIN BRUK AV NETTSTEDET ELLER NOE 
INNHOLD, SKAL 3MS ANSVAR IKKE UNDER NOEN OMSTENDIGHETER OVERSTIGE DET 
SAMLEDE BELØPET PÅ ETT HUNDRE DOLLAR (USD $100,00) ELLER TILSVARENDE I DEN 
LOKALE VALUTAEN I GJELDENDE JURISDIKSJON. 

Hvis du er forbruker, skal ingenting i disse vilkårene påvirke dine juridiske rettigheter som 
forbruker eller ekskludere eller begrense noe ansvar, som ikke kan utelukkes eller begrenses 
juridisk. 

Din erstatning 

Du samtykker i å holde 3M, dets ledere, direktører, aksjonærer, forgjengere, rettsetterfølgere, 
ansatte, agenter, datterselskaper og tilknyttede selskaper skadesløse fra alle krav, tap, ansvar 
eller utgifter (inkludert advokathonorarer) fremsatt mot 3M av en tredjepart på grunn av, som 
følge av eller i forbindelse med din bruk av nettstedet. 



 
Tredjeparts nettsteder og innhold 

Dette nettstedet kan inneholde lenker til andre uavhengige tredjeparts nettsteder, inkludert til 
visse tjenester levert av våre tilknyttede selskaper eller forretningspartnere gjennom dette 
nettstedet, inkludert salg av våre produkter («koblede nettsteder»). Disse koblede nettstedene 
tilbys utelukkende for din bekvemmelighet. Slike koblede nettsteder er ikke under 3Ms kontroll, 
og 3M er ikke ansvarlig for og støtter ikke innholdet på slike koblede nettsteder, inkludert 
informasjon eller materiale som finnes på slike koblede nettsteder. Du må utøve uavhengig 
skjønn når det gjelder din interaksjon med disse koblede nettstedene. Du godtar og forstår at 
slike andre koblede nettsteder er underlagt egne retningslinjer for personvern og bruksvilkår, at 
du er underlagt disse juridiske vilkårene, og at vi ikke har kontroll over slike nettsteder og 
ressurser. Du erkjenner og godtar at vi ikke er ansvarlige for tilgjengeligheten til slike koblede 
nettsteder og ikke støtter og ikke er ansvarlige for innhold, annonsering, produkter eller annet 
materiale på eller som er tilgjengelig fra slike koblede nettsteder, inkludert pris- og/eller 
prispolitikk. 

Gjeldende lov, tvisteløsning, voldgift, fritak  

Vennligst les dette avsnittet nøye, det påvirker dine rettigheter. Dette avsnittet gjelder kun i 
den grad det er aktuelt i din jurisdiksjon.  

(a) Gjeldende lov og fraskrivelse av foreldelsesfrist.  Disse vilkårene og enhver tvist som kan 
oppstå mellom deg og 3M, skal styres av og tolkes i samsvar med lovene i delstaten Minnesota 
i USA, unntatt reglene om lovkonflikter og, hvis aktuelt, Federal Arbitration Act og annen 
gjeldende amerikansk føderal lov. Du samtykker i at alle krav eller tvister du måtte ha med 3M, 
må løses utelukkende i domstolene i Ramsey County, Minnesota, med mindre annet er avtalt 
mellom partene eller som beskrevet i voldgiftsunderavsnittet nedenfor.  Den foregående 
bestemmelsen om verneting gjelder ikke hvis du befinner deg i EU, da du kan fremsette et krav 
i domstolene i medlemslandet der du bor. Du samtykker i å underkaste deg den personlige 
jurisdiksjonen til disse domstolene med det formål å føre sak om alle slike krav eller tvister. Du 
fraskriver deg herved alle rettigheter til å fremme ethvert krav eller søksmål relatert til saker 
under disse vilkårene i ethvert forum utover ett (1) år etter den første forekomsten av den typen 
handling, hendelse, tilstand eller unnlatelse som kravet eller handlingen er basert på. 

(b) Tvisteløsning.  Før en av partene kan søke voldgift eller en rettssak som angitt nedenfor, må 
parten først sende et skriftlig varsel om tvist («varsel») til den andre parten som beskriver arten 
og grunnlaget for kravet eller tvisten, og den forespurte lettelsen. Etter at varselet er mottatt, 
kan du og 3M forsøke å løse kravet eller tvisten uformelt. Hvis du og 3M ikke løser kravet eller 
tvisten innen tretti (30) dager etter at varselet er mottatt, kan hver av partene starte en 
voldgiftsprosedyre som angitt nedenfor. 

(c) Voldgift.  Du samtykker i at 3M kan velge å løse tvister, kontroverser eller krav som oppstår 
som følge av, relatert til eller i forbindelse med disse vilkårene og/eller nettstedet, inkludert med 
hensyn til dannelse, anvendelighet, brudd, oppsigelse, gyldighet eller håndhevbarhet av disse, 
gjennom bindende voldgift. Voldgift utelukker uttrykkelig krav om påbud eller annen rettferdig 
oppreisning.  

I tilfelle 3M velger voldgift, samtykker du herved i å flytte eventuelle krav til den eksklusive 
jurisdiksjonen til en voldgiftsprosedyre, som skal initieres gjennom American Arbitration 
Association ("AAA") hvis du befinner deg i USA eller Canada, og International Chamber of 



 
Commerce hvis du befinner deg utenfor USA eller Canada.  Voldgiften skal gjennomføres i 
samsvar med de kommersielle voldgiftsreglene til AAA eller reglene for voldgift fra ICC, etter 
hva som er aktuelt. For tvister som reises i USA, skal hovedsetet for voldgift være Ramsey 
County, Minnesota, USA, med mindre begge parter er enige om et annet sted. Kostnadene ved 
voldgiften, inkludert partenes rimelige advokatsalærer, skal i prinsippet bæres av den eller de 
tapende partene. Voldgiftsretten kan imidlertid fordele slike kostnader mellom partene dersom 
den finner at fordelingen er rimelig tatt i betraktning omstendighetene i saken.  
Voldgiftskjennelsen skal være endelig og bindende for partene, og partene forplikter seg til å 
gjennomføre enhver kjennelse uten opphold.  Dom over kjennelsen kan avsies av enhver domstol 
som har jurisdiksjon over kjennelsen eller har jurisdiksjon over den relevante parten eller dens 
eiendeler.  

Partene er enige om at voldgiften skal holdes konfidensiell. Eksistensen av voldgiften, all ikke-
offentlig informasjon gitt i voldgiften, og eventuelle innsendinger, ordrer eller kjennelser gjort i 
voldgiften (samlet kalt «konfidensiell informasjon») skal ikke avsløres til noen ikke-part bortsett 
fra voldgiftsdommer(e), AAA eller ICC etter behov, partene, deres advokater, eksperter, vitner, 
regnskapsførere og revisorer, forsikringsselskaper og reassurandører, og enhver annen person 
som er nødvendig for gjennomføringen av voldgiften. Til tross for det foregående kan en part 
avsløre konfidensiell informasjon i den grad avsløring kan være nødvendig for å oppfylle en 
juridisk forpliktelse, beskytte eller forfølge en juridisk rettighet eller håndheve eller utfordre en 
kjennelse i bona fide-rettssaker. Denne konfidensialitetsbestemmelsen overlever oppsigelse av 
disse vilkårene og av enhver voldgift som har oppstått i henhold til disse vilkårene.  
Voldgiftsdommer(e) skal ikke ha myndighet til å sertifisere et gruppesøksmål, legge til eventuelle 
parter eller endre eller ignorere bestemmelsene i disse vilkårene, og skal være bundet av 
gjeldende lov. Voldgiftsdommer(e) skal være villig til å avlegge en nøytralitetsed. 
Voldgiftsdommer(e) skal avgi en skriftlig uttalelse som angir alle vesentlige fakta og grunnlaget 
for deres avgjørelse innen seksti (60) dager etter avslutningen av voldgiftssaken.  

Du har rett til å velge bort bestemmelsene i dette avsnittet ved å sende skriftlig varsel om din 
beslutning om å melde deg av, til følgende adresse: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, 
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA, poststemplet innen tretti (30) dager etter at du først 
aksepterte disse vilkårene. Du må inkludere (i) navn og bostedsadresse, (ii) e-postadressen 
og/eller telefonnummeret som er knyttet til kontoen din, og (iii) en klar erklæring om at du ønsker 
å velge bort voldgiftsavtalen i disse vilkårene. Din beslutning om å velge bort denne 
voldgiftsbestemmelsen vil ikke ha noen negativ effekt på ditt forhold til 3M.  Enhver 
avmeldingsforespørsel som mottas etter avmeldingsfristen, vil ikke være gyldig, og du må 
forfølge tvisten din i voldgift eller forliksrådet.  

(e) Fraskrivelse av juryrettssak. DU GIR HERVED AVKALL PÅ DINE KONSTITUSJONELLE OG 
LOVFESTEDE RETTIGHETER TIL Å GÅ TIL RETTEN OG HA EN RETTSSAK FORAN EN JURY. I 
tilfelle det skulle oppstå en rettstvist mellom deg og 3M i en statlig eller føderal domstol i et 
søksmål for å frafalle eller håndheve en voldgiftskjennelse eller på annen måte, GIR DU AVKALL 
PÅ ALLE RETTIGHETER TIL EN JURYRETTSSAK, og godtar i stedet at tvisten avgjøres av en 
dommer. 

(f) Fraskrivelse av gruppesøksmål eller konsoliderte søksmål. ALLE KRAV OG TVISTER 
INNENFOR RAMMEN AV DISSE VILKÅRENE MÅ AVGJØRES VED VOLDGIFT ELLER 
RETTSFORFØLGELSE PÅ INDIVIDUELL BASIS OG IKKE PÅ GRUPPEBASIS, OG KRAV FRA MER 



 
ENN ÉN BRUKER KAN IKKE AVGJØRES VED VOLDGIFT ELLER RETTSFORFØLGELSE I 
FELLESSKAP ELLER KONSOLIDERES MED KRAV FRA ANDRE BRUKERE. 

Forbrukermerknad i California 

I henhold til California Civil Code Section 1789.3 har brukere i California rett til følgende 
merknad om forbrukerrettigheter: Dette nettstedet leveres av 3M Company, 3M Center, 220-
9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA. Hvis du har spørsmål eller klager angående 
nettstedet, kan du kontakte vårt kundeservicesenter på Hjelpesenter | 3M Kundeservice  eller 
+1-888-3M-HELPS, eller som angitt i avsnittet Kontakt oss nedenfor (avsnitt 16). Innbyggere i 
California kan nå Complaint Assistance Unit of the Division of Consumer Services i California 
Department of Consumer Affairs via postadressen 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 
95834 eller ved å ringe (916) 445-1254 eller (800) 952-5210 eller hørselshemmede på TDD 
(800) 326-2297. 

Lokale lover, eksportkontroll 

3M kontrollerer og driver dette nettstedet fra sitt hovedkvarter i USA, og noe av innholdet vårt 
er kanskje ikke passende eller tilgjengelig for bruk på andre steder eller jurisdiksjoner.  Hvis du 
bruker dette nettstedet utenfor USA, er du ansvarlig for å følge gjeldende lokale lover.  Til tross 
for det foregående, hvis det er lover i din jurisdiksjon som gjelder for disse vilkårene og skaper 
obligatoriske forpliktelser som ikke kan kontraheres ut av eller erstattes av andre lover, gjelder 
disse lokale lovene i den grad de er obligatoriske og kan ikke kontraheres ut av eller erstattes av 
andre lover. 

Tilleggsinformasjon 

Disse vilkårene, inkludert retningslinjer og informasjon som er lenket til eller innlemmet heri eller 
på annen måte funnet på nettstedet, utgjør hele avtalen mellom deg og 3M angående nettstedet 
og erstatter all tidligere eller samtidig kommunikasjon, avtaler og forslag knyttet til nettstedet. 
Ingen bestemmelse i disse vilkårene skal fravikes unntatt gjennom en skriftlig utførelse av parten 
som fraskrivelsen søkes mot. Ingen unnlatelse av å utøve, delvis utøve eller forsinke utøvelsen 
av noen rettighet eller rettsmiddel i henhold til disse vilkårene skal fungere som en fraskrivelse 
eller rettslig avskjæring av rettigheter, rettsmidler eller betingelser. Hvis noen bestemmelse i 
disse vilkårene anses ugyldig, ulovlig eller ikke kan håndheves, vil gyldigheten, lovligheten og 
håndhevelsen av de gjenværende bestemmelsene ikke bli påvirket eller svekket. Du kan ikke 
tildele, overføre eller viderelisensiere noen av dine rettigheter eller forpliktelser i henhold til disse 
vilkårene uten vårt uttrykkelige skriftlige samtykke. Vi er ikke ansvarlige for å unnlate å oppfylle 
noen forpliktelser på grunn av årsaker utenfor vår kontroll. 

Kontakt oss  

Hvis du har spørsmål eller klager om nettstedet, kan du kontakte oss på: Hjelpesenter | 3M 
Kundeservice, eller skriv til oss på: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs 
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA  

Hvis du har spørsmål eller bekymringer om 3Ms innsamling eller bruk av dine 
personopplysninger, kan du kontakte 3Ms personvernteam på Privacy_Office@mmm.com.   

https://www.3mnorge.no/3M/no_NO/company-ndc/help-center/
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjRkYTg0NjlhNzNmMDc2YzgxZGY3MjkwNWEwNmVjNmM1Ojc6NTlhMTphMzM4OGZkZTc5NWM1M2VjNGM5YzE0OWFkNjM2NzljMzc2NWQ0MDI5ZTY1NmE3YTA5NDJlNTA5ZGViNjAxNGFmOnA6VDpO
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Hvis du har spørsmål eller bekymringer angående 3Ms datasikkerhetspraksis, kan du kontakte 
oss på Rapporter et cybersikkerhetsproblem. 
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Warunki użytkowania 

Ostatnia aktualizacja: grudzień 2025 r. 

Wprowadzenie 

Niniejsze warunki użytkowania oraz wszystkie inne dokumenty prawne włączone do nich przez 
odniesienie (łącznie "Warunki") stanowią umowę prawną pomiędzy „Użytkownikiem” a Spółką 
3M („3M”, „my”, „nas” lub „nasz”) w odniesieniu do dostępu i korzystania z powiązanych z nami 
zasobów internetowych (w tym witryny znajdującej się pod adresem https://www.3m.com), do 
których linki są powiązane i oferowane przez nas lub spółki stowarzyszone, a także regulują 
korzystanie przez użytkownika ze wszystkich tekstów, danych, informacji, grafiki, zdjęć, nagrań 
audio, wideo, treści, materiałów, broszur, plików do pobrania, aplikacji i innych treści zawartych 
w niniejszym dokumencie (z których wszystkie nazywamy naszymi „Treściami”), które my i 
nasze podmioty stowarzyszone możemy udostępnić użytkownikowi, a także wszelkich usług, 
które możemy świadczyć za pośrednictwem naszej strony internetowej (z których wszystkie są 
wymienione w niniejszych Warunkach,  łącznie jako „Witryna”). 

WAŻNE – PROSIMY O UWAŻNE PRZECZYTANIE: NINIEJSZE WARUNKI REGULUJĄ 
KORZYSTANIE Z TEJ WITRYNY. WYRAŻAJĄC ZGODĘ NA NINIEJSZE WARUNKI LUB 
UZYSKUJĄC DOSTĘP, PRZEGLĄDAJĄC, ODWIEDZAJĄC, REJESTRUJĄC SIĘ, 
DOSTARCZAJĄC INFORMACJI ZA POŚREDNICTWEM LUB W INNY SPOSÓB KORZYSTAJĄC 
Z WITRYNY, UŻYTKOWNIK POTWIERDZA, ŻE PRZECZYTAŁ, ZROZUMIAŁ I ZGADZA SIĘ NA 
ZWIĄZANIE NINIEJSZYMI WARUNKAMI.  

JEŚLI UŻYTKOWNIK NIE AKCEPTUJE KTÓREGOKOLWIEK Z TYCH WARUNKÓW, NIE 
POWINIEN KORZYSTAĆ Z TEJ WITRYNY, PONIEWAŻ NIE MA DOSTĘPU DO WITRYNY, 
PRZEGLĄDANIA ANI KORZYSTANIA Z NIEJ ANI ŻADNYCH INFORMACJI LUB TREŚCI 
ZAWARTYCH W TEJ WITRYNIE.   

Niniejsze Warunki zawierają postanowienia dotyczące rozstrzygania sporów i wiążącego 
arbitrażu , w tym zrzeczenia się prawa do pozwu zbiorowego , które mają wpływ na prawa 
użytkownika.  Postanowienia te obowiązują wyłącznie w zakresie, w jakim mają zastosowanie 
w jurysdykcji użytkownika. 

Niniejsze Warunki są uporządkowane w następujących sekcjach: 

1. Wprowadzenie 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjRkYTg0NjlhNzNmMDc2YzgxZGY3MjkwNWEwNmVjNmM1Ojc6ZTlhMzo2YWNkOGE0OTBkODczMWI3ZGEzZjJmMTc1M2JhYzEwODdhNmQ3OTBkNTkwOGRmNTdiOTdhOTJlZDc0NjA5MDRjOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjlmYTE0MGI4OTc5MGFhOGMzZjBhMzAyYmNlZmJkYjc2Ojc6MTk4NzphZWIyODdmNzliZmVmM2QzN2M0OTlmNDE1YzljY2E0NjllODBkMmMyYTQzYTE4ZWZjM2I5MGUyNDNmNTg0OWVlOnA6VDpO


 
2. Zmiany 

3. Prywatność użytkownika 

4. Użytkowanie przez użytkownika i jego konto 

5. Postępowanie zabronione 

6. Własność intelektualna  

7. Usługi w zakresie sztucznej inteligencji 

8. Gwarancja 

9. Ograniczenie odpowiedzialności 

10. Odpowiedzialność odszkodowawcza użytkownika 

11. Strony internetowe i treści osób trzecich 

12. Prawo właściwe; Rozstrzyganie sporów; Arbitraż; Zrzeczenie się praw 

13. Informacja dla konsumentów z Kalifornii 

14. Przepisy lokalne; Kontrola eksportu 

15. Dodatkowe informacje 

16. Kontakt z nami  

 

Zmiany 

Użytkownik przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że możemy zmieniać, aktualizować, 
dodawać lub usuwać postanowienia niniejszych Warunków w dowolnym momencie bez 
uprzedniego powiadomienia, publikując zaktualizowane Warunki w tej Witrynie. Poprosimy 
Użytkownika o wyraźną zgodę na zaktualizowane warunki, kiedy i w miejscu, w którym 
będziemy do tego prawnie zobowiązani. Jakiekolwiek korzystanie z Witryny po zaktualizowaniu 
przez nas Warunków oznacza akceptację takich zmienionych Warunków. Jeśli jakakolwiek 
zmiana niniejszych Warunków jest dla Użytkownika nie do zaakceptowania, jedynym środkiem 
zaradczym jest zaprzestanie uzyskiwania dostępu, przeglądania lub innego korzystania z 
Witryny. 

Zastrzegamy sobie prawo do zamknięcia lub modyfikacji Witryny w całości lub w części, w 
dowolny sposób według własnego uznania, bez uprzedzenia. Nie ponosimy odpowiedzialności, 
jeśli z jakiegokolwiek powodu całość lub część Witryny (lub informacji) jest niedostępna w 
dowolnym momencie lub przez dowolny okres. Od czasu do czasu możemy ograniczyć 
wybranym użytkownikom dostęp do całości lub części Witryny. Użytkownik ponosi wyłączną 
odpowiedzialność za dokonanie wszelkich ustaleń niezbędnych do uzyskania dostępu do 
Witryny. 

Witryna może umożliwiać dostęp do dodatkowych usług lub innych naszych witryn 
internetowych, które mogą podlegać dodatkowym warunkom mającym zastosowanie do takich 
portali, witryn internetowych lub usług, i które są niniejszym włączane przez odniesienie, jeśli 
Użytkownik uzyskuje dostęp lub zawiera umowę na takie dodatkowe usługi („Warunki 
dodatkowe”).  W przypadku jakiegokolwiek konfliktu między niniejszymi Warunkami a 
Warunkami dodatkowymi, Warunki dodatkowe będą miały pierwszeństwo. W przypadkach, w 
których Warunki dodatkowe nie odnoszą się do konkretnych postanowień zawartych w 



 
niniejszych Warunkach, zastosowanie mają niniejsze Warunki, które uzupełniają takie Warunki 
dodatkowe.   

Prywatność Użytkownika 

Globalna Polityka Prywatności firmy 3M ma zastosowanie do korzystania z Witryny. Prosimy o 
zapoznanie się z naszym Globalnym oświadczeniem o ochronie prywatności i powiązanymi 
informacjami dotyczącymi prywatności Użytkownika i wykorzystywania przez nas informacji o 
Użytkowniku. 

Użytkowanie przez Użytkownika i jego konto 

Użytkownik może odwiedzać naszą Witrynę, przeglądać ją i uzyskiwać do niej dostęp bez 
konieczności zakładania konta ani logowania. Niektóre funkcje (takie jak „kontakt z nami” lub 
prośby o informacje) mogą wymagać podania nam pewnych informacji. Prosimy o zapoznanie 
się z naszym Globalnym oświadczeniem o ochronie prywatności , aby uzyskać informacje, 
których możemy wymagać od Użytkownika.  

Z zastrzeżeniem niniejszych Warunków upoważniamy Użytkownika do przeglądania i 
wykorzystywania informacji i innych Treści udostępnianych w tej Witrynie lub za jej 
pośrednictwem wyłącznie do osobistego, niekomercyjnego użytku, pod warunkiem, że 
Użytkownik zachowa wszystkie informacje o prawach własności (w tym dotyczące praw 
autorskich i znaków towarowych) zawarte w oryginalnej Treści i na wszelkich kopiach naszej 
Treści. Użytkownik nie jest upoważniony do modyfikowania ani tworzenia dzieł pochodnych na 
podstawie naszych Treści bez naszej wyraźnej pisemnej zgody. Użytkownik nie może, bez 
uprzedniej pisemnej zgody firmy 3M, „kopiować” żadnych materiałów ani Treści zawartych w 
tej Witrynie na żadnym innym serwerze. Użytkownik może korzystać z Witryny wyłącznie w 
sposób zgodny ze wszystkimi przepisami prawa, które mają do niego zastosowanie. Jeśli 
korzystanie z Witryny jest zabronione przez obowiązujące prawo, Użytkownik nie jest 
upoważniony do korzystania z Witryny. 

Niektóre funkcje lub usługi oferowane w Witrynie lub za jej pośrednictwem mogą wymagać 
założenia konta. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufności 
informacji powiązanych z jego kontem, w tym hasła, oraz za wszelkie działania na swoim koncie 
wynikające z niezapewnienia bezpieczeństwa i poufności tych informacji. Użytkownik 
zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia 3M o każdym nieautoryzowanym użyciu 
jego konta, hasła lub naruszeniu bezpieczeństwa. Użytkownik może ponosić odpowiedzialność 
za straty poniesione przez firmę 3M lub innego użytkownika bądź osobę odwiedzającą Witrynę 
w wyniku użycia konta lub hasła przez inną osobę z powodu nizapewnienia bezpieczeństwa i 
poufności informacji o koncie. 3M zastrzega sobie prawo, według własnego uznania, do 
modyfikacji, odmowy lub zakończenia dostępu do Witryny lub anulowania konta Użytkownika.  

Korzystając z tej Witryny, Użytkownik oświadcza i gwarantuje, że jest co najmniej pełnoletni w 
jurysdykcji, w której mieszka (lub, jeśli nie, otrzymał zgodę rodzica lub opiekuna na korzystanie 
z Witryny i uzyskał akceptację rodzica lub opiekuna prawnego niniejszych Warunków w jego 
imieniu). Jeśli Użytkownik wyraża zgodę na niniejsze Warunki w imieniu organizacji lub 
podmiotu, oświadcza i gwarantuje, że jest upoważniony do wyrażenia zgody na niniejsze 
Warunki w imieniu tej organizacji lub podmiotu i związania ich niniejszymi Warunkami (w takim 
przypadku odniesienia do „Użytkownika”  w niniejszych Warunkach, z wyjątkiem niniejszego 
zdania, odnoszą się do tej organizacji lub podmiotu).   

https://www.3mpolska.pl/3M/pl_PL/firma-pl/polityka-prywatnosci-pl/
https://www.3mpolska.pl/3M/pl_PL/firma-pl/polityka-prywatnosci-pl/
https://www.3mpolska.pl/3M/pl_PL/firma-pl/polityka-prywatnosci-pl/


 
Postępowanie zabronione 

Korzystając z Witryny lub usług, Użytkownik zobowiązuje się, że nie będzie: 

jjjjjjj. zmieniać, kopiować, rozpowszechniać, ponownie publikować, pobierać, 
wyświetlać, zamieszczać lub wysyłać Treści 3M w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek 
sposób bez uprzedniej pisemnej zgody 3M lub właściciela praw autorskich, chyba że 
Witryna stanowi inaczej w odniesieniu do konkretnych Treści 3M; 

kkkkkkk. korzystać z Witryny lub Treści 3M w jakimkolwiek celu, który jest niezgodny z 
prawem lub zabroniony przez niniejsze Warunki; 

lllllll. korzystać z Witryny w celu nakłaniania do jakichkolwiek działań, które są 
nielegalne lub mogą naruszać prawa innych osób; 

mmmmmmm. „Dublować” lub „umieszczać w ramce” jakichkolwiek Treści 3M na 
jakimkolwiek innym urządzeniu bez pisemnej zgody firmy 3M; 

nnnnnnn. norzystać z Treści 3M w celu porównywania Treści 3M z produktami, usługami 
lub informacjami innych osób lub podmiotów;  

ooooooo. naruszać własności intelektualnej 3M; 

ppppppp. podejmować jakichkolwiek działań, które nakładają nieuzasadnione obciążenie 
na infrastrukturę Witryny; 

qqqqqqq. używać jakichkolwiek urządzeń, oprogramowania lub procedur w celu 
zakłócenia lub próby zakłócenia prawidłowego działania Witryny lub jakiejkolwiek 
działalności prowadzonej w Witrynie; 

rrrrrrr. próbować odszyfrowywać, dekompilować, dezasemblować lub odtwarzać kodu 
źródłowego jakiegokolwiek oprogramowania składającego się na Witrynę lub z niej 
składające; 

sssssss. usuwać lub zmieniać jakichkolwiek materiałów zamieszczonych w Witrynie przez 
firmę 3M lub jakąkolwiek inną osobę lub podmiot; 

ttttttt. rozpowszechniać wirusów, koni trojańskich, urządzeń obezwładniających, bomb 
zegarowych lub innych kodów, które mogą mieć wpływ na działanie Witryny, ani 
wykorzystywać Witryny do rozpowszechniania któregokolwiek z powyższych. 

Użytkownik oświadcza, gwarantuje i zobowiązuje się, że nie będzie zamieszczać żadnych Treści 
ani w inny sposób korzystać z Witryny lub wchodzić z nią w interakcje w sposób, który jest 
niebezpieczny, szkodliwy, oszukańczy, wprowadzający w błąd, grożący, nękający, 
zniesławiający, obsceniczny lub w inny sposób budzący zastrzeżenia, w jakikolwiek sposób 
próbuje uzyskać hasło, konto lub inne informacje zabezpieczające od innego użytkownika, 
narusza bezpieczeństwo jakiejkolwiek sieci komputerowej lub łamie hasła czy kody szyfrujące, 
uruchamia Maillist, Listserv, dowolną formę autorespondera lub „spamu” w Witrynie bądź 
jakiekolwiek procesy działające lub aktywowane, gdy użytkownik nie jest zalogowany w 
Witrynie, lub w inny sposób zakłóca prawidłowe funkcjonowanie Witryny (w tym przez 
nadmierne obciążanie jej infrastruktury), wykonuje „crawling”, „scraping” lub „spidering” 
jakiejkolwiek strony, danych lub części Witryny bądź Treści (ręcznie lub automatycznie), bądź 
kopiuje lub przechowuje istotną część Treści. Naruszenie któregokolwiek z powyższych 



 
postanowień stanowi podstawę do odebrania użytkownikowi prawa do korzystania z Witryny 
lub dostępu do niej.    . 

Powyższa lista zakazów zawiera jedynie przykłady i nie jest kompletna ani wyłączna. 3M 
zastrzega sobie prawo do zawieszenia dostępu do Witryny lub zablokowania jej użytkownikom 
dostępu do Witryny, za powiadomieniem lub bez powiadomienia, w przypadku naruszenia 
postanowień niniejszego punktu 5 lub z dowolnego powodu bądź bez powodu, lub za 
jakiekolwiek działania, które firma 3M uzna za nieodpowiednie lub zakłócające działanie tej 
Witryny lub jakiegokolwiek innego użytkownika tej Witryny.  3M może zgłaszać organom 
ścigania wszelkie działania, które mogą być niezgodne z prawem, a także wszelkie otrzymane 
zgłoszenia dotyczące takiego postępowania.  Gdy będzie to wymagane przez prawo lub jeżeli 
3M uzna to za zasadne, będziemy współpracować z organami ścigania we wszelkich 
dochodzeniach w sprawie domniemanej nielegalnej działalności w tej Witrynie lub w Internecie.  

Własność intelektualna  

Użytkownik przyjmuje do wiadomości i zgadza się, że treści i materiały wyświetlane w tej 
Witrynie lub za jej pośrednictwem, w tym między innymi wszystkie Treści 3M (takie jak 
informacje, dane, tekst, oprogramowanie, zdjęcia, grafika, wideo, audio, informacje o 
produktach, wiadomości i komunikaty prasowe, broszury, arkusze specyfikacji lub inne 
materiały) są chronione prawami autorskimi przez nas lub naszych licencjodawców zgodnie z 
prawem autorskim obowiązującym w Stanach Zjednoczonych Ameryki i międzynarodowymi 
przepisami prawa autorskiego. Nasze Treści nie mogą być kopiowane, modyfikowane, 
reprodukowane, ponownie publikowane, zamieszczane, przesyłane, sprzedawane, oferowane 
do sprzedaży ani redystrybuowane w jakikolwiek sposób bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. 
Użytkownik musi przestrzegać wszystkich informacji o prawach autorskich, informacji lub 
ograniczeń zawartych w lub dołączonych do jakiejkolwiek Treści, w tym samej Witryny.   

Nasze prawa autorskie: ©3M 2025.  Wszelkie prawa zastrzeżone. 

Witryna jest chroniona przez jedną lub więcej form własności intelektualnej, w tym szatę 
graficzną, znaki towarowe, przepisy prawa patentowego oraz prawa własności. Wszelkie prawa 
własności intelektualnej i prawa własności przysługują 3M lub zostały jej udzielone w licencji. 
Żadna treść Witryny ani sposób jej korzystania przez użytkownika nie może być interpretowany 
jako udzielenie – w sposób dorozumiany, w drodze prekluzji czy w jakikolwiek inny sposób – 
licencji ani prawa do korzystania z jakichkolwiek praw własności intelektualnej należących do 
3M i/lub prezentowanych w Witrynie. Wszelkie prawa niewyraźnie tu przyznane są zastrzeżone. 

 

Logotypy, marki, znaki towarowe, identyfikatory produktów oraz inne słowa i logotypy 
wyświetlane w Witrynie, które mogą, lecz nie muszą być oznaczone symbolami „TM”, „®”, „SM” 
lub innymi podobnymi oznaczeniami, stanowią znaki towarowe, nazwy handlowe i/lub znaki 
usługowe (łącznie „Marki”) należące do 3M lub innych podmiotów. Użytkownik nie jest 
upoważniony do korzystania z żadnych Marek bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Własność 
wszystkich Marek oraz związana z nimi renoma pozostają przy 3M lub odpowiednich 
licencjodawcach.    O ile obowiązujące prawo nie stanowi inaczej lub nie jest ograniczone przez 
obowiązujące prawo, jakiekolwiek powielanie, dystrybucja, modyfikacja, retransmisja lub 
publikacja jakichkolwiek materiałów chronionych prawem autorskim lub znaków towarowych 
jest surowo zabroniona bez wyraźnej pisemnej zgody właściciela praw autorskich lub licencji. 



 
W przypadku korzystania z treści objętych prawami własności intelektualnej, które posiadamy i 
które udostępniamy w Witrynie (na przykład logotypów, obrazów, projektów, filmów lub 
dźwięków, które udostępniamy) i dodawania ich do treści tworzonych lub udostępnianych, firma 
3M zachowuje wszelkie prawa do ich treści, w tym do dzieł pochodnych od treści należących 
do firmy 3M. 3M zastrzega sobie wieczyste prawo do wykorzystywania, w dowolny sposób i 
bez wynagrodzenia lub przypisania, wszelkich treści lub informacji przesyłanych za 
pośrednictwem Witryny. 

Usługi w zakresie sztucznej inteligencji 

W naszej Witrynie możemy oferować usługi, które obejmują, wykorzystują i są zasilane przez AI 
lub w inny sposób stanowią system AI(łącznie „Usługi AI”). Korzystając z jakichkolwiek Usług 
AI świadczonych w naszej Witrynie, Użytkownik wyraża zgodę na następujące warunki: 

(tt) Użytkownik nie może korzystać z Usług AI, Witryny ani żadnych danych lub treści 
uzyskanych z Usług AI lub Witryny w celu tworzenia, szkolenia lub ulepszania 
(bezpośrednio lub pośrednio) jakichkolwiek innych usług lub systemów opartych na 
sztucznej inteligencji. 

(uu) W celu świadczenia Usług AI firma 3M będzie przetwarzać i przechowywać 
informacje i treści wprowadzane przez Użytkownika do Usług AI, a także dane wyjściowe 
generowane przez Usługi AI. To przetwarzanie i przechowywanie są niezbędne do 
monitorowania i zapobiegania niewłaściwemu lub szkodliwemu korzystaniu z Usług AI 
lub ich wynikom. 

(vv) Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za rozpatrywanie i rozstrzyganie 
wszelkich roszczeń osób trzecich wynikających z korzystania przez niego z Usług AI, w 
tym między innymi roszczeń z tytułu naruszenia praw autorskich lub innych kwestii 
prawnych związanych z treściami generowanymi w wyniku korzystania przez 
Użytkownika z Usług AI. Użytkownik musi zadbać o to, aby korzystanie przez niego z 
Usług AI było zgodne ze wszystkimi obowiązującymi przepisami prawa. 

Możemy komunikować się lub wchodzić w interakcje z Użytkownikiem za pośrednictwem 

interfejsów czatu opartych na sztucznej inteligencji, które zapewniają automatyczne 

odpowiedzi na zapytania użytkownika (dalej „Chatbot AI”). Użytkownik przyjmuje do 

wiadomości i zgadza się, że komunikacja z Chatbotem AI nie jest uważana za prawnie wiążącą 

dla 3M, jej właścicieli, podmiotów stowarzyszonych ani żadnych podmiotów powiązanych. 

Odpowiedzi generowane przez chatboty oparte na sztucznej inteligencji są udzielane wyłącznie 

dla wygody i mogą nie odzwierciedlać dokładnie aktualnej polityki, stanowiska lub ustaleń firmy 

3M. Nie należy polegać na interakcjach z Chatbotami AI przy podejmowaniu decyzji 

dotyczących praw, obowiązków lub jakichkolwiek innych działań.  Chociaż dokładamy 

wszelkich starań, aby dostarczać dokładne i pomocne informacje za pośrednictwem tych 

chatbotów opartych na sztucznej inteligencji, informujemy, że ostateczne informacje dotyczące 

Witryny lub Produktów, usług, polityk i relacji użytkownika z nami są zawarte w oficjalnej 

dokumentacji dostarczonej w innym miejscu w Witrynie oraz poprzez bezpośrednią 

komunikację z upoważnionymi przedstawicielami firmy 3M. Korzystając z Chatbota AI, 

Użytkownik wyraźnie zgadza się i rozumie, że firma 3M nie ponosi odpowiedzialności za 

jakiekolwiek nieścisłości ani błędy dostarczone przez Chatbota AI, ani też za żadne działania 

podjęte w oparciu o informacje dostarczone przez Chatbota AI.Jeśli Użytkownik potrzebuje 



 
oficjalnej pomocy lub chce złożyć prawnie wiążące zapytanie bądź podjąć działania, powinien 

skontaktować się z nami bezpośrednio, jak określono w punkcie 16 poniżej. 

Gwarancja 

CAŁA ZAWARTOŚĆ WITRYNY JEST DOSTARCZANA UŻYTKOWNIKOWI NA ZASADZIE „TAK 
JAK JEST” I „W MIARĘ DOSTĘPNOŚCI”. 3M ZRZEKA SIĘ JAKICHKOLWIEK GWARANCJI, 
WYRAŹNYCH LUB DOROZUMIANYCH, USTAWOWYCH BĄDŹ INNYCH, W 
TYMDOROZUMIANYCH GWARANCJI ZADOWALAJĄCEJ JAKOŚCI, PRZYDATNOŚCI 
HANDLOWEJ, PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU I NIENARUSZALNOŚCI. 3M NIE 
UDZIELA ŻADNYCH GWARANCJI CO DO DOKŁADNOŚCI, KOMPLETNOŚCI, 
AKTUALNOŚCI ANI WIARYGODNOŚCI JAKICHKOLWIEK TREŚCI DOSTĘPNYCH ZA 
POŚREDNICTWEM TEJ WITRYNY LUB WITRYN INTERNETOWYCH JEJ PODMIOTÓW 
STOWARZYSZONYCH LUB ZALEŻNYCH. 3M NIE SKŁADA ŻADNYCH OŚWIADCZEŃ ANI NIE 
GWARANTUJE, ŻE KORZYSTANIE Z TEJ WITRYNY BĘDZIE NIEPRZERWANE LUB WOLNE OD 
BŁĘDÓW. UŻYTKOWNIK JEST ODPOWIEDZIALNY ZA PODJĘCIE WSZELKICH ŚRODKÓW 
OSTROŻNOŚCI NIEZBĘDNYCH DO ZAPEWNIENIA, ŻE WSZELKIE TREŚCI, KTÓRE MOŻNA 
UZYSKAĆ Z TEJ WITRYNY, SĄ WOLNE OD WIRUSÓW I INNEGO POTENCJALNIE 
DESTRUKCYJNEGO KODU CYFROWEGO. 

 Ograniczenie odpowiedzialności 

UŻYTKOWNIK ZGADZA SIĘ, ŻE ANI 3M, ANI ŻADNA OSOBA LUB FIRMA ZWIĄZANE Z 3M 
NIE PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY WYNIKAJĄCE Z 
KORZYSTANIA LUB NIEMOŻNOŚCI KORZYSTANIA PRZEZ UŻYTKOWNIKA Z WITRYNY LUB 
TREŚCI BĄDŹ MATERIAŁÓW W WITRYNIE. OCHRONA TA OBEJMUJE ROSZCZENIA Z 
TYTUŁU RĘKOJMI, UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO, ODPOWIEDZIALNOŚCI 
OBIEKTYWNEJ I WSZELKICH INNYCH PODSTAW PRAWNYCH. OCHRONA TA OBEJMUJE 
FIRMĘ 3M, JEJ CZŁONKÓW ZARZĄDU, DYREKTORÓW, PRACOWNIKÓW, AGENTÓW I 
OSOBY TRZECIE WYMIENIONE W WITRYNIE. OCHRONA TA OBEJMUJE WSZELKIE STRATY, 
W TYM ORAZ W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO UTRATĘ ZYSKÓW ORAZ 
SZKODY POŚREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE, WYNIKOWE, PRZYKŁADOWE I KARNE 
LUB SZKODY WYNIKAJĄCE Z UTRATY DANYCH BĄDŹ ZAKŁÓCEŃ W DZIAŁALNOŚCI. 

JEŻELI, NIEZALEŻNIE OD INNYCH POSTANOWIEŃ NINIEJSZYCH WARUNKÓW 
UŻYTKOWANIA, FIRMA 3M ZOSTANIE UZNANA ZA ODPOWIEDZIALNĄ WOBEC 
UŻYTKOWNIKA ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY LUB STRATY WYNIKAJĄCE Z BĄDŹ W 
JAKIKOLWIEK SPOSÓB ZWIĄZANE Z KORZYSTANIEM PRZEZ UŻYTKOWNIKA Z WITRYNY 
LUB JAKIEJKOLWIEK TREŚCI, ODPOWIEDZIALNOŚĆ 3M W ŻADNYM WYPADKU NIE 
PRZEKROCZY ŁĄCZNEJ KWOTY STU DOLARÓW (100,00 USD) LUB RÓWNOWARTOŚCI TEJ 
KWOTY W WALUCIE LOKALNEJ OBOWIĄZUJĄCEJ W DANEJ JURYSDYKCJI. 

Jeśli Użytkownik jest konsumentem, żadne z postanowień niniejszych Warunków nie ma 
wpływu na jego prawa jako konsumenta ani nie wyłącza, ani nie ogranicza jakiejkolwiek 
odpowiedzialności, której nie można prawnie wyłączyć ani ograniczyć. 

Twoje wynagrodzenie 

Zgadzasz się uchronić i chronić 3M, jego członków zarządu, akcjonariuszy, poprzedników, 
następców w interesach, pracowników, agentów, spółki zależnych i podmioty powiązane przed 



 
wszelkimi żądaniami, stratami, odpowiedzialnością, roszczeniami lub kosztami (w tym kosztami 
adwokackimi) wyniesionymi wobec 3M przez jakąkolwiek stronę trzecią z powodu lub 
wynikających z korzystania ze strony lub w związku z tym. 

 

Strony internetowe i treści firm trzecich 

Ta strona może zawierać linki do innych niezależnych stron trzecich, w tym do niektórych usług 
świadczonych przez naszych partnerów lub partnerów handlowych poprzez tę stronę, w tym do 
sprzedaży naszych produktów ("Linked Sites"). Te linkowane strony są udostępniane wyłącznie 
dla wygody dla Ciebie. Takie Linkowane Strony nie podlegają kontroli 3M, a 3M nie ponosi 
odpowiedzialności za treści tych Linkowanych Stron, w tym żadnych informacji lub materiałów 
zawartych w tych Linkach. Powinieneś samodzielnie oceniać swoją interakcję z tymi 
Linkowanymi Stronami. Zgadzasz się i rozumiesz, że takie inne Linkowane Strony podlegają 
własnym politykom prywatności i warunkom użytkowania, że podlegasz tym warunkom 
prawnym oraz że nie mamy kontroli nad takimi stronami i zasobami. Potwierdzasz i zgadzasz się, 
że nie ponosimy odpowiedzialności za dostępność takich Linkowanych Stron oraz nie 
popieramy ani nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek treści, reklamy, produkty lub 
inne materiały dostępne na tych Linkowanych Stronach lub na nich, w tym polityki cenowe czy 
cenowe. 

Prawo właściwe; Rozstrzyganie sporów; Arbitraż; Zrzeczenie się praw  

Prosimy o uważne zapoznanie się z niniejszą sekcją, ponieważ ma ona wpływ na prawa 
Użytkownika. Niniejsza sekcja ma zastosowanie wyłącznie w zakresie dotyczącym jurysdykcji 
Użytkownika.  

(a) Obowiązujące prawo i zrzeczenie się prawa do przedawnienia.  Niniejsze Warunki oraz 
wszelkie spory, które mogą powstać między Użytkownikiem a firmą 3M, podlegają prawu stanu 
Minnesota w Stanach Zjednoczonych Ameryki i będą interpretowane zgodnie z nim, z 
wyłączeniem jego zasad dotyczących kolizji przepisów prawnych, a także, w stosownych 
przypadkach, Federalnej Ustawy o Arbitrażu i innych obowiązujących przepisów prawa 
federalnego Stanów Zjednoczonych. Użytkownik zgadza się, że wszelkie roszczenia lub spory, 
jakie może mieć przeciwko firmie 3M, muszą być rozstrzygane wyłącznie w sądach 
znajdujących się w hrabstwie Ramsey w stanie Minnesota, chyba że strony uzgodniły inaczej lub 
zgodnie z opisem w podpunkcie Arbitraż poniżej.   Powyższe postanowienie dotyczące 
właściwości miejscowej nie ma zastosowania, jeśli użytkownik znajduje się na terenie Unii 
Europejskiej, ponieważ może wystąpić z roszczeniem w sądzie państwa członkowskiego, w 
którym zamieszkuje. Użytkownik wyraża zgodę na poddanie się osobistej jurysdykcji tych sądów 
w celu rozstrzygania wszelkich takich roszczeń lub sporów. Użytkownik niniejszym zrzeka się 
wszelkich praw do wnoszenia jakichkolwiek roszczeń lub powództw związanych z jakimikolwiek 
sprawami na mocy niniejszych Warunków na dowolnym forum po upływie jednego (1) roku od 
pierwszego wystąpienia działania, zdarzenia, warunku lub zaniechania, na którym opiera się 
roszczenie lub działanie. 

(b) Rozstrzyganie sporów.  Zanim którakolwiek ze stron będzie mogła wszcząć postępowanie 
arbitrażowe lub sądowe, jak określono poniżej, strona musi najpierw wysłać drugiej stronie 
pisemne zawiadomienie o sporze („Zawiadomienie„) opisujące charakter i podstawę roszczenia 
lub sporu oraz żądane zadośćuczynienie. Po otrzymaniu Zawiadomienia Użytkownik i firma 3M 



 
mogą podjąć próbę nieformalnego rozstrzygnięcia roszczenia lub sporu. Jeśli Użytkownik i firma 
3M nie rozwiążą roszczenia lub sporu w ciągu trzydziestu (30) dni od otrzymania 
Zawiadomienia, każda ze stron może wszcząć postępowanie arbitrażowe zgodnie z poniższymi 
postanowieniami. 

(c) Arbitraż.  Użytkownik zgadza się, że firma 3M może zdecydować się na rozstrzygnięcie 
wszelkich sporów, kontrowersji lub roszczeń wynikających z, związanych z lub w związku z 
niniejszymi Warunkami lub Witryną, w tym w odniesieniu do ich utworzenia, zastosowania, 
naruszenia, rozwiązania, ważności lub wykonalności w drodze wiążącego arbitrażu. Arbitraż 
wyraźnie wyklucza roszczenia o zabezpieczenie roszczeń w drodze nakazu sądowego lub 
innego zadośćuczynienia na zasadzie słuszności.  

W przypadku gdy firma 3M zdecyduje się na arbitraż, Użytkownik niniejszym zgadza się 
przenieść wszelkie roszczenia do wyłącznej jurysdykcji procedury arbitrażowej, która zostanie 
wszczęta za pośrednictwem Amerykańskiego Stowarzyszenia Arbitrażowego („AAA”), jeśli 
Użytkownik znajduje się w Stanach Zjednoczonych Ameryki lub Kanadzie, oraz 
Międzynarodowej Izby Handlowej, jeśli znajduje się poza Stanami Zjednoczonymi lub Kanadą.  
Arbitraż będzie prowadzony zgodnie z Regulaminem Arbitrażu Handlowego AAA lub 
Regulaminem Arbitrażowym ICC, w zależności od przypadku. W przypadku sporów powstałych 
na terenie Stanów Zjednoczonych głównym miejscem arbitrażu będzie hrabstwo Ramsey w 
stanie Minnesota w Stanach Zjednoczonych, chyba że obie strony uzgodnią inne miejsce. Koszty 
arbitrażu, w tym uzasadnione honoraria prawne stron, są co do zasady ponoszone przez stronę 
lub strony, które przegrały sprawę. Sąd polubowny może jednak rozdzielić takie koszty między 
strony, jeśli uzna, że podział jest uzasadniony, biorąc pod uwagę okoliczności sprawy.  
Orzeczenie arbitrażowe jest ostateczne i wiążące dla stron, a strony zobowiązują się do 
niezwłocznego wykonania każdego orzeczenia.  Orzeczenie w sprawie orzeczenia może zostać 
wydane przez dowolny sąd mający jurysdykcję w odniesieniu do orzeczenia lub mający 
jurysdykcję nad daną stroną lub jej majątkiem.  

Strony uzgadniają, że postępowanie arbitrażowe będzie traktowane jako poufne. Istnienie 

arbitrażu, wszelkie niepubliczne informacje przekazane w ramach arbitrażu oraz wszelkie 

wnioski, nakazy lub orzeczenia wydane w ramach arbitrażu (łącznie „Informacje poufne„) nie 

zostaną ujawnione żadnej osobie niebędącej stroną, z wyjątkiem arbitra (arbitrów), AAA lub ICC, 

w zależności od przypadku, stron, ich doradców, ekspertów, świadków, księgowych i 

audytorów, ubezpieczycieli i reasekuratorów oraz wszelkich innych osób niezbędnych do 

przeprowadzenia arbitrażu. Niezależnie od powyższego, strona może ujawnić Informacje 

Poufne w zakresie, w jakim ujawnienie może być wymagane w celu wypełnienia obowiązku 

prawnego, ochrony lub dochodzenia prawa lub wyegzekwowania lub zakwestionowania 

orzeczenia w postępowaniu sądowym prowadzonym w dobrej wierze. Niniejsze postanowienie 

o poufności pozostaje w mocy po wygaśnięciu niniejszych Warunków oraz arbitrażu wszczętego 

zgodnie z tymi Warunkami. Arbiter bądź arbitrzy nie są uprawnieni do zatwierdzania pozwów 

zbiorowych, dodawania stron postępowania ani zmiany czy pomijania postanowień niniejszych 

Warunków i są związani obowiązującym prawem. Arbiter bądź arbitrzy zobowiązani są do 

złożenia przysięgi neutralności oraz wydania pisemnej opinii przedstawiającej wszystkie istotne 

fakty i podstawę decyzji w terminie sześćdziesięciu (60) dni od zakończenia postępowania 

arbitrażowego. 



 
Użytkownik ma prawo do rezygnacji z postanowień niniejszego punktu poprzez wysłanie 
pisemnego powiadomienia o swojej decyzji o rezygnacji na następujący adres: 3M Legal Affairs, 
3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Stany Zjednoczone Ameryki, z datą 
stempla pocztowego w ciągu trzydziestu (30) dni od pierwszej akceptacji niniejszych 
Warunków. Użytkownik musi podać (i) swoje imię i nazwisko oraz adres zamieszkania, (ii) adres 
e-mail lub numer telefonu powiązany z kontem użytkownika oraz (iii) wyraźne oświadczenie, że 
chce zrezygnować z umowy arbitrażowej zawartej w niniejszych Warunkach. Decyzja 
Użytkownika o rezygnacji z niniejszego postanowienia arbitrażowego nie będzie miała 
negatywnego wpływu na Użytkownika w relacjach z firmą 3M.  Wszelkie wnioski o rezygnację 
otrzymane po upływie terminu rezygnacji będą nieważne, a użytkownik będzie musiał 
dochodzić swojego sporu w sądzie arbitrażowym lub sądzie ds. drobnych roszczeń. 

(e) Zrzeczenie się prawa do rozprawy z udziałem ławy przysięgłych. UŻYTKOWNIK 
NINIEJSZYM ZRZEKA SIĘ SWOICH KONSTYTUCYJNYCH I USTAWOWYCH PRAW DO 
ZWRÓCENIA SIĘ DO SĄDU I PRZEPROWADZENIA PROCESU PRZED ŁAWĄ PRZYSIĘGŁYCH. 
W przypadku powstania jakiegokolwiek sporu sądowego między Użytkownikiem a firmą 3M w 
jakimkolwiek sądzie stanowym lub federalnym w sprawie o uchylenie lub wykonanie orzeczenia 
arbitrażowego lub w inny sposób, UŻYTKOWNIK ZRZEKA SIĘ WSZELKICH PRAW DO 
PROCESU Z UDZIAŁEM ŁAWY PRZYSIĘGŁYCH, decydując się na rozstrzygnięcie sporu przez 
sędziego. 

(f) Wyłączenie pozwów zbiorowych lub skonsolidowanych. WSZELKIE ROSZCZENIA I SPORY 
W ZAKRESIE NINIEJSZYCH WARUNKÓW MUSZĄ BYĆ ROZSTRZYGANE W DRODZE 
ARBITRAŻU LUB POSTĘPOWANIA SĄDOWEGO NA ZASADZIE INDYWIDUALNEJ, A NIE NA 
ZASADZIE ZBIOROWEJ, A ROSZCZENIA WIĘCEJ NIŻ JEDNEGO UŻYTKOWNIKA NIE MOGĄ 
BYĆ ROZSTRZYGANE W DRODZE ARBITRAŻU LUB POSTĘPOWANIA SĄDOWEGO ŁĄCZNIE 
LUB KONSOLIDOWANE Z ROSZCZENIAMI JAKIEGOKOLWIEK INNEGO UŻYTKOWNIKA. 

Informacja dla konsumentów z Kalifornii 

Zgodnie z sekcją 1789.3 Kodeksu cywilnego stanu Kalifornia użytkownicy z Kalifornii mają 
prawo do otrzymania następującej informacji o prawach konsumenta: Niniejsza Witryna jest 
dostarczana przez 3M Company, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, 
Stany Zjednoczone Ameryki. W przypadku pytań lub skarg dotyczących Witryny prosimy o 
kontakt z naszym Centrum Obsługi Klienta pod adresem Centrum pomocy | Skontaktuj się z 
firmą 3M lub +1-888-3M-HELPS, lub alternatywnie, zgodnie z opisem w sekcji Kontakt poniżej 
(sekcja 16). Mieszkańcy Kalifornii mogą skontaktować się z Działem Pomocy w Reklamacjach 
Wydziału Usług Konsumenckich Kalifornijskiego Departamentu Spraw Konsumenckich pocztą 
tradycyjną pod adresem 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 lub telefonicznie pod 
numerem (916) 445-1254 lub (800) 952-5210 lub z osobą niedosłyszącą pod numerem TDD 
(800) 326-2297. 

Przepisy lokalne; Kontrola eksportu 

Firma 3M kontroluje i obsługuje niniejszą Witrynę ze swojej siedziby w Stanach Zjednoczonych 
Ameryki, a niektóre z naszych Treści mogą być nieodpowiednie lub niedostępne do użytku w 
innych lokalizacjach lub jurysdykcjach.  Jeśli Użytkownik korzysta z tej Witryny poza granicami 
Stanów Zjednoczonych Ameryki, jest odpowiedzialny za przestrzeganie obowiązujących 
przepisów lokalnych.  Niezależnie od powyższego, jeśli w jurysdykcji użytkownika obowiązują 
przepisy prawa, które mają zastosowanie do niniejszych Warunków i tworzą obowiązkowe 

https://www.3mpolska.pl/3M/pl_PL/firma-pl/centrum-pomocy-pl/
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zobowiązania, których nie można zawrzeć z innych przepisów ani przez nie zastąpić, te lokalne 
przepisy prawa mają zastosowanie w zakresie, w jakim są one obowiązkowe i nie mogą być 
objęte umową lub zastąpione przez inne prawa. 

Dodatkowe informacje 

Niniejsze Warunki, w tym polityki i informacje, do których łącza znajdują się w niniejszym 
dokumencie lub są w nim włączone, lub w inny sposób znajdujące się w Witrynie, stanowią 
całość porozumienia między Użytkownikiem a firmą 3M w odniesieniu do Witryny i zastępują 
wszelkie wcześniejsze lub równoczesne komunikaty, umowy i propozycje związane z Witryną. 
Żadne z postanowień niniejszych Warunków nie może zostać uchylone inaczej niż w drodze 
pisemnej podpisanej przez stronę, przeciwko której dochodzi się zrzeczenia. Niewykonanie, 
częściowe wykonanie lub opóźnienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa lub środka prawnego 
wynikającego z niniejszych Warunków nie będzie działać jako zrzeczenie się lub wykluczenie 
jakiegokolwiek prawa, środka prawnego lub warunku. Jeśli którekolwiek z postanowień 
niniejszych Warunków zostanie uznane za nieważne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, 
ważność, legalność i wykonalność pozostałych postanowień nie zostanie naruszona ani 
naruszona. Użytkownik nie może cedować, przenosić ani udzielać sublicencji na żadne ze 
swoich praw lub obowiązków wynikających z niniejszych Warunków bez naszej wyraźnej 
uprzedniej pisemnej zgody. Nie ponosimy odpowiedzialności za niewywiązanie się z 
jakiegokolwiek zobowiązania z przyczyn pozostających poza naszą kontrolą. 

Kontakt z nami  

W razie pytań lub skarg dotyczących Witryny należy skontaktować się z nami pod adresem: 
Centrum pomocy | Kontakt z 3M  lub napisać do nas na adres: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America  

W przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących gromadzenia lub wykorzystywania danych 
osobowych przez firmę 3M prosimy o kontakt z zespołem ds. prywatności firmy 3M pod 
adresem Privacy_Office@mmm.com.   

Pytania lub wątpliwości dotyczące praktyk 3M w zakresie bezpieczeństwa danych prosimy 

kierować na adres używany do zgłaszania problemów dotyczących cyberbezpieczeństwa. 
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Introdução 

Estes termos e condições de uso e todos os outros documentos legais incorporados por 
referência neste documento (em conjunto, os "Termos") são um contrato legal entre "você" e a 
3M Company ("3M", "nós", "nos" ou "nosso") com relação ao acesso e uso de nossas 
propriedades de internet associadas (incluindo, sem limitação, https://www.3m.com) conforme 
vinculado e oferecido por nós e/ou empresas afiliadas, e regem o uso de todos os textos, dados, 
informações, gráficos, fotografias, áudio, vídeo, conteúdo, materiais, brochuras, downloads, 
aplicativos de software e muito mais aqui contidos (todos os quais nos referimos como nosso 
"Conteúdo") que nós e nossas afiliadas podemos disponibilizar a você, bem como quaisquer 
serviços que possamos fornecer por meio de nosso site (todos mencionados nestes Termos, em 
conjunto, como o "Site"). 

IMPORTANTE – LEIA COM ATENÇÃO. ESTES TERMOS REGEM O USO DESTE SITE. AO 
CONCORDAR COM ESTES TERMOS OU AO ACESSAR, NAVEGAR, VISUALIZAR, VISITAR, 
REGISTRAR-SE, FORNECER INFORMAÇÕES OU USAR O SITE, VOCÊ RECONHECE QUE LEU, 
ENTENDEU E CONCORDA EM FICAR VINCULADO A ESTES TERMOS.  

SE VOCÊ NÃO ACEITAR QUALQUER UM DESTES TERMOS, NÃO USE ESTE SITE, POIS NÃO 
TERÁ PERMISSÃO PARA ACESSAR, NAVEGAR OU USAR O SITE OU QUALQUER 
INFORMAÇÃO OU CONTEÚDO CONTIDO NESTE SITE.  

Estes Termos contêm uma disposição sobre resolução de disputas e arbitragem vinculante, 
incluindo uma renúncia a ações coletivas que afeta seus direitos. Essas disposições aplicam-se 
exclusivamente na medida aplicável na sua jurisdição. 

Estes Termos estão organizados nas seções a seguir. Para acesso imediato a uma seção 
específica, vá para: 

1. Introdução 

2. Alterações 

3. Sua privacidade 

4. Seu uso e sua conta 

5. Conduta proibida 

6. Propriedade intelectual  

7. Serviços de IA 

8. Garantias  

9. Limitação de responsabilidade 

10. Sua indenização 

11. Sites e conteúdo de terceiros 

12. Lei Aplicável; Resolução de Disputas; Arbitragem; Renúncias 

13. Aviso ao consumidor da Califórnia 

14. Leis Locais; Controle de Exportação 

15. Informações adicionais 

16. Fale conosco  
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Alterações 

Você entende e concorda que podemos alterar, atualizar, adicionar ou remover disposições 
destes Termos a qualquer momento sem aviso prévio, publicando a versão atualizada destes 
Termos no Site. Solicitaremos seu consentimento expresso para os termos atualizados quando 
e onde formos legalmente obrigados a fazê-lo. Qualquer uso do Site após a atualização dos 
Termos constitui sua aceitação de tais Termos revisados. Se qualquer alteração a estes Termos 
não for aceitável para você, seu único recurso é parar de acessar, navegar ou usar o Site. 

Reservamo-nos o direito de encerrar ou modificar o Site no todo ou em parte, de qualquer 
maneira, a nosso exclusivo critério, sem aviso prévio. Não seremos responsáveis se, por 
qualquer motivo, todo ou qualquer parte do Site (ou informações) estiver indisponível a qualquer 
momento ou por qualquer período. De tempos em tempos, podemos restringir o acesso a todo 
ou parte do Site a um subconjunto de usuários permitidos. Você é o único responsável por tomar 
todas as providências necessárias para acessar o Site. 

O Site pode permitir o acesso a serviços adicionais ou a outros de nossos sites, que podem estar 
sujeitos a termos adicionais aplicáveis a tais portais, sites ou serviços. Esses termos são 
incorporados por referência caso você acesse e/ou contrate tais serviços adicionais ("Termos 
Adicionais"). Em caso de conflito entre estes Termos e os Termos Adicionais, os Termos 
Adicionais prevalecerão. Nos casos em que os Termos Adicionais não abordem disposições 
específicas incluídas nestes Termos, estes Termos serão aplicados, complementando tais 
Termos Adicionais.  

Sua privacidade 

A Declaração de Privacidade Global da 3M se aplica ao seu uso do Site. Consulte nossa 
Declaração de Privacidade Global e informações relacionadas sobre sua privacidade e nosso 
uso de suas informações. 

Seu uso e sua conta 

Você pode visitar, visualizar e acessar nosso Site sem criar uma conta ou fazer login. Alguns 
recursos (como "entrar em contato conosco" ou solicitações de informações) podem exigir que 
você nos forneça certas informações. Consulte nossa Declaração de Privacidade Global para 
conhecer as informações que podemos exigir de você.  

Sujeito a estes Termos, autorizamos você a visualizar e usar as informações e outros Conteúdos 
fornecidos neste Site ou por meio dele apenas para seu uso pessoal e não comercial, desde que 
você mantenha todos os avisos de propriedade (incluindo aqueles relacionados a direitos 
autorais e marcas registradas) contidos no Conteúdo original e em quaisquer cópias de nosso 
Conteúdo. Você não está autorizado a modificar e/ou criar trabalhos derivados de nosso 
Conteúdo sem nossa permissão expressa por escrito. Você não pode, sem a permissão prévia 
por escrito da 3M, "espelhar" qualquer material ou Conteúdo contido neste Site em qualquer 
outro servidor. Você pode usar o Site apenas de maneira que esteja em conformidade com todas 
as leis que se aplicam a você. Se o uso do Site for proibido pelas leis aplicáveis, você não está 
autorizado a usar o Site. 

Certos recursos ou serviços oferecidos no Site ou por meio dele podem exigir que você abra 
uma conta. Você é inteiramente responsável por manter a confidencialidade das informações 
associadas à sua conta, incluindo sua senha, e por toda e qualquer atividade em sua conta 

https://www.3m.com.br/3M/pt_BR/3m-do-brasil/politica-de-privacidade/
https://www.3m.com.br/3M/pt_BR/3m-do-brasil/politica-de-privacidade/
https://www.3m.com.br/3M/pt_BR/3m-do-brasil/politica-de-privacidade/


 
resultante de sua falha em manter essas informações seguras e confidenciais. Você concorda 
em notificar a 3M imediatamente sobre qualquer uso não autorizado de sua conta e senha ou 
violação de segurança. Você pode ser responsabilizado por perdas incorridas pela 3M ou 
qualquer outro usuário ou visitante do Site devido ao uso de sua conta ou senha por outra pessoa 
porque você não conseguiu manter as informações da sua conta seguras e confidenciais. A 3M 
reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, recusar ou encerrar seu acesso ao 
Site ou cancelar sua conta.  

Ao usar este Site, você declara e garante que é maior de idade na jurisdição em que reside (ou, 
se não é, que recebeu a permissão de seus pais ou responsáveis para usar o Site e fez com que 
seus pais ou responsáveis concordassem com estes Termos em seu nome). Se você está 
concordando com estes Termos em nome de uma organização ou entidade, declara e garante 
que está autorizado a concordar com estes Termos em nome dessa organização ou entidade e 
a vinculá-la a estes Termos (nesse caso, as referências a "você" e "seu" nestes Termos, exceto 
nesta frase, referem-se a essa organização ou entidade).  

Conduta proibida 

Ao usar o Site e/ou os serviços, você concorda em não: 

uuuuuuu. Alterar, modificar, copiar, distribuir, republicar, baixar, exibir, postar ou enviar 
Conteúdo da 3M de qualquer forma ou por qualquer meio sem a permissão prévia por 
escrito da 3M ou do detentor dos direitos autorais, a menos que o Site declare o 
contrário sobre o Conteúdo específico da 3M; 

vvvvvvv. Usar o Site ou o Conteúdo da 3M para qualquer finalidade que seja ilegal ou 
proibida por estes Termos; 

wwwwwww. Usar o Site para solicitar qualquer atividade que seja ilegal ou possa 
infringir os direitos de terceiros; 

xxxxxxx. "Espelhar" ou "enquadrar" qualquer Conteúdo da 3M em qualquer outro 
dispositivo sem a permissão por escrito da 3M; 

yyyyyyy. Usar o Conteúdo da 3M para fins de avaliação comparativa (benchmarking) com 
os produtos, serviços ou informações de qualquer outra pessoa ou entidade;  

zzzzzzz. Infringir a propriedade intelectual da 3M; 

aaaaaaaa. Realizar qualquer ação que imponha uma carga excessiva à infraestrutura do Site; 

bbbbbbbb. Usar qualquer dispositivo, software ou rotina para interferir ou tentar 
interferir no funcionamento adequado do Site ou em qualquer atividade que esteja sendo 
conduzida no Site; 

cccccccc. Tentar decifrar, descompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa de qualquer 
software que compõe ou constitui o Site; 

dddddddd. Excluir ou alterar qualquer material postado no Site pela 3M ou por 
qualquer outra pessoa ou entidade; 

eeeeeeee. Distribuir qualquer vírus, cavalo de Tróia, dispositivo de desativação, bomba-
relógio ou outro código que possa afetar a operação do Site, ou usar o Site para distribuir 
qualquer um dos itens anteriores. 



 
Você declara, garante e concorda que não contribuirá com nenhum Conteúdo ou usará o Site 
ou interagirá com o Site de uma maneira que: (i) seja perigosa, prejudicial, fraudulenta, 
enganosa, ameaçadora, assediadora, difamatória, obscena ou de outra forma censurável, (ii) 
tente, de qualquer maneira, obter a senha, conta ou outras informações de segurança de 
qualquer outro usuário, (iii) viole a segurança de qualquer rede de computadores ou quebre 
quaisquer senhas ou códigos de criptografia de segurança, (iv) execute Maillist, Listserv, 
qualquer forma de resposta automática ou "spam" no Site, ou quaisquer processos que sejam 
executados ou ativados enquanto você não estiver conectado ao Site, ou que de outra forma 
interfira no funcionamento adequado do Site (inclusive colocando uma carga excessiva na 
infraestrutura do Site), (v) rastreie, extraia dados ou faça "crawling/spidering" em qualquer 
página, dado ou parte do Site ou do Conteúdo (por meio do uso de meios manuais ou 
automatizados) ou relacionado a eles, ou (vi) copie ou armazene qualquer parte significativa do 
Conteúdo. A violação de qualquer um dos itens acima é motivo para rescisão do seu direito de 
usar ou acessar o Site. 

Esta lista de proibições fornece exemplos e não é completa ou exclusiva. A 3M reserva-se o 
direito de suspender o acesso ou banir usuários do Site, com ou sem aviso prévio, por violações 
desta Seção 5, por qualquer motivo ou sem motivo, ou por qualquer ação que a 3M determine 
ser inadequada ou prejudicial para este Site ou para qualquer outro usuário deste Site. A 3M 
pode relatar às autoridades policiais quaisquer ações que possam ser ilegais e quaisquer 
denúncias que receba sobre tal conduta. Quando legalmente exigido ou a critério da 3M, a 3M 
cooperará com as agências de segurança pública em qualquer investigação de suposta 
atividade ilegal neste Site ou na Internet.  

Propriedade intelectual  

Você reconhece e concorda que o conteúdo e os materiais exibidos neste Site ou por meio dele, 
incluindo, sem limitação, todo o nosso Conteúdo da 3M (como informações, dados, textos, 
softwares, fotografias, gráficos, vídeos, áudios, conteúdos, informações sobre produtos, 
notícias e comunicados à imprensa, brochuras, folhas de especificações e/ou outros materiais), 
são protegidos por direitos autorais por nós ou por nossos licenciadores sob as leis de direitos 
autorais dos Estados Unidos da América e internacionais. Nosso Conteúdo não pode ser 
copiado, modificado, reproduzido, republicado, postado, transmitido, vendido, colocado à 
venda ou redistribuído de qualquer forma sem nossa permissão prévia por escrito. Você deve 
cumprir todas as informações, restrições ou avisos de direitos autorais contidos ou anexados a 
qualquer Conteúdo, incluindo o próprio Site.  

Direitos autorais: ©3M 2025. Todos os direitos reservados. 

O Site também é protegido por uma ou mais formas de propriedade intelectual, incluindo 
imagem comercial, marcas registradas, leis de patentes e direitos de propriedade. Toda essa 
propriedade intelectual e esses direitos de propriedade são de propriedade ou licenciados pela 
3M. Nada no Site ou no uso dele por você deve ser interpretado como concessão, por 
implicação, preclusão ou de outra forma, de qualquer licença ou direito de usar quaisquer 
direitos de propriedade intelectual de nossa propriedade e/ou exibidos no Site. Todos os direitos 
não expressamente concedidos neste documento são reservados.  

Os logotipos, marcas, marcas registradas, identificadores de produtos e outras palavras e 
logotipos da 3M exibidos neste Site, que podem ou não ser designados neste Site por "TM" "®" 
"SM" ou outras designações semelhantes, constituem marcas comerciais, nomes comerciais e/ou 



 
marcas de serviço (em conjunto, "Marcas") da 3M ou de outras entidades. Você não está 
autorizado a usar nenhuma dessas Marcas sem nosso consentimento prévio por escrito. A 
propriedade de todas essas Marcas e a reputação comercial a elas associada permanecem 
conosco ou com nossos respectivos licenciadores.  

Exceto quando exigido ou limitado pela lei aplicável, qualquer reprodução, distribuição, 
modificação, retransmissão ou publicação de qualquer material protegido por direitos autorais 
ou qualquer marca registrada é estritamente proibida sem o consentimento expresso por escrito 
do licenciante ou do proprietário dos direitos autorais. Se você usar conteúdo coberto pelos 
direitos de propriedade intelectual que temos e disponibilizamos no Site (por exemplo, 
logotipos, imagens, designs, vídeos ou sons que fornecemos) e adicioná-lo ao conteúdo que 
você cria ou compartilha, a 3M reterá todos os direitos sobre esse conteúdo, incluindo trabalhos 
derivados do conteúdo de propriedade da 3M. A 3M reserva-se o direito perpétuo de usar, de 
qualquer maneira e sem compensação ou atribuição, qualquer informação ou conteúdo enviado 
pelo Site. 

Serviços de IA 

Podemos oferecer serviços em nosso Site que incluem, utilizam, são alimentados ou constituem 
um sistema de Inteligência Artificial ("IA") (em conjunto, os "Serviços de IA"). Ao usar quaisquer 
Serviços de IA fornecidos em nosso Site, você concorda com os seguintes termos: 

(ww) Você não pode usar os Serviços de IA, o Site ou quaisquer dados ou conteúdo 
obtidos dos Serviços de IA ou do Site para criar, treinar ou melhorar (direta ou 
indiretamente) qualquer outro serviço ou sistema de IA. 

(xx)Para fornecer os Serviços de IA, a 3M processará e armazenará as informações e o 
conteúdo que você inserir nos Serviços de IA, bem como os resultados gerados pelos 
Serviços de IA. Esse processamento e armazenamento são necessários para monitorar e 
evitar usos ou resultados abusivos ou prejudiciais dos Serviços de IA. 

(yy) Você é o único responsável por lidar e resolver quaisquer reclamações de 
terceiros decorrentes do uso dos Serviços de IA, incluindo, entre outros, reclamações 
de violação de direitos autorais ou outras questões legais relacionadas ao conteúdo 
gerado por meio do uso dos Serviços de IA. Você deve garantir que o uso dos Serviços 
de IA esteja em conformidade com todas as leis aplicáveis. 

Podemos optar por nos comunicar ou interagir com você por meio de interfaces de bate-papo 
orientadas por inteligência artificial que fornecem respostas automatizadas às suas perguntas 
("AI Chatbot"). Você reconhece e concorda que as comunicações com o AI Chatbot não são 
consideradas juridicamente vinculantes para a 3M, nossos proprietários, afiliadas ou quaisquer 
entidades relacionadas. As respostas geradas pelos AI Chatbots são fornecidas apenas por 
conveniência e podem não refletir com precisão a política, a postura ou as determinações atuais 
da 3M. As interações com AI Chatbots não devem ser consideradas na tomada de decisões 
sobre direitos legais, obrigações ou quaisquer outras ações. Embora nos esforcemos para 
fornecer informações precisas e úteis por meio desses AI Chatbots, você está ciente de que as 
informações definitivas relativas ao Site ou aos Produtos, serviços, políticas da 3M e ao seu 
relacionamento conosco estão contidas na documentação oficial fornecida em outras partes do 
Site e por meio de comunicação direta com os representantes autorizados da 3M. Ao usar o AI 
Chatbot, você concorda e entende expressamente que a 3M não é responsável por quaisquer 
imprecisões ou erros fornecidos pelo AI Chatbot, nem por quaisquer ações tomadas com base 



 
nas informações fornecidas pelo AI Chatbot. Caso necessite de assistência oficial ou deseje 
fazer qualquer ação ou consulta juridicamente vinculante, entre em contato conosco 
diretamente, conforme estabelecido na Seção 16 abaixo.  

Garantias 

TODO O CONTEÚDO DO SITE É FORNECIDO A VOCÊ "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" 
E "CONFORME DISPONÍVEL". A 3M SE EXIME DE TODAS AS GARANTIAS DE QUALQUER 
NATUREZA, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, LEGAIS OU DE OUTRA FORMA, INCLUINDO, 
ENTRE OUTRAS, AS GARANTIAS IMPLÍCITAS DE QUALIDADE SATISFATÓRIA, 
COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM E NÃO VIOLAÇÃO. A 3M 
NÃO OFERECE NENHUMA GARANTIA QUANTO À PRECISÃO, INTEGRIDADE, ATUALIDADE 
OU CONFIABILIDADE DE QUALQUER CONTEÚDO DISPONÍVEL ATRAVÉS DESTE SITE OU 
DOS SITES DE SUAS AFILIADAS OU SUBSIDIÁRIAS. A 3M NÃO FAZ REPRESENTAÇÕES NEM 
FORNECE GARANTIAS DE QUE O USO DESTE SITE SERÁ ININTERRUPTO OU LIVRE DE 
ERROS. VOCÊ É RESPONSÁVEL POR TOMAR TODAS AS PRECAUÇÕES NECESSÁRIAS PARA 
GARANTIR QUE QUALQUER CONTEÚDO QUE VOCÊ POSSA OBTER DESTE SITE ESTEJA 
LIVRE DE VÍRUS E QUALQUER OUTRO CÓDIGO DIGITAL POTENCIALMENTE DESTRUTIVO. 

 Limitação de responsabilidade 

VOCÊ CONCORDA QUE NEM A 3M NEM QUALQUER PESSOA OU EMPRESA ASSOCIADA À 
3M SERÃO RESPONSÁVEIS POR QUALQUER DANO DECORRENTE DE SEU USO OU DE SUA 
INCAPACIDADE DE USAR O SITE OU O CONTEÚDO OU MATERIAIS DO SITE. ESTA 
PROTEÇÃO COBRE RECLAMAÇÕES BASEADAS EM GARANTIA, CONTRATO, ATO ILÍCITO, 
RESPONSABILIDADE OBJETIVA E QUALQUER OUTRA BASE LEGAL. ESTA PROTEÇÃO 
ABRANGE A 3M, SEUS EXECUTIVOS, DIRETORES, FUNCIONÁRIOS, AGENTES E TERCEIROS 
MENCIONADOS NO SITE. ESTA PROTEÇÃO COBRE TODAS AS PERDAS, INCLUINDO, SEM 
LIMITAÇÃO, E NA EXTENSÃO PERMITIDA POR LEI, LUCROS CESSANTES E DANOS 
INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES E PUNITIVOS OU 
DANOS RESULTANTES DE PERDA DE DADOS OU INTERRUPÇÃO DOS NEGÓCIOS. 

SE, NÃO OBSTANTE AS OUTRAS DISPOSIÇÕES DESTES TERMOS DE USO, A 3M FOR 
CONSIDERADA RESPONSÁVEL PERANTE VOCÊ POR QUALQUER DANO OU PERDA 
DECORRENTE OU DE ALGUMA FORMA RELACIONADO AO SEU USO DO SITE OU DE 
QUALQUER CONTEÚDO, A RESPONSABILIDADE DA 3M NÃO EXCEDERÁ, EM HIPÓTESE 
ALGUMA, O VALOR TOTAL DE CEM DÓLARES (US$ 100,00) OU O EQUIVALENTE NA MOEDA 
LOCAL DA JURISDIÇÃO APLICÁVEL. 

Se você for um consumidor, nada nestes Termos afetará seus direitos legais como 
consumidor ou excluirá ou limitará qualquer responsabilidade que não possa ser legalmente 
excluída ou limitada. 

Sua indenização 

Você concorda em indenizar e isentar de responsabilidade a 3M, seus executivos, diretores, 
acionistas, predecessores, sucessores em interesse, funcionários, agentes, subsidiárias e 
afiliadas em relação a quaisquer demandas, perdas, responsabilidades, reclamações ou 
despesas (incluindo honorários advocatícios) feitas contra a 3M por terceiros devido a, 
decorrentes de ou em conexão com o seu uso do Site. 



 
Sites e conteúdo de terceiros 

Este Site pode conter links para outros sites de terceiros independentes, incluindo determinados 
serviços fornecidos por nossas afiliadas ou parceiros de negócios por meio deste Site, incluindo 
a venda de nossos Produtos ("Sites Vinculados"). Esses Sites Vinculados são fornecidos 
exclusivamente para sua conveniência. Tais Sites Vinculados não estão sob o controle da 3M, e 
a 3M não é responsável e não endossa o conteúdo de tais Sites Vinculados, incluindo quaisquer 
informações ou materiais contidos em tais Sites Vinculados. Você deve exercer um julgamento 
independente em relação à sua interação com esses Sites Vinculados. Você concorda e entende 
que esses outros Sites Vinculados estão sujeitos às próprias políticas de privacidade e termos 
de uso, que você está sujeito a esses termos legais e que não temos controle sobre esses sites 
e recursos. Você reconhece e concorda que não somos responsáveis pela disponibilidade de 
tais Sites Vinculados e não endossamos e não somos responsáveis por qualquer conteúdo, 
publicidade, produto ou outros materiais presentes ou disponíveis em tais Sites Vinculados, 
incluindo preços e/ou políticas de preços. 

Lei Aplicável; Resolução de Disputas; Arbitragem; Renúncias  

Leia esta Seção com atenção, pois ela afeta seus direitos. Esta Seção se aplica 
exclusivamente na medida aplicável em sua jurisdição.  

(a) Lei aplicável e renúncia ao prazo de prescrição. Estes Termos e qualquer disputa que possa 
surgir entre você e a 3M serão regidos e interpretados de acordo com as leis do Estado de 
Minnesota, Estados Unidos da América, excluindo suas regras relativas a conflitos de leis e, se 
aplicável, a Lei Federal de Arbitragem e outras leis federais dos EUA aplicáveis. Você concorda 
que qualquer reclamação ou disputa que você possa ter contra a 3M deve ser resolvida 
exclusivamente nos tribunais localizados no Condado de Ramsey, Minnesota, exceto quando 
acordado de outra forma pelas partes ou conforme descrito na subseção de Arbitragem abaixo. 
A disposição anterior relativa ao foro não se aplica se você estiver localizado na União Europeia, 
pois é possível fazer uma reclamação nos tribunais do Estado-membro onde reside. Você 
concorda em se submeter à jurisdição pessoal desses tribunais com a finalidade de litigar todas 
essas reivindicações ou disputas. Você renuncia a todo e qualquer direito de apresentar 
qualquer reclamação ou ação relacionada a quaisquer assuntos sob estes Termos em qualquer 
fórum após 1 (um) ano após a primeira ocorrência do tipo de ato, evento, condição ou omissão 
em que a reclamação ou ação se baseia. 

(b) Resolução de disputas. Antes que qualquer uma das partes possa buscar arbitragem ou um 
processo judicial conforme previsto abaixo, a parte deve primeiro enviar à outra parte uma 
notificação por escrito da disputa ("Notificação") descrevendo a natureza e a base da 
reclamação ou disputa e a reparação solicitada. Após o recebimento da Notificação, você e a 
3M podem tentar resolver a reclamação ou disputa informalmente. Se você e a 3M não 
resolverem a reclamação ou disputa dentro de trinta (30) dias após o recebimento da 
Notificação, qualquer uma das partes poderá iniciar um processo de arbitragem conforme 
previsto abaixo. 

(c) Arbitragem. Você concorda que a 3M pode optar por resolver qualquer disputa, controvérsia 
ou reclamação decorrente de, relacionada a ou em conexão com estes Termos e/ou ao Site, 
inclusive com relação à formação, aplicabilidade, violação, rescisão, validade ou exequibilidade 
dos mesmos, por meio de arbitragem vinculante. A arbitragem exclui expressamente 
reivindicações de medidas cautelares ou outras medidas equitativas.  



 
Caso a 3M opte pela arbitragem, você concorda em submeter quaisquer reivindicações à 
jurisdição exclusiva de um procedimento de arbitragem, que será iniciado por meio da American 
Arbitration Association ("AAA") se você estiver localizado nos Estados Unidos da América ou no 
Canadá, e da Câmara de Comércio Internacional se você estiver localizado fora dos EUA ou 
Canadá. A arbitragem será conduzida de acordo com as Regras de Arbitragem Comercial da 
AAA ou as Regras de Arbitragem da CCI, conforme aplicável. Para disputas iniciadas nos EUA, 
a sede principal da arbitragem será o Condado de Ramsey, Minnesota, EUA, a menos que ambas 
as partes concordem com um local diferente. Os custos da arbitragem, incluindo os honorários 
advocatícios razoáveis das partes, serão, em princípio, arcados pela parte ou partes que não 
obtiverem sucesso no processo. No entanto, o tribunal arbitral pode repartir tais custos entre as 
partes se determinar que a repartição é razoável, considerando as circunstâncias do caso. A 
sentença arbitral será final e vinculante para as partes, e as partes se comprometem a executar 
qualquer sentença sem demora. O julgamento sobre a sentença pode ser proferido por qualquer 
tribunal com jurisdição sobre a sentença ou sobre a parte relevante ou os ativos dela.  

As partes concordam que a arbitragem deve ser mantida em sigilo. A existência da arbitragem, 
qualquer informação não pública fornecida na arbitragem e quaisquer petições, ordens ou 
sentenças proferidas na arbitragem (juntas, as "Informações Confidenciais") não deverão ser 
divulgadas a terceiros, exceto o(s) árbitro(s), a AAA ou a ICC, conforme aplicável, as partes, seus 
advogados, especialistas, testemunhas, contadores e auditores, seguradoras e resseguradoras 
e qualquer outra pessoa necessária para a condução da arbitragem. Não obstante o acima 
exposto, uma parte pode divulgar Informações Confidenciais na medida em que a divulgação 
possa ser necessária para cumprir um dever legal, proteger ou buscar um direito legal ou fazer 
cumprir ou contestar uma sentença em processos judiciais de boa-fé. Esta cláusula de 
confidencialidade sobrevive à rescisão destes Termos e de qualquer arbitragem iniciada de 
acordo com estes Termos. O(s) árbitro(s) não terá(ão) autoridade para certificar uma ação 
coletiva, adicionar quaisquer partes, variar ou ignorar as disposições destes Termos e estarão 
vinculados às leis governantes e aplicáveis. O(s) árbitro(s) deve(m) estar disposto a fazer um 
juramento de neutralidade. O(s) árbitro(s) deverá(ão) emitir uma opinião por escrito expondo 
todos os fatos relevantes e a base de sua decisão no prazo de 60 (sessenta) dias após a 
conclusão do procedimento de arbitragem.  

Você tem o direito de cancelar as disposições desta Seção, enviando uma notificação por escrito 
de sua decisão de cancelamento para o seguinte endereço: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-
9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America, com carimbo postal no prazo 
de 30 (trinta) dias após a primeira aceitação destes Termos. Você deve incluir (i) seu nome e 
endereço residencial, (ii) o endereço de e-mail e/ou número de telefone associado à sua conta 
e (iii) uma declaração clara de que deseja cancelar o acordo de arbitragem destes Termos. Sua 
decisão de cancelar esta cláusula de arbitragem não terá efeito adverso em seu relacionamento 
com a 3M. Nenhuma solicitação de cancelamento recebida após o prazo de cancelamento 
será válida, e você deverá prosseguir com sua disputa em arbitragem ou tribunal de pequenas 
causas.  

(e) Renúncia ao julgamento por júri. VOCÊ RENUNCIA AOS SEUS DIREITOS 
CONSTITUCIONAIS E ESTATUTÁRIOS DE IR AO TRIBUNAL E TER UM JULGAMENTO DIANTE 
DE UM JÚRI. No caso de surgir qualquer litígio entre você e a 3M em qualquer tribunal estadual 
ou federal em uma ação para anular ou cumprir uma sentença arbitral ou de outra forma, VOCÊ 



 
RENUNCIA A TODOS OS DIREITOS A UM JULGAMENTO POR JÚRI, optando em vez disso pela 
resolução da disputa por um juiz. 

(f) Renúncia de ações coletivas ou consolidadas. TODAS AS REIVINDICAÇÕES E DISPUTAS 
DENTRO DO ESCOPO DESTES TERMOS DEVEM SER RESOLVIDAS POR ARBITRAGEM OU 
LITÍGIO DE FORMA INDIVIDUAL E NÃO COLETIVA, E AS REIVINDICAÇÕES DE MAIS DE UM 
USUÁRIO NÃO PODEM SER RESOLVIDAS POR ARBITRAGEM OU LITÍGIO EM CONJUNTO 
OU CONSOLIDADAS COM AS DE QUALQUER OUTRO USUÁRIO. 

Aviso ao consumidor da Califórnia 

De acordo com a Seção 1789.3 do Código Civil da Califórnia, os usuários da Califórnia têm 
direito ao seguinte aviso de direitos do consumidor: Este Site é fornecido pela 3M Company, 
3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Estados Unidos da América. Se você 
tiver alguma dúvida ou reclamação sobre o Site, entre em contato com nossa Central de 
Atendimento ao Cliente em Central de Ajuda | Entre em contato com a 3M, pelo telefone +1-
888-3M-HELPS ou, alternativamente, conforme estabelecido na seção “Fale conosco” abaixo 
(Seção 16). Os residentes da Califórnia podem entrar em contato com a Unidade de Assistência 
a Reclamações da Divisão de Serviços ao Consumidor do Departamento de Assuntos do 
Consumidor da Califórnia por correio, no endereço 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 
95834, ou por telefone, pelo número (916) 445-1254 ou (800) 952-5210 – deficientes auditivos 
podem usar TDD (800) 326-2297. 

Leis locais; Controle de exportação 

A 3M controla e opera este Site a partir de sua sede nos Estados Unidos da América, e parte do 
nosso Conteúdo pode não ser apropriado ou estar disponível para uso em outros locais ou 
jurisdições. Se você usar este Site fora dos Estados Unidos da América, será responsável por 
seguir as leis locais aplicáveis. Não obstante o acima exposto, se houver leis em sua jurisdição 
que sejam aplicáveis a estes Termos e criem obrigações imperativas que não possam ser 
afastadas por contrato ou suplantadas por outras leis, essas leis locais se aplicarão na medida 
em que sejam obrigatórias e não possam ser afastadas por contrato ou suplantadas por outras 
leis. 

Informações adicionais 

Estes Termos, incluindo políticas e informações vinculadas ou incorporadas aqui ou de outra 
forma encontradas no Site, constituem o acordo integral entre você e a 3M em relação ao Site 
e substituem todas as comunicações, acordos e propostas anteriores ou contemporâneos 
relacionados ao Site. Nenhuma disposição destes Termos será renunciada, exceto por meio de 
um documento escrito assinado pela parte contra a qual a renúncia é solicitada. Nenhuma falha 
no exercício, exercício parcial ou o atraso no exercício de qualquer direito ou recurso sob estes 
Termos funcionará como uma renúncia ou preclusão de qualquer direito, recurso ou condição. 
Se qualquer disposição destes Termos for considerada inválida, ilegal ou inexequível, a validade, 
legalidade e aplicabilidade das disposições restantes não serão afetadas ou prejudicadas. Você 
não pode ceder, transferir ou sublicenciar nenhum de seus direitos ou obrigações sob estes 
Termos sem nosso consentimento prévio expresso por escrito. Não seremos responsáveis pelo 
não cumprimento de qualquer obrigação devido a causas fora do nosso controle. 

https://www.3m.com.br/3M/pt_BR/3m-do-brasil/fale-com-a-3m/


 
Fale conosco  

Se você tiver alguma dúvida ou reclamação sobre o Site, entre em contato conosco em: Central 
de Ajuda | Entre em contato com a 3M  ou escreva para: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America  

Se você tiver dúvidas ou preocupações sobre a coleta ou uso de suas informações pessoais por 
parte da 3M, entre em contato com a Equipe de Privacidade da 3M pelo e-mail 
Privacy_Office@mmm.com.  

Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre as práticas de segurança de dados da 3M, 
entre em contato conosco em Relatar uma preocupação de segurança cibernética. 

 

 

Spanish 

 

Términos de uso 

Última actualización: Diciembre de 2025 

Introducción 

Estos términos y condiciones de uso y todos los demás documentos legales incorporados por 
referencia en este documento (colectivamente, los "Términos") son un contrato legal entre 
"usted" y la Compañía 3M ("3M", "nosotros", "nos" o "nuestro") con respecto al acceso y uso 
de nuestras propiedades de Internet asociadas (incluidas, entre otras, https://www.3m.com), 
vinculadas y ofrecidas por nosotros o empresas afiliadas, y rigen su uso de todo el texto, datos, 
información, gráficos, fotografías, audio, video, contenido, materiales, folletos, descargas, 
aplicaciones de software y más contenidos en este documento (todo lo cual denominamos 
nuestro "Contenido") que nosotros y nuestros afiliados podemos poner a su disposición, así 
como cualquier servicio que podamos proporcionar a través de nuestro sitio web (todos los 
cuales se mencionan en estos Términos,  colectivamente, como el "Sitio"). 

IMPORTANTE: LEA ATENTAMENTE. ESTOS TÉRMINOS RIGEN SU USO DE ESTE SITIO. AL 
ACEPTAR ESTOS TÉRMINOS O AL ACCEDER, NAVEGAR, VER, VISITAR, REGISTRARSE, 
PROPORCIONAR INFORMACIÓN A TRAVÉS DE O UTILIZAR EL SITIO, USTED RECONOCE 
QUE HA LEÍDO, ENTENDIDO Y ACEPTA ESTAR SUJETO A ESTOS TÉRMINOS.  

SI NO ACEPTA ALGUNO DE ESTOS TÉRMINOS, NO UTILICE ESTE SITIO, YA QUE NO SE LE 
PERMITE ACCEDER, NAVEGAR O UTILIZAR EL SITIO O CUALQUIER INFORMACIÓN O 
CONTENIDO INCLUIDO EN ESTE SITIO.   

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjRiZTc5NzExYjNkMzZiZTEzOWNiNzNlMmQ0YTYyY2YwOjc6MjU2Njo3NmU0OWEzZDFlMjVkMzBlMzM1Yzg4NjBhMDM0YzI5ZmUwOWZmN2Y0NDMyNzM4MjA5NWMxOWE2YjNjMWU5NzM3OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjRiZTc5NzExYjNkMzZiZTEzOWNiNzNlMmQ0YTYyY2YwOjc6MjU2Njo3NmU0OWEzZDFlMjVkMzBlMzM1Yzg4NjBhMDM0YzI5ZmUwOWZmN2Y0NDMyNzM4MjA5NWMxOWE2YjNjMWU5NzM3OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjRiZTc5NzExYjNkMzZiZTEzOWNiNzNlMmQ0YTYyY2YwOjc6YzE0Yzo5OTg3MzNhMWM4ZmNmMTk1NmYzYjhiZDhiNDMxZjczMWE3YjQ1ZTcyNDgyN2E2NDdiMzFlMjRlNmI2ZTViYjY5OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjk5YTY0OWEyMGFmODYwMjAxZTE3MmFhNjIzZTkxMzhjOjc6MmI1Mjo3ZDg3ODVkMTFmOWZlMjYxNGE5NDIxMTFkNDk5ODcwZmI3OWEwNWUzZGNmOTY5NGRkNDY3MzhkNzUxM2Y4OGY4OnA6VDpO


 
Estos Términos contienen una disposición de resolución de disputas y arbitraje vinculante , 
incluida una renuncia a demandas colectivas que afecta sus derechos. Estas disposiciones se 
aplican únicamente en la medida aplicable en su jurisdicción. 

Estos Términos están organizados en las siguientes secciones. Para acceder inmediatamente a 
una sección en particular, vaya a: 

1. Introducción 

2. Cambios 

3. Su privacidad 

4. Su uso y su cuenta 

5. Conducta prohibida 

6. Propiedad intelectual  

7. Servicios de IA 

8. Garantías  

9. Limitación de responsabilidad 

10. Su indemnización 

11. Sitios web y contenido de terceros 

12. Ley aplicable; Resolución de disputas; Arbitraje; Exenciones 

13. Aviso al consumidor de California 

14. Leyes locales; Control de exportaciones 

15. Información adicional 

16. Contáctenos  

 

Cambios 

Usted comprende y acepta que podemos cambiar, actualizar o agregar o eliminar disposiciones 
de estos Términos en cualquier momento sin previo aviso, publicando los Términos actualizados 
en este Sitio. Le pediremos su consentimiento expreso para los términos actualizados cuando y 
donde estemos legalmente obligados a hacerlo. Cualquier uso del Sitio después de que hayamos 
actualizado los Términos, constituye su aceptación de dichos Términos revisados. Si algún 
cambio en estos Términos no es aceptable para usted, su único recurso es dejar de acceder, 
navegar o utilizar el Sitio. 

Nos reservamos el derecho de cancelar o modificar el Sitio en su totalidad o en parte, de 
cualquier manera a nuestro exclusivo criterio, sin previo aviso. No seremos responsables si, por 
cualquier motivo, todo o parte del Sitio (o información) no está disponible en cualquier momento 
o durante cualquier período. De vez en cuando, podemos restringir el acceso a todo o parte del 
Sitio a un subconjunto de usuarios permitidos. Usted es el único responsable de hacer todos los 
arreglos necesarios para acceder al Sitio. 

El Sitio puede permitir el acceso a servicios adicionales o a otros de nuestros sitios web, que 
pueden estar sujetos a términos adicionales aplicables a dichos portales, sitios web o servicios, 
y que se incorporan por referencia si accede o contrata dichos servicios adicionales ("Términos 
adicionales"). En caso de conflicto entre estos Términos y los Términos adicionales, 



 
prevalecerán los Términos adicionales. En los casos en que los Términos adicionales no aborden 
las disposiciones específicas que se incluyen en estos Términos, se aplicarán estos Términos, 
complementando dichos Términos adicionales.   

Su privacidad 

La Declaración de privacidad global de 3M se aplica a su uso del Sitio. Revise nuestra 
Declaración de privacidad global y la información relacionada con su privacidad y nuestro uso 
de su información. 

Su uso y su cuenta 

Puede visitar, ver y acceder a nuestro Sitio sin crear una cuenta o iniciar sesión. Algunas 
funciones (como "contactarnos" o solicitudes de información) pueden requerir que nos 
proporcione cierta información. Consulte nuestra Declaración de privacidad global para obtener 
la información que podemos necesitar de usted.  

Sujeto a estos Términos, lo autorizamos a ver y usar la información y otro Contenido 
proporcionado en o a través de este Sitio solo para su uso personal y no comercial, siempre que 
conserve todos los avisos de propiedad (incluidos los relacionados con los derechos de autor y 
la marca registrada) contenidos en el Contenido original y en cualquier copia de nuestro 
Contenido. No está autorizado a modificar o crear trabajos derivados de nuestro Contenido sin 
nuestro permiso expreso por escrito. No puede, sin el permiso previo por escrito de 3M, 
"reflejar" ningún material o Contenido que aparece en este Sitio en ningún otro servidor. Puede 
usar el Sitio solo de una manera que cumpla con todas las leyes que se aplican a usted. Si su uso 
del Sitio está prohibido por las leyes aplicables, entonces no está autorizado a usar el Sitio. 

Ciertas funciones o servicios ofrecidos en o a través del Sitio pueden requerir que abra una 
cuenta. Usted es totalmente responsable de mantener la confidencialidad de la información 
asociada con su cuenta, incluida su contraseña, y de cualquier actividad en su cuenta que resulte 
de su incapacidad para mantener esta información segura y confidencial. Usted acepta notificar 
a 3M de inmediato sobre cualquier uso no autorizado de su cuenta, contraseña o violación de 
seguridad. Usted puede ser responsable de las pérdidas sufridas por 3M o cualquier otro usuario 
o visitante del Sitio debido a que otra persona use su cuenta o contraseña porque no mantuvo 
la información de su cuenta segura y confidencial. 3M se reserva el derecho, a su entera 
discreción, de modificar, rechazar o cancelar su acceso al Sitio, o cancelar su cuenta.  

Al utilizar este Sitio, usted declara y garantiza que tiene al menos la mayoría de edad en la 
jurisdicción donde reside (o si no es así, ha recibido el permiso de sus padres o tutores para usar 
el Sitio y ha logrado que sus padres o tutores acepten estos Términos en su nombre). Si acepta 
estos Términos en nombre de una organización o entidad, declara y garantiza que está 
autorizado a aceptar estos Términos en nombre de esa organización o entidad y a vincularlos a 
estos Términos (en cuyo caso, las referencias a "usted" y "su" en estos Términos, excepto en esta 
oración, se refieren a esa organización o entidad).   

Conducta prohibida 

Al utilizar el Sitio o los servicios, usted acepta no: 

ffffffff. Cambiar, alterar, copiar, distribuir, volver a publicar, descargar, mostrar, publicar 
o enviar Contenido de 3M de cualquier forma o por cualquier medio sin el permiso previo 

https://www.3m.com.es/3M/es_ES/empresa-es/politica-de-privacidad/
https://www.3m.com.es/3M/es_ES/empresa-es/politica-de-privacidad/
https://www.3m.com.es/3M/es_ES/empresa-es/politica-de-privacidad/


 
por escrito de 3M o del propietario de los derechos de autor, a menos que el Sitio indique 
lo contrario sobre el Contenido específico de 3M; 

gggggggg.Usar el Sitio o el Contenido de 3M para cualquier propósito que sea ilegal o esté 
prohibido por estos Términos; 

hhhhhhhh. Usar el Sitio para solicitar cualquier actividad que sea ilegal o que pueda infringir 
los derechos de otros; 

iiiiiiii. "Reflejar" o "enmarcar" cualquier Contenido de 3M en cualquier otro dispositivo 
sin el permiso por escrito de 3M; 

jjjjjjjj. Usar el Contenido de 3M para comparar cualquier Contenido de 3M con los 
productos, servicios o información de cualquier otra persona o entidad;  

kkkkkkkk. Infringir la propiedad intelectual de 3M; 

llllllll. tomar cualquier acción que imponga una carga irrazonable en la infraestructura 
del Sitio; 

mmmmmmmm. usar cualquier dispositivo, software o rutina para interferir o intentar 
interferir con el funcionamiento adecuado del Sitio o cualquier actividad que se lleve a 
cabo en el Sitio; 

nnnnnnnn. intentar descifrar, descompilar, desensamblar o realizar ingeniería inversa de 
cualquier software que comprenda o componga el Sitio; 

oooooooo. eliminar o alterar cualquier material publicado en el Sitio por 3M o cualquier otra 
persona o entidad; 

pppppppp. distribuir cualquier virus, troyano, dispositivo de inhabilitación, bomba de 
tiempo u otro código que pueda afectar el funcionamiento del Sitio, o usar el Sitio para 
distribuir cualquiera de los anteriores. 

Usted declara, garantiza y acepta que no contribuirá con ningún Contenido ni utilizará el Sitio ni 
interactuará con el Sitio de una manera que: (i) sea peligrosa, dañina, fraudulenta, engañosa, 
amenazante, acosadora, difamatoria, obscena u objetable, (ii) intente, de cualquier manera, 
obtener la contraseña, la cuenta u otra información de seguridad de cualquier otro usuario, (iii) 
viole la seguridad de cualquier red informática, o descifre contraseñas o códigos de cifrado de 
seguridad, (iv) ejecute Maillist, Listserv, cualquier forma de respuesta automática o "spam" en 
el Sitio, o cualquier proceso que se ejecute o se active mientras no está conectado al Sitio, o 
que interfiera con el funcionamiento adecuado del Sitio (incluso colocando una carga 
irrazonable en la infraestructura del Sitio), (v) "rastrea", "raspa" o "araña" cualquier página, dato 
o parte del Sitio o el Contenido o lo relacionado con él (mediante el uso de medios manuales o 
automatizados), o (vi) copia o almacena cualquier parte significativa del Contenido. Una 
violación de cualquiera de los anteriores es motivo para la terminación de su derecho a usar o 
acceder al Sitio. 

Esta lista de prohibiciones proporciona ejemplos y no es completa ni exclusiva. 3M se reserva 
el derecho de suspender o prohibir el acceso a los usuarios del Sitio, con o sin previo aviso, por 
violaciones de esta Sección 5, o por cualquier motivo o sin motivo, o por cualquier acción que 
3M determine que es inapropiada o perjudicial para este Sitio o para cualquier otro usuario de 
este Sitio. 3M puede informar a las autoridades policiales sobre cualquier acción que pueda ser 



 
ilegal y cualquier informe que reciba de dicha conducta. Cuando sea legalmente requerido o a 
discreción de 3M, 3M cooperará con las agencias de aplicación de la ley en cualquier 
investigación de presunta actividad ilegal en este Sitio o en Internet.  

Propiedad intelectual  

Usted reconoce y acepta que el contenido y los materiales que se muestran en este Sitio o a 
través de él, incluidos, entre otros, todo nuestro Contenido de 3M (como información, datos, 
texto, software, fotografías, gráficos, video, audio, contenido, información de productos, 
noticias y comunicados de prensa, folletos, hojas de especificaciones u otros materiales), están 
protegidos por derechos de autor por nosotros o por nuestros licenciantes en virtud de las leyes 
de derechos de autor internacionales y de los Estados Unidos de América. Nuestro Contenido 
no puede ser copiado, modificado, reproducido, republicado, publicado, transmitido, vendido, 
ofrecido a la venta o redistribuido de ninguna manera sin nuestro permiso previo por escrito. 
Debe cumplir con todos los avisos de derechos de autor, información o restricciones contenidas 
o adjuntas a cualquier Contenido, incluido el Sitio en sí.   

Nuestros derechos de autor: ©3M 2025. Todos los derechos reservados. 

El Sitio también está protegido por una o más formas de propiedad intelectual, incluida la 
imagen comercial, las marcas comerciales, las leyes de patentes y los derechos de propiedad. 
Toda la propiedad intelectual y los derechos de propiedad son propiedad de 3M o están 
licenciados por 3M. Nada en el Sitio o su uso por parte de usted se interpretará como una 
concesión, por implicación, impedimento legal o de otro modo, de ninguna licencia o derecho 
para usar cualquier derecho de propiedad intelectual de nuestra propiedad o que se muestre en 
el Sitio.  Todos los derechos no otorgados expresamente en este documento están reservados.   

Los logotipos, marcas, marcas comerciales, identificadores de productos y otras palabras y 
logotipos de 3M que se muestran en este Sitio y que pueden o no ser designados en este Sitio 
por "TM" "®" "SM" u otras designaciones similares, constituyen marcas comerciales, nombres 
comerciales o marcas de servicio (colectivamente, "Marcas") de 3M u otras entidades. No está 
autorizado a utilizar dichas marcas sin nuestro consentimiento previo por escrito. La propiedad 
de todas esas Marcas y la buena voluntad asociada con ellas permanece con nosotros o nuestros 
respectivos licenciantes.  

Salvo que la ley aplicable exija o limite lo contrario, cualquier reproducción, distribución, 
modificación, retransmisión o publicación de cualquier material protegido por derechos de 
autor o cualquier marca comercial está estrictamente prohibida sin el consentimiento expreso 
por escrito del propietario de los derechos de autor o la licencia. Si utiliza contenido cubierto 
por los derechos de propiedad intelectual que tenemos y ponemos a disposición en el Sitio (por 
ejemplo, logotipos, imágenes, diseños, videos o sonidos que proporcionamos) y lo agrega al 
contenido que crea o comparte, 3M conserva todos los derechos sobre su contenido, incluidos 
los trabajos derivados del contenido propiedad de 3M. 3M se reserva el derecho perpetuo de 
usar, de cualquier manera y sin compensación ni atribución, cualquier contenido o información 
enviada a través del Sitio. 

Servicios de IA 

Podemos ofrecer servicios en nuestro Sitio que incluyen, utilizan, funcionan o constituyen un 
sistema de Inteligencia Artificial ("IA") (colectivamente, los "Servicios de IA"). Al utilizar 
cualquier Servicio de IA proporcionado en nuestro Sitio, usted acepta los siguientes términos: 



 
(zz) No puede utilizar los Servicios de IA, el Sitio ni ningún dato o contenido obtenido de los 

Servicios de IA o del Sitio para crear, entrenar o mejorar (ya sea directa o indirectamente) 
ningún otro servicio o sistema de IA. 

(aaa) Para proporcionar los Servicios de IA, 3M procesará y almacenará la información 
y el contenido que ingrese en los Servicios de IA, así como los resultados generados por 
los Servicios de IA. Este procesamiento y almacenamiento son necesarios para 
monitorear y prevenir usos o resultados abusivos o dañinos de los Servicios de IA. 

(bbb) Usted es el único responsable de manejar y resolver cualquier reclamo de 
terceros que surja de su uso de los Servicios de IA, incluidos, entre otros, reclamos de 
infracción de derechos de autor u otros problemas legales relacionados con el contenido 
generado a través de su uso de los Servicios de IA. Debe asegurarse de que su uso de 
los Servicios de IA cumpla con todas las leyes aplicables. 

Podemos optar por comunicarnos o interactuar con usted a través de interfaces de chat 
impulsadas por inteligencia artificial que brindan respuestas automáticas a sus consultas 
("Chatbot de IA"). Usted reconoce y acepta que las comunicaciones con el Chatbot de IA no se 
consideran legalmente vinculantes para 3M, nuestros propietarios, afiliados o cualquier entidad 
relacionada. Las respuestas generadas por los chatbots de IA se proporcionan únicamente por 
conveniencia y es posible que no reflejen con precisión la política, la postura o las 
determinaciones actuales de 3M. No se debe confiar en las interacciones con los chatbots de 
IA para tomar decisiones sobre derechos legales, obligaciones o cualquier otra acción. Si bien 
nos esforzamos por proporcionar información precisa y útil a través de estos chatbots de IA, se 
le informa que la información definitiva relacionada con el Sitio o los Productos, servicios y 
políticas de 3M y su relación con nosotros está contenida en la documentación oficial 
proporcionada en otra parte del Sitio y a través de la comunicación directa con los 
representantes autorizados de 3M. Al utilizar el Chatbot de IA, usted acepta y comprende 
expresamente que 3M no es responsable de ninguna inexactitud o error proporcionado por el 
Chatbot de IA, ni de ninguna acción tomada en base a la información proporcionada por el 
Chatbot de IA. Si necesita asistencia oficial o desea realizar alguna consulta o acción legalmente 
vinculante, comuníquese con nosotros directamente como se establece en la Sección 16 a 
continuación.  

Garantías 

TODO EL CONTENIDO DEL SITIO SE LE PROPORCIONA "TAL CUAL" Y "SEGÚN 
DISPONIBILIDAD". 3M RENUNCIA A TODAS LAS GARANTÍAS DE CUALQUIER TIPO, YA SEAN 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS, LEGALES O DE OTRO TIPO, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS 
GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE CALIDAD SATISFACTORIA, COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD 
PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR Y NO INFRACCIÓN. 3M NO OFRECE NINGUNA 
GARANTÍA EN CUANTO A LA EXACTITUD, INTEGRIDAD, VIGENCIA O CONFIABILIDAD DE 
CUALQUIER CONTENIDO DISPONIBLE A TRAVÉS DE ESTE SITIO O DE LOS SITIOS WEB DE 
SUS AFILIADOS O SUBSIDIARIOS. 3M NO HACE DECLARACIONES NI GARANTÍAS DE QUE 
EL USO DE ESTE SITIO SERÁ ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES. USTED ES 
RESPONSABLE DE TOMAR TODAS LAS PRECAUCIONES NECESARIAS PARA GARANTIZAR 
QUE CUALQUIER CONTENIDO QUE PUEDA OBTENER DE ESTE SITIO ESTÉ LIBRE DE VIRUS 
Y DE CUALQUIER OTRO CÓDIGO DIGITAL POTENCIALMENTE DESTRUCTIVO. 



 
 Limitación de responsabilidad 

USTED ACEPTA QUE NI 3M NI NINGUNA PERSONA O EMPRESA ASOCIADA CON 3M SERÁ 
RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO QUE SURJA DE SU USO O INCAPACIDAD PARA USAR EL 
SITIO O EL CONTENIDO O LOS MATERIALES DEL SITIO. ESTA PROTECCIÓN CUBRE 
RECLAMOS BASADOS EN GARANTÍA, CONTRATO, AGRAVIO, RESPONSABILIDAD 
ESTRICTA Y CUALQUIER OTRA BASE LEGAL. ESTA PROTECCIÓN CUBRE A 3M, SUS 
FUNCIONARIOS, DIRECTORES, EMPLEADOS, AGENTES Y TERCEROS MENCIONADOS EN 
EL SITIO. ESTA PROTECCIÓN CUBRE TODAS LAS PÉRDIDAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS Y 
EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS Y LOS DAÑOS 
INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENTES, EJEMPLARES Y PUNITIVOS, 
O LOS DAÑOS RESULTANTES DE LA PÉRDIDA DE DATOS O DE LA INTERRUPCIÓN DEL 
NEGOCIO. 

SI, A PESAR DE LAS DEMÁS DISPOSICIONES DE ESTOS TÉRMINOS DE USO, SE DETERMINA 
QUE 3M ES RESPONSABLE ANTE USTED POR CUALQUIER DAÑO O PÉRDIDA QUE SURJA O 
ESTÉ RELACIONADO DE ALGUNA MANERA CON SU USO DEL SITIO O CUALQUIER 
CONTENIDO, LA RESPONSABILIDAD DE 3M NO EXCEDERÁ EN NINGÚN CASO EN TOTAL 
LA CANTIDAD DE CIEN DÓLARES (USD 100,00) O SU EQUIVALENTE EN LA MONEDA LOCAL 
DE LA JURISDICCIÓN APLICABLE. 

Si usted es un consumidor, nada en estos Términos afectará sus derechos legales como 
consumidor ni excluirá o limitará ninguna responsabilidad, que no pueda excluirse o limitarse 
legalmente. 

Su indemnización 

Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a 3M, sus funcionarios, directores, 
accionistas, predecesores, sucesores en interés, empleados, agentes, subsidiarias y afiliadas, de 
cualquier demanda, pérdida, responsabilidad, reclamo o gasto (incluidos los honorarios de 
abogados), realizados contra 3M por cualquier tercero debido a o que surjan de o en relación 
con su uso del Sitio. 

Sitios web y contenido de terceros 

Este Sitio puede contener enlaces a otros sitios web independientes de terceros, incluidos 
ciertos servicios proporcionados por nuestros afiliados o socios comerciales a través de este 
Sitio, incluida la venta de nuestros Productos ("Sitios vinculados"). Estos Sitios vinculados se 
proporcionan únicamente para su conveniencia. Dichos Sitios Vinculados no están bajo el 
control de 3M, y 3M no es responsable ni respalda el contenido de dichos Sitios Vinculados, 
incluida la información o los materiales contenidos en dichos Sitios Vinculados. Debe ejercer un 
juicio independiente con respecto a su interacción con estos Sitios vinculados. Usted acepta y 
comprende que dichos otros Sitios vinculados están sujetos a sus propias políticas de privacidad 
y términos de uso, que usted está sujeto a esos términos legales y que no tenemos control sobre 
dichos sitios web y recursos. Usted reconoce y acepta que no somos responsables de la 
disponibilidad de dichos Sitios vinculados, y no respaldamos ni somos responsables de ningún 
contenido, publicidad, productos u otros materiales en dichos Sitios vinculados o disponibles 
en ellos, incluidos los precios o las políticas de precios. 



 
Ley aplicable; Resolución de disputas; Arbitraje; Exenciones  

Lea atentamente esta sección, ya que afecta sus derechos. Esta Sección se aplica únicamente 
en la medida aplicable en su jurisdicción.  

(a) Renuncia a la ley aplicable y al estatuto de limitaciones. Estos Términos y cualquier disputa 
que pueda surgir entre usted y 3M se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes del Estado 
de Minnesota de los Estados Unidos de América, excluyendo sus reglas con respecto a 
conflictos de leyes y, si corresponde, con la Ley Federal de Arbitraje y con otras leyes federales 
de EE. UU. aplicables. Usted acepta que cualquier reclamo o disputa que pueda tener contra 3M 
debe resolverse exclusivamente en los tribunales ubicados en el condado de Ramsey de 
Minnesota, con excepción de que las partes acuerden lo contrario o como se describe en la 
subsección de Arbitraje a continuación.  La disposición anterior sobre el lugar no se aplica si se 
encuentra en la Unión Europea, ya que puede presentar una reclamación ante los tribunales del 
estado miembro donde reside. Usted acepta someterse a la jurisdicción personal de estos 
tribunales con el fin de litigar todos esos reclamos o disputas. Por la presente, renuncia a todos 
y cada uno de los derechos de presentar cualquier reclamo o acción relacionada con cualquier 
asunto en virtud de estos Términos en cualquier foro más allá de un (1) año después de la primera 
ocurrencia del tipo de acto, evento, condición u omisión en el que se basa el reclamo o acción. 

(b) Resolución de disputas. Antes de que cualquiera de las partes pueda solicitar un arbitraje o 
un procedimiento judicial como se indica a continuación, la parte primero debe enviar a la otra 
parte un aviso de disputa por escrito ("Aviso") que describa la naturaleza y la base del reclamo 
o disputa, y la reparación solicitada. Después de recibir el Aviso, usted y 3M pueden intentar 
resolver el reclamo o la disputa de manera informal. Si usted y 3M no resuelven el reclamo o la 
disputa dentro de los treinta (30) días posteriores a la recepción del Aviso, cualquiera de las 
partes puede iniciar un procedimiento de arbitraje según lo dispuesto a continuación. 

(c) Arbitraje.  Usted acepta que 3M puede optar por resolver cualquier disputa, controversia o 
reclamo que surja de, en relación con o en conexión con estos Términos o el Sitio, incluso con 
respecto a la formación, aplicabilidad, incumplimiento, terminación, validez o aplicabilidad de 
los mismos, a través de un arbitraje vinculante. El arbitraje excluye expresamente las 
reclamaciones por medidas cautelares u otras medidas equitativas.  

En caso de que 3M elija el arbitraje, usted acepta trasladar cualquier reclamo a la jurisdicción 
exclusiva de un procedimiento de arbitraje, que se iniciará a través de la Asociación Americana 
de Arbitraje ("AAA") si se encuentra en los Estados Unidos de América o Canadá y a través de la 
Cámara de Comercio Internacional si se encuentra fuera de los EE. UU. o Canadá. El arbitraje se 
llevará a cabo de acuerdo con las Reglas de Arbitraje Comercial de la AAA o las Reglas de 
Arbitraje de la CCI, según corresponda. Para las disputas planteadas dentro de los EE. UU., la 
sede principal del arbitraje será el condado de Ramsey de Minnesota en EE. UU., a menos que 
ambas partes acuerden un lugar diferente. Los costes del arbitraje, incluidos los honorarios 
legales razonables de las partes, correrán en principio a cargo de la parte o partes perdedoras. 
Sin embargo, el tribunal arbitral podrá prorratear esos gastos entre las partes si determina que 
el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del caso. El laudo arbitral será 
definitivo y vinculante para las partes, y las partes se comprometen a ejecutar cualquier laudo 
sin demora. La sentencia sobre el laudo puede ser dictada por cualquier tribunal que tenga 
jurisdicción sobre el laudo o que tenga jurisdicción sobre la parte pertinente o sus activos.  



 
Las partes acuerdan que el arbitraje se mantendrá confidencial. La existencia del arbitraje, 
cualquier información no pública proporcionada en el arbitraje y cualquier presentación, orden 
o laudo realizado en el arbitraje (en conjunto, la "Información confidencial") no se divulgará a 
ninguna persona que no sea parte, excepto a los árbitros, a la AAA o a la CCI, según 
corresponda, las partes, sus abogados, expertos, testigos, contadores y auditores, aseguradores 
y reaseguradores, y cualquier otra persona necesaria para la realización del arbitraje. Sin 
perjuicio de lo anterior, una parte puede divulgar Información confidencial en la medida en que 
la divulgación pueda ser necesaria para cumplir con un deber legal, proteger o perseguir un 
derecho legal, o hacer cumplir o impugnar un laudo en procedimientos legales de buena fe. Esta 
disposición de confidencialidad sobrevive a la terminación de estos Términos y de cualquier 
arbitraje iniciado de conformidad con estos Términos. Los árbitros no tendrán autoridad para 
certificar una demanda colectiva; agregue cualquier parte; variar o ignorar las disposiciones de 
estos Términos, y estarán sujetos a la ley gobernable y aplicable. Los árbitros estarán dispuestos 
a prestar juramento de neutralidad. Emitirán una opinión por escrito en la que se expongan todos 
los hechos materiales y la base de su decisión en un plazo de sesenta (60) días a partir de la 
conclusión del procedimiento de arbitraje.  

Tiene derecho a excluirse de las disposiciones de esta Sección enviando un aviso por escrito de 
su decisión de optar por no participar a la siguiente dirección: Asuntos Jurídicos 3M, Centro 
3M, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Estados Unidos de América, con matasellos 
dentro de los treinta (30) días posteriores a la aceptación de estos Términos. Debe incluir (i) su 
nombre y dirección de residencia, (ii) la dirección de correo electrónico o el número de teléfono 
asociados con su cuenta, y (iii) una declaración clara de que desea optar por no participar en el 
acuerdo de arbitraje de estos Términos. Su decisión de optar por no participar en esta 
disposición de arbitraje no tendrá ningún efecto adverso en su relación con 3M.  Cualquier 
solicitud de exclusión recibida después de la fecha límite de exclusión no será válida y debe 
presentar su disputa en un tribunal de arbitraje o de reclamos menores.  

(e) Renuncia al juicio con jurado. POR LA PRESENTE, RENUNCIA A SUS DERECHOS 
CONSTITUCIONALES Y LEGALES DE IR A LA CORTE Y TENER UN JUICIO FRENTE A UN 
JURADO. En caso de que surja algún litigio entre usted y 3M en cualquier tribunal estatal o 
federal en una demanda para anular o hacer cumplir un laudo arbitral o de otro modo, USTED 
RENUNCIA A TODOS LOS DERECHOS A UN JUICIO CON JURADO, en lugar de elegir que la 
disputa sea resuelta por un juez. 

(f) Renuncia a acciones colectivas o consolidadas. TODAS LAS RECLAMACIONES Y DISPUTAS 
DENTRO DEL ALCANCE DE ESTOS TÉRMINOS DEBEN SER ARBITRADAS O LITIGADAS DE 
FORMA INDIVIDUAL Y NO COLECTIVA, Y LAS RECLAMACIONES DE MÁS DE UN USUARIO 
NO PUEDEN SER ARBITRADAS O LITIGADAS CONJUNTAMENTE O CONSOLIDADAS CON 
LAS DE CUALQUIER OTRO USUARIO. 

Aviso al consumidor de California 

Según la Sección 1789.3 del Código Civil de California, los usuarios de California tienen 
derecho al siguiente aviso de derechos del consumidor: este Sitio es proporcionado por 3M 
Company, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Estados Unidos de 
América. Si tiene alguna pregunta o queja con respecto al Sitio, comuníquese con nuestro 
Centro de Servicio al Cliente en Centro de Ayuda | Comuníquese con 3M o al +1-888-3M-
HELPS, o como alternativa, como se establece en la sección Contáctenos a continuación 

https://www.3m.com.es/3M/es_ES/empresa-es/contactar/


 
(Sección 16). Los residentes de California pueden comunicarse con la Unidad de Asistencia de 
Quejas de la División de Servicios al Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor 
de California por correo postal a 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 o por 
teléfono al (916) 445-1254 o (800) 952-5210 o para personas con discapacidad auditiva al TDD 
(800) 326-2297. 

Leyes locales; Control de exportaciones 

3M controla y opera este Sitio desde su sede en los Estados Unidos de América y es posible que 
parte de nuestro Contenido no sea apropiado o no esté disponible para su uso en otros lugares 
o jurisdicciones. Si utiliza este Sitio fuera de los Estados Unidos de América, es responsable de 
seguir las leyes locales aplicables. Sin perjuicio de lo anterior, si existen leyes en su jurisdicción 
que son aplicables a estos Términos y crean obligaciones vinculantes que no pueden ser 
contraídas o suplantadas por otras leyes, esas leyes locales se aplican en la medida en que sean 
obligatorias y no pueden ser contraídas o suplantadas por otras leyes. 

Información adicional 

Estos Términos, incluidas las políticas y la información vinculada o incorporada en este 
documento o que se encuentran en el Sitio, constituyen el acuerdo completo entre usted y 3M 
con respecto al Sitio y reemplazan todas las comunicaciones, acuerdos y propuestas anteriores 
o contemporáneas relacionadas con el Sitio. No se renunciará a ninguna disposición de estos 
Términos excepto a través de un escrito ejecutado por la parte contra la que se solicita la 
renuncia. Ninguna falta de ejercicio, ejercicio parcial o demora en el ejercicio de cualquier 
derecho o recurso en virtud de estos Términos operará como una renuncia o impedimento de 
cualquier derecho, recurso o condición. Si alguna disposición de estos Términos se considera 
inválida, ilegal o inaplicable, la validez, legalidad y aplicabilidad de las disposiciones restantes 
no se verán afectadas ni perjudicadas. No puede ceder, transferir ni sublicenciar ninguno de sus 
derechos u obligaciones en virtud de estos Términos sin nuestro consentimiento previo expreso 
por escrito. No seremos responsables por el incumplimiento de cualquier obligación debido a 
causas fuera de nuestro control. 

Contáctenos  

Si tiene alguna pregunta o queja sobre el Sitio, contáctenos en: Centro de ayuda | Comuníquese 
con 3M o escríbanos a: 

Empresa 3M 
A la atención de: Asuntos Jurídicos  
Centro 3M, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Estados Unidos de América  

Si tiene preguntas o inquietudes sobre la recopilación o el uso de su información personal por 
parte de 3M, comuníquese con el equipo de privacidad de 3M en Privacy_Office@mmm.com.   

Si tiene alguna pregunta o inquietud con respecto a las prácticas de seguridad de datos de 3M, 
comuníquese con nosotros en Informar una inquietud de ciberseguridad. 
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Slovak 

 

Podmienky používania 

Posledná aktualizácia: december 2025 

Úvod 

Tieto podmienky používania a všetky ostatné právne dokumenty začlenené odkazom v tomto 
dokumente (súhrnne „podmienky“) sú právnou zmluvou medzi „vami“ a spoločnosťou 3M (ďalej 
len „3M“, „my“, „nás“ alebo „naše“) v súvislosti s prístupom k našim pridruženým internetovým 
vlastníctvam a ich používaním (vrátane, bez obmedzenia, lokality https://www.3m.com) tak, ako 
sú prepojené a ponúkané nami a/alebo pridruženými spoločnosťami, a upravujú vaše používanie 
všetkých textov, údajov, informácií, grafiky, fotografií, zvuku, videa, obsahu, materiálov, brožúr, 
súborov na stiahnutie, softvérových aplikácií a ďalších obsahov obsiahnutých v tomto 
dokumente (ktoré označujeme ako náš „obsah“), ktoré vám my a naše pridružené spoločnosti 
môžeme sprístupniť, ako aj akýchkoľvek služieb, ktoré môžeme poskytovať prostredníctvom 
našej webovej lokality (všetky sú uvedené v týchto podmienkach,  spoločne ako „Lokalita“). 

DÔLEŽITÉ – POZORNE SI PREČÍTAJTE. TIETO PODMIENKY UPRAVUJÚ VAŠE POUŽÍVANIE 
TEJTO LOKALITY. SÚHLASOM S TÝMITO PODMIENKAMI ALEBO PRÍSTUPOM, 
PREHLIADANÍM, PREZERANÍM, NÁVŠTEVOU, REGISTRÁCIOU, POSKYTOVANÍM 
INFORMÁCIÍ PROSTREDNÍCTVOM LOKALITY ALEBO INÝM JEJ POUŽÍVANÍM 
POTVRDZUJETE, ŽE STE SI PREČÍTALI, POROZUMELI A SÚHLASÍTE S TÝM, ŽE BUDETE 
VIAZANÍ TÝMITO PODMIENKAMI.  

AK NESÚHLASÍTE S KTOROUKOĽVEK Z TÝCHTO PODMIENOK, NEPOUŽÍVAJTE TÚTO 
LOKALITU, PRETOŽE NEMÁTE POVOLENÝ PRÍSTUP, PREHLIADANIE ANI POUŽÍVANIE 
LOKALITY ALEBO AKÝCHKOĽVEK INFORMÁCIÍ ALEBO OBSAHU NA TEJTO LOKALITE.   

Tieto podmienky obsahujú  ustanovenia o riešení sporov a záväznom rozhodcovskom konaní 
vrátane zrieknutia  sa  skupinovej žaloby, ktoré ovplyvňuje vaše práva.  Tieto ustanovenia platia 
výlučne v rozsahu uplatniteľnom vo vašej jurisdikcii. 

Tieto podmienky sú usporiadané v nasledujúcich častiach. Ak chcete získať okamžitý prístup ku 
konkrétnej časti, prejdite na: 

1. Úvod 

2. Zmeny 

3. Vaše súkromie 

4. Vaše používanie a váš účet 

5. Zakázané správanie 

6. Duševné vlastníctvo  

7. Služby umelej inteligencie 

8. Záruky  

9. Obmedzenie zodpovednosti 

https://www.3m.com/


 
10. Vaše odškodnenie 

11. Webové lokality a obsah tretích strán 

12. Rozhodné právo, riešenie sporov, rozhodcovské konanie, výnimky 

13. Oznámenie pre spotrebiteľov v Kalifornii 

14. Miestne zákony, kontrola exportu 

15. Ďalšie informácie 

16. Kontaktujte nás  

 

Zmeny 

Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že môžeme kedykoľvek zmeniť, aktualizovať alebo pridať 
alebo odstrániť ustanovenia týchto podmienok bez predchádzajúceho upozornenia zverejnením 
aktualizovaných podmienok na tejto Lokalite. Požiadame vás o výslovný súhlas s 
aktualizovanými podmienkami, keď a kde to od nás zákon vyžaduje. Akékoľvek použitie Lokality 
po aktualizácii podmienok predstavuje váš súhlas s takýmito revidovanými podmienkami. Ak 
akákoľvek zmena týchto podmienok nie je pre vás prijateľná, vaším jediným opravným 
prostriedkom je prestať navštevovať, prehliadať alebo inak používať Lokalitu. 

Vyhradzujeme si právo ukončiť alebo upraviť Lokalitu úplne alebo čiastočne, akýmkoľvek 
spôsobom podľa vlastného uváženia, bez predchádzajúceho upozornenia. Nebudeme niesť 
zodpovednosť, ak z akéhokoľvek dôvodu bude celá Lokalita (alebo informácie) alebo jej časť 
kedykoľvek alebo na akékoľvek obdobie nedostupná. Z času na čas môžeme obmedziť prístup k 
celej Lokalite alebo jej časti na podskupinu povolených používateľov. Ste výlučne zodpovední 
za vykonanie všetkých opatrení potrebných na prístup na Lokalitu. 

Lokalita môže umožňovať prístup k ďalším službám alebo k iným našim webovým lokalitám, 
ktoré môžu podliehať dodatočným podmienkam platným pre takéto portály, webové lokality 
alebo služby a ktoré sú týmto začlenené odkazom, ak pristupujete k takýmto dodatočným 
službám a/alebo uzavriete zmluvu („Dodatočné podmienky“).  V prípade akéhokoľvek rozporu 
medzi týmito podmienkami a Dodatočnými podmienkami majú prednosť Dodatočné podmienky. 
V prípadoch, keď sa Dodatočné podmienky netýkajú konkrétnych ustanovení, ktoré sú zahrnuté 
v týchto podmienkach, sa uplatňujú tieto podmienky, ktoré tieto Dodatočné podmienky 
dopĺňajú.   

Vaše súkromie 

Na vaše používanie Lokality sa vzťahuje Globálne vyhlásenie o ochrane osobných údajov 
spoločnosti 3M. Prečítajte si naše Globálne vyhlásenie o ochrane osobných údajov a súvisiace 
informácie týkajúce sa vášho súkromia a nášho používania vašich informácií. 

Vaše používanie a váš účet 

Našu Lokalitu môžete navštíviť, prezerať si a pristupovať na ňu bez vytvorenia účtu alebo 
prihlásenia. Niektoré funkcie (napríklad kontaktovanie nás alebo žiadosti o informácie) môžu 
vyžadovať, aby ste nám poskytli určité informácie. Informácie, ktoré od vás môžeme požadovať,  
nájdete v našom globálnom vyhlásení o ochrane osobných údajov. 

https://www.3mslovensko.sk/3M/sk_SK/company-ctl/privacy-policy/
https://www.3mslovensko.sk/3M/sk_SK/company-ctl/privacy-policy/
https://www.3mslovensko.sk/3M/sk_SK/company-ctl/privacy-policy/


 
V súlade s týmito podmienkami vás oprávňujeme prezerať si a používať informácie a iný obsah 
poskytnutý na tejto Lokalite alebo prostredníctvom nej iba na vaše osobné, nekomerčné účely 
za predpokladu, že vo všetkých kópiách nášho obsahu ponecháte všetky oznámenia o 
vlastníctve (vrátane tých, ktoré sa týkajú autorských práv a ochranných známok) prítomné v 
pôvodnom obsahu. Nie ste oprávnení upravovať ani vytvárať diela odvodené z nášho obsahu bez 
nášho výslovného písomného súhlasu. Bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti 
3M nesmiete na žiadnom inom serveri „zrkadliť“ žiadny materiál ani obsah prítomný na tejto 
Lokalite. Lokalitu môžete používať iba spôsobom, ktorý je v súlade so všetkými zákonmi, ktoré 
sa na vás vzťahujú. Ak je vaše používanie Lokality zakázané platnými zákonmi, potom nie ste 
oprávnení Lokalitu používať. 

Niektoré funkcie alebo služby ponúkané na Lokalite alebo prostredníctvom nej môžu vyžadovať, 
aby ste si otvorili účet. Ste plne zodpovední za zachovanie dôvernosti informácií spojených s 
vaším účtom vrátane hesla a za akúkoľvek aktivitu v rámci vášho účtu, ktorá vyplýva z toho, že 
ste tieto informácie neuchovávali v bezpečí a dôvernosti. Súhlasíte s tým, že budete okamžite 
informovať spoločnosť 3M o akomkoľvek neoprávnenom použití vášho účtu či hesla alebo o 
narušení bezpečnosti. Môžete niesť zodpovednosť za straty, ktoré vzniknú spoločnosti 3M alebo 
akémukoľvek inému používateľovi alebo návštevníkovi Lokality v dôsledku toho, že niekto iný 
použil váš účet alebo heslo, pretože ste nezachovali bezpečnosť a dôvernosť informácií o svojom 
účte. Spoločnosť 3M si vyhradzuje právo podľa vlastného uváženia upraviť, odmietnuť alebo 
ukončiť váš prístup na Lokalitu alebo zrušiť váš účet.  

Používaním tejto Lokality vyhlasujete a zaručujete, že ste dosiahli plnoletosť v jurisdikcii, v ktorej 
máte bydlisko (alebo ak nie, od svojho rodiča alebo zákonného zástupcu ste dostali povolenie 
na používanie Lokality a váš rodič alebo zákonný zástupca na váš podnet vo vašom mene súhlasil 
s týmito podmienkami). Ak súhlasíte s týmito podmienkami v mene organizácie alebo subjektu, 
vyhlasujete a zaručujete, že ste oprávnení súhlasiť s týmito podmienkami v mene tejto 
organizácie alebo subjektu a zaviazať ich k týmto podmienkam (v takom prípade odkazy na „vy“ 
a „váš“ v týchto podmienkach, s výnimkou tejto vety, odkazujú na danú organizáciu alebo 
subjekt).   

Zakázané správanie 

Súhlasíte s tým, že pri používaní Lokality a/alebo služieb nebudete: 

qqqqqqqq. meniť, meniť, kopírovať, distribuovať, opätovne publikovať, sťahovať, 
zobrazovať, zverejňovať ani odosielať obsah spoločnosti 3M v akejkoľvek forme alebo 
akýmikoľvek prostriedkami bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti 3M 
alebo vlastníka autorských práv, pokiaľ sa na Lokalite neuvádza inak o konkrétnom 
obsahu spoločnosti 3M; 

rrrrrrrr. používať Lokalitu alebo obsah spoločnosti 3M na akýkoľvek účel, ktorý je 
nezákonný alebo zakázaný týmito podmienkami; 

ssssssss. používať Lokalitu na vykonávanie akejkoľvek činnosti, ktorá je nezákonná alebo 
môže porušovať práva iných; 

tttttttt. zrkadliť ani zobrazovať akýkoľvek obsah spoločnosti 3M na akomkoľvek inom 
zariadení bez písomného súhlasu spoločnosti 3M; 



 
uuuuuuuu. používať obsah spoločnosti 3M na porovnávanie akéhokoľvek obsahu 

spoločnosti 3M s produktmi, službami alebo informáciami akejkoľvek inej osoby alebo 
subjektu;  

vvvvvvvv. porušovať duševné vlastníctvo spoločnosti 3M; 

wwwwwwww. podnikať akékoľvek kroky, ktoré neprimerane zaťažujú infraštruktúru 
Lokality; 

xxxxxxxx. používať akékoľvek zariadenie, softvér alebo rutinu na zasahovanie alebo pokus 
o zasahovanie do správneho fungovania Lokality alebo akejkoľvek činnosti vykonávanej 
na Lokalite; 

yyyyyyyy. pokúšať sa dešifrovať, dekompilovať, rozoberať alebo spätne analyzovať 
akýkoľvek softvér, ktorý tvorí Lokalitu alebo je jej súčasťou; 

zzzzzzzz. mazať ani meniť akýkoľvek materiál zverejnený na Lokalite spoločnosťou 3M 
alebo inou osobou alebo subjektom; 

aaaaaaaaa. distribuovať akýkoľvek vírus, trójskeho koňa, deaktivačné zariadenie, 
časovanú bombu alebo iný kód, ktorý môže ovplyvniť prevádzku Lokality, ani používať 
Lokalitu na distribúciu čohokoľvek uvedeného vyššie. 

Vyhlasujete, zaručujete a súhlasíte s tým, že nebudete prispievať žiadnym obsahom ani inak 
používať Lokalitu alebo interagovať s Lokalitou spôsobom, ktorý: (i) je nebezpečný, škodlivý, 
podvodný, klamlivý, výhražný, obťažujúci, hanlivý, obscénny alebo inak nežiaduci, (ii) sa 
akýmkoľvek spôsobom pokúša získať heslo, účet alebo iné bezpečnostné informácie od 
akéhokoľvek iného používateľa,  (iii) porušuje bezpečnosť akejkoľvek počítačovej siete alebo 
prelomí akékoľvek heslá alebo bezpečnostné šifrovacie kódy, (iv) spustí Maillist, Listserv, 
akúkoľvek formu automatickej odpovede alebo „spamu“ na Lokalite alebo akékoľvek procesy, 
ktoré bežia alebo sú aktivované, keď nie ste prihlásení na Lokalitu, alebo ktoré inak zasahujú do 
správneho fungovania Lokality (vrátane neprimeraného zaťaženia infraštruktúry Lokality), (v) 
prehľadáva alebo získava akúkoľvek stránku, údaje alebo časť Lokality alebo obsahu, prípadne 
súvisiacu s Lokalitou alebo obsahom (pomocou manuálnych alebo automatizovaných 
prostriedkov), alebo (vi) kopíruje alebo ukladá akúkoľvek významnú časť obsahu. Porušenie 
čohokoľvek z vyššie uvedeného je dôvodom na ukončenie vášho práva na používanie Lokality 
alebo prístup na Lokalitu. 

Tento zoznam zákazov uvádza príklady a nie je úplný ani výlučný. Spoločnosť 3M si vyhradzuje 
právo pozastaviť prístup alebo zakázať používateľom prístup na Lokalitu, s upozornením alebo 
bez neho, pri porušení tohto článku 5 alebo z akéhokoľvek dôvodu alebo bez dôvodu alebo za 
akékoľvek konanie, ktoré spoločnosť 3M považuje za nevhodné alebo rušivé pre túto Lokalitu 
alebo pre akéhokoľvek iného používateľa tejto Lokality.  Spoločnosť 3M môže orgánom činným 
v trestnom konaní nahlásiť akékoľvek konanie, ktoré môže byť nezákonné, a všetky správy, ktoré 
dostane o takomto konaní.  Ak to vyžaduje zákon alebo podľa uváženia spoločnosti 3M bude 
spoločnosť 3M spolupracovať s orgánmi činnými v trestnom konaní pri akomkoľvek vyšetrovaní 
údajnej nezákonnej činnosti na tejto Lokalite alebo na internete.  

Duševné vlastníctvo  

Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že obsah a materiály zobrazené na tejto Lokalite alebo 
prostredníctvom nej vrátane, bez obmedzenia, všetkého nášho obsahu spoločnosti 3M (ako sú 



 
informácie, údaje, text, softvér, fotografie, grafika, video, zvuk, obsah, informácie o produktoch, 
správy a tlačové správy, brožúry, technické listy a iné materiály) sú chránené autorskými právami 
nás alebo našich poskytovateľov licencií podľa zákonov o autorských právach Spojených štátov 
amerických a medzinárodných zákonov o autorských právach. Náš obsah sa nesmie kopírovať, 
upravovať, reprodukovať, opätovne publikovať, zverejňovať, prenášať, predávať, ponúkať na 
predaj ani redistribuovať akýmkoľvek spôsobom bez nášho predchádzajúceho písomného 
súhlasu. Musíte dodržiavať všetky oznámenia o autorských právach, informácie a obmedzenia 
prítomné v akomkoľvek obsahu alebo pripojené k akémukoľvek obsahu vrátane samotnej 
Lokality.   

Naše autorské práva: ©3M 2025.  Všetky práva vyhradené. 

Lokalita je tiež chránená jednou alebo viacerými formami duševného vlastníctva vrátane 
obchodného vzhľadu, ochranných známok, patentových zákonov a vlastníckych práv. Všetky 
takéto práva duševného vlastníctva a vlastnícke práva vlastní alebo licencuje spoločnosť 3M. 
Nič na Lokalite ani jej používanie z vašej strany sa nesmie vykladať ako udelenie akejkoľvek 
licencie alebo práva na používanie akýchkoľvek práv duševného vlastníctva, ktoré vlastníme 
a/alebo sú zobrazené na Lokalite.  Všetky práva, ktoré tu nie sú výslovne udelené, sú vyhradené.   

Logá, značky, ochranné známky, identifikátory produktov a niektoré ďalšie slová a logá 
spoločnosti 3M zobrazené na tejto Lokalite, ktoré na tejto Lokalite môžu, ale nemusia byť 
označené „TM“, „®“, „SM“ alebo inými podobnými označeniami, predstavujú ochranné známky, 
obchodné názvy a/alebo servisné známky (súhrnne „Značky“) spoločnosti 3M alebo iných 
subjektov. Nie ste oprávnení používať žiadne takéto Značky bez nášho predchádzajúceho 
písomného súhlasu. Vlastníctvo všetkých takýchto Značiek a dobré meno s nimi spojené zostáva 
nám alebo našim príslušným poskytovateľom licencií.  

Pokiaľ platné zákony nevyžadujú alebo neobmedzujú inak, akákoľvek reprodukcia, distribúcia, 
úprava, opätovný prenos alebo publikovanie akéhokoľvek materiálu chráneného autorskými 
právami alebo akejkoľvek ochrannej známky je prísne zakázané bez výslovného písomného 
súhlasu vlastníka autorských práv alebo licencie. Ak použijete obsah, na ktorý sa vzťahujú práva 
duševného vlastníctva a ktorý máme a sprístupňujeme na Lokalite (napríklad logá, obrázky, 
dizajny, videá alebo zvuky, ktoré poskytujeme), a pridáte ho k obsahu, ktorý vytvoríte alebo 
zdieľate, spoločnosť 3M si ponecháva všetky práva na svoj obsah vrátane diel odvodených z 
obsahu vo vlastníctve spoločnosti 3M. Spoločnosť 3M si vyhradzuje trvalé právo používať 
akýmkoľvek spôsobom a bez kompenzácie alebo uvedenia zdroja akýkoľvek obsah alebo 
informácie odoslané prostredníctvom Lokality. 

Služby umelej inteligencie 

Na našej Lokalite môžeme ponúkať služby, ktoré zahŕňajú, využívajú alebo inak predstavujú 
systém umelej inteligencie („AI“) (súhrnne „služby AI“). Používaním akýchkoľvek služieb AI 
poskytovaných na našej Lokalite súhlasíte s nasledujúcimi podmienkami: 

(ccc) Služby AI, Lokalitu ani žiadne údaje alebo obsah získaný zo služieb AI alebo 
Lokality nesmiete používať na vytváranie, trénovanie alebo zlepšovanie (priamo alebo 
nepriamo) akejkoľvek inej služby alebo systému AI. 

(ddd) Za účelom poskytovania služieb AI bude spoločnosť 3M spracúvať a uchovávať 
informácie a obsah, ktorý zadáte do služieb AI, ako aj výstupy generované službami AI. 



 
Toto spracovanie a uchovávanie sú potrebné na monitorovanie a predchádzanie 
zneužívaniu alebo škodlivému používaniu alebo výstupom služieb AI. 

(eee) Nesiete výhradnú zodpovednosť za spracovanie a riešenie akýchkoľvek nárokov 
tretích strán, ktoré vyplývajú z vášho používania služieb AI, okrem iného vrátane nárokov 
na porušenie autorských práv alebo iných právnych problémov súvisiacich s obsahom 
vytvoreným vaším používaním Služieb AI. Musíte zabezpečiť, aby vaše používanie 
služieb AI bolo v súlade so všetkými platnými zákonmi. 

Môžeme sa rozhodnúť komunikovať alebo interagovať s vami prostredníctvom chatových 
rozhraní založených na umelej inteligencii, ktoré poskytujú automatické odpovede na vaše 
otázky („AI chatbot“). Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že komunikácia s AI chatbotom sa 
nepovažuje za právne záväznú pre spoločnosť 3M, našich vlastníkov, pridružené spoločnosti 
alebo akékoľvek spriaznené subjekty. Odpovede generované AI chatbotmi sú poskytované 
výlučne pre pohodlie a nemusia presne odrážať súčasnú politiku, postoj alebo rozhodnutia 
spoločnosti 3M. Pri rozhodovaní o zákonných právach, povinnostiach alebo iných činnostiach 
by ste sa nemali spoliehať na interakcie s AI chatbotmi.  Hoci sa snažíme poskytovať 
prostredníctvom týchto AI chatbotov presné a užitočné informácie, upozorňujeme vás, že 
konečné informácie týkajúce sa Lokality, produktov, služieb alebo zásad spoločnosti 3M a vášho 
vzťahu s nami sú uvedené v oficiálnej dokumentácii poskytovanej inde na Lokalite a 
prostredníctvom priamej komunikácie s oprávnenými zástupcami spoločnosti 3M. Používaním 
AI chatbota výslovne súhlasíte a beriete na vedomie, že spoločnosť 3M nezodpovedá za žiadne 
nepresnosti alebo chyby poskytnuté AI chatbotom ani za žiadne kroky vykonané na základe 
informácií poskytnutých AI chatbotom. Ak potrebujete oficiálnu pomoc alebo chcete podať 
akýkoľvek právne záväzný dopyt alebo vykonať akýkoľvek právne záväzný krok, kontaktujte nás 
priamo, ako je uvedené v časti 16 nižšie.  

Záruky 

VŠETOK OBSAH LOKALITY JE VÁM POSKYTOVANÝ „TAK, AKO JE“ A „AKO JE K DISPOZÍCII“. 
SPOLOČNOSŤ 3M SA ZRIEKA VŠETKÝCH ZÁRUK AKÉHOKOĽVEK DRUHU, ČI UŽ 
VÝSLOVNÝCH ALEBO IMPLICITNÝCH, ZÁKONNÝCH ALEBO INÝCH, VRÁTANE, ALE NIE 
VÝLUČNE, IMPLICITNÝCH ZÁRUK USPOKOJIVEJ KVALITY, PREDAJNOSTI, VHODNOSTI NA 
KONKRÉTNY ÚČEL A NEPORUŠENIA PRÁV. SPOLOČNOSŤ 3M NEPOSKYTUJE ŽIADNU 
ZÁRUKU NA PRESNOSŤ, ÚPLNOSŤ, AKTUÁLNOSŤ ALEBO SPOĽAHLIVOSŤ AKÉHOKOĽVEK 
OBSAHU DOSTUPNÉHO PROSTREDNÍCTVOM TEJTO LOKALITY ALEBO WEBOVÝCH 
LOKALÍT JEJ PRIDRUŽENÝCH ALEBO DCÉRSKYCH SPOLOČNOSTÍ. SPOLOČNOSŤ 3M 
NEPOSKYTUJE ŽIADNE VYHLÁSENIA ANI ZÁRUKY, ŽE POUŽÍVANIE TEJTO LOKALITY BUDE 
NEPRERUŠOVANÉ ALEBO BEZCHYBNÉ. STE ZODPOVEDNÍ ZA PRIJATIE VŠETKÝCH 
OPATRENÍ POTREBNÝCH NA ZABEZPEČENIE TOHO, ABY AKÝKOĽVEK OBSAH, KTORÝ 
MÔŽETE ZÍSKAŤ Z TEJTO LOKALITY, NEOBSAHOVAL VÍRUSY A AKÝKOĽVEK INÝ 
POTENCIÁLNE DEŠTRUKTÍVNY DIGITÁLNY KÓD. 

Obmedzenie zodpovednosti 

SÚHLASÍTE S TÝM, ŽE ANI SPOLOČNOSŤ 3M, ANI ŽIADNA OSOBA ALEBO SPOLOČNOSŤ 
SPOJENÁ SO SPOLOČNOSŤOU 3M NENESÚ ZODPOVEDNOSŤ ZA ŽIADNE ŠKODY 
VYPLÝVAJÚCE Z VÁŠHO POUŽÍVANIA ALEBO NEMOŽNOSTI POUŽÍVAŤ LOKALITU, OBSAH 
ALEBO MATERIÁLY NA LOKALITE. TÁTO OCHRANA SA VZŤAHUJE NA NÁROKY ZALOŽENÉ 
NA ZÁRUKE, ZMLUVE, DELIKTE, OBJEKTÍVNEJ ZODPOVEDNOSTI A AKOMKOĽVEK INOM 



 
PRÁVNOM ZÁKLADE. TÁTO OCHRANA SA VZŤAHUJE NA SPOLOČNOSŤ 3M, JEJ 
VEDÚCICH PRACOVNÍKOV, RIADITEĽOV, ZAMESTNANCOV, ZÁSTUPCOV A TRETIE 
STRANY UVEDENÉ NA LOKALITE. TÁTO OCHRANA SA VZŤAHUJE NA VŠETKY STRATY 
VRÁTANE, BEZ OBMEDZENIA A V ROZSAHU POVOLENOM ZÁKONOM, UŠLÉHO ZISKU A 
NEPRIAMYCH, ŠPECIÁLNYCH, NÁHODNÝCH, NÁSLEDNÝCH, EXEMPLÁRNYCH A 
REPRESÍVNYCH ŠKÔD ALEBO ŠKÔD VYPLÝVAJÚCICH ZO STRATY ÚDAJOV ALEBO 
PRERUŠENIA PODNIKANIA. 

AK SA BEZ OHĽADU NA OSTATNÉ USTANOVENIA TÝCHTO PODMIENOK POUŽÍVANIA 
ZISTÍ, ŽE SPOLOČNOSŤ 3M JE VOČI VÁM ZODPOVEDNÁ ZA AKÚKOĽVEK ŠKODU ALEBO 
STRATU, KTORÁ VZNIKNE ALEBO JE AKÝMKOĽVEK SPÔSOBOM SPOJENÁ S VAŠÍM 
POUŽÍVANÍM LOKALITY ALEBO AKÉHOKOĽVEK OBSAHU, ZODPOVEDNOSŤ 
SPOLOČNOSTI 3M V ŽIADNOM PRÍPADE NEPRESIAHNE SUMU STO DOLÁROV (100,00 
USD) ALEBO JEJ EKVIVALENT V MIESTNEJ MENE PRÍSLUŠNEJ JURISDIKCIE. 

Ak ste spotrebiteľ, nič v týchto podmienkach neovplyvní vaše zákonné práva ako spotrebiteľa 
ani nevylúči a neobmedzí akúkoľvek zodpovednosť, ktorú nemožno právne vylúčiť alebo 
obmedziť. 

Vaše odškodnenie 

Súhlasíte s tým, že odškodníte a ochránite spoločnosť 3M, jej vedúcich pracovníkov, riaditeľov, 
akcionárov, predchodcov, nástupcov, zamestnancov, zástupcov, dcérske spoločnosti a 
pridružené spoločnosti pred akýmikoľvek požiadavkami, stratami, zodpovednosťou, nárokmi 
alebo výdavkami (vrátane poplatkov za právne zastúpenie) voči spoločnosti 3M akoukoľvek 
treťou stranou v dôsledku vášho používania Lokality, vyplývajúcimi z neho alebo s ním 
súvisiacimi. 

Webové lokality a obsah tretích strán 

Táto Lokalita môže obsahovať odkazy na iné nezávislé webové lokality tretích strán vrátane 
určitých služieb poskytovaných našimi pridruženými spoločnosťami alebo obchodnými 
partnermi prostredníctvom tejto Lokality vrátane predaja našich produktov („Prepojené 
lokality“). Tieto Prepojené lokality sú poskytované výlučne pre vaše pohodlie. Takéto Prepojené 
lokality nie sú pod kontrolou spoločnosti 3M a spoločnosť 3M nezodpovedá za obsah takýchto 
Prepojených lokalít a neschvaľuje ich obsah vrátane akýchkoľvek informácií alebo materiálov 
prítomných na takýchto Prepojených lokalitách. Musíte uplatňovať nezávislý úsudok o vašej 
interakcii s týmito Prepojenými lokalitami. Súhlasíte a beriete na vedomie, že takéto ďalšie 
Prepojené lokality podliehajú ich vlastným zásadám ochrany osobných údajov a podmienkam 
používania, že sa na vás vzťahujú tieto právne podmienky a že nad takýmito webovými lokalitami 
a zdrojmi nemáme žiadnu kontrolu. Beriete na vedomie a súhlasíte s tým, že nie sme zodpovední 
za dostupnosť takýchto Prepojených lokalít a neschvaľujeme a nenesieme zodpovednosť za 
žiadny obsah, reklamu, produkty alebo iné materiály na týchto Prepojených lokalitách alebo 
dostupné z týchto Prepojených lokalít vrátane cien a cenových pravidiel. 

Rozhodné právo, riešenie sporov, rozhodcovské konanie, výnimky  

Pozorne si prečítajte túto časť, ovplyvňuje vaše práva. Táto časť sa vzťahuje výlučne v rozsahu 
uplatniteľnom vo vašej jurisdikcii.  



 
(a) Rozhodné právo a zrieknutie sa premlčania.  Tieto podmienky a akýkoľvek spor, ktorý môže 
vzniknúť medzi vami a spoločnosťou 3M, sa budú riadiť a vykladať v súlade so zákonmi štátu 
Minnesota, Spojené štáty americké, s výnimkou jeho pravidiel týkajúcich sa kolízie právnych 
poriadkov, a prípadne federálnym zákonom o rozhodcovskom konaní a inými platnými 
federálnymi zákonmi USA. Súhlasíte s tým, že akýkoľvek váš nárok alebo spor týkajúci sa 
spoločnosti 3M sa musí riešiť výlučne na súdoch v okrese Ramsey v Minnesote, pokiaľ sa strany 
nedohodnú inak alebo to nie je uvedené v podčasti Rozhodcovské konanie nižšie.  
Predchádzajúce ustanovenie týkajúce sa miesta konania sa neuplatňuje, ak sa nachádzate v 
Európskej únii, pretože môžete uplatniť nárok na súdoch členského štátu, v ktorom máte 
bydlisko. Súhlasíte s tým, že sa podriadite osobnej pôsobnosti týchto súdov na účely súdneho 
konania o všetkých takýchto nárokoch alebo sporoch. Týmto sa vzdávate akýchkoľvek práv na 
uplatnenie akéhokoľvek nároku alebo žaloby súvisiacej s akýmikoľvek záležitosťami podľa týchto 
podmienok na akomkoľvek fóre po uplynutí jedného (1) roka od prvého výskytu druhu konania, 
udalosti, podmienky alebo opomenutia, na ktorom je nárok alebo žaloba založená. 

(b) Riešenie sporov.  Predtým, ako môže ktorákoľvek zo strán požiadať o rozhodcovské konanie 
alebo súdne konanie, ako je uvedené nižšie, musí najprv zaslať druhej strane písomné oznámenie 
o spore (ďalej len „oznámenie“), v ktorom sa opíše povaha a základ nároku alebo sporu a 
požadovaná náprava. Po prijatí oznámenia sa vy a spoločnosť 3M môžete pokúsiť vyriešiť nárok 
alebo spor neformálne. Ak vy a spoločnosť 3M nevyriešite nárok alebo spor do tridsiatich (30) 
dní od prijatia oznámenia, ktorákoľvek zo strán môže začať rozhodcovské konanie, ako je 
uvedené nižšie. 

(c) Rozhodcovské konanie.  Súhlasíte s tým, že spoločnosť 3M sa môže rozhodnúť vyriešiť 
akýkoľvek spor, kontroverziu alebo nárok vyplývajúci z týchto podmienok a/alebo Lokality alebo 
v súvislosti s nimi, a to aj v súvislosti s ich vytvorením, uplatniteľnosťou, porušením, ukončením, 
platnosťou alebo vymáhateľnosťou, prostredníctvom záväzného rozhodcovského konania. 
Rozhodcovské konanie výslovne vylučuje nároky na súdny príkaz alebo inú spravodlivú nápravu.  

V prípade, že sa spoločnosť 3M rozhodne pre rozhodcovské konanie, súhlasíte s tým, že všetky 
nároky presuniete do výlučnej jurisdikcie rozhodcovského konania, ktoré sa začne 
prostredníctvom Americkej arbitrážnej asociácie („AAA“), ak sa nachádzate v Spojených štátoch 
amerických alebo Kanade, a Medzinárodnej obchodnej komory, ak sa nachádzate mimo USA 
alebo Kanady. Rozhodcovské konanie sa uskutoční v súlade s pravidlami obchodnej arbitráže 
AAA alebo rozhodcovskými pravidlami ICC. V prípade sporov vznesených v USA bude hlavným 
sídlom rozhodcovského konania okres Ramsey, Minnesota, USA, pokiaľ sa obe strany 
nedohodnú na inom mieste. Náklady na rozhodcovské konanie vrátane primeraných právnych 
poplatkov strán v zásade znáša neúspešná strana alebo strany. Rozhodcovský súd však môže 
tieto náklady rozdeliť medzi strany, ak s prihliadnutím na okolnosti prípadu rozhodne, že 
rozdelenie je primerané.  Rozhodcovský rozsudok je konečný a záväzný pre strany a strany sa 
zaväzujú bezodkladne vykonať akýkoľvek rozhodcovský rozsudok. Rozhodcovský rozsudok 
môže vydať ktorýkoľvek súd, ktorý je príslušný pre rozhodcovský rozsudok alebo má právomoc 
nad príslušnou stranou alebo jej majetkom.  

Strany sa dohodli, že rozhodcovské konanie bude dôverné. Existencia rozhodcovského konania, 
akékoľvek neverejné informácie poskytnuté v rozhodcovskom konaní a akékoľvek podania, 
príkazy alebo rozhodnutia vydané v rozhodcovskom konaní (spoločne „dôverné informácie“) sa 
nezverejnia žiadnej tretej strane okrem rozhodcu (rozhodcov), AAA alebo ICC, strán, ich 
právnych zástupcov, odborníkov, svedkov, účtovníkov a audítorov, poisťovateľov a zaisťovateľov 



 
a akejkoľvek inej osoby potrebnej na vedenie rozhodcovského konania. Bez ohľadu na vyššie 
uvedené môže strana zverejniť dôverné informácie v rozsahu, v akom môže byť zverejnenie 
potrebné na splnenie zákonnej povinnosti, ochranu alebo uplatňovanie zákonného práva alebo 
na vymáhanie alebo napadnutie rozhodcovského rozsudku v súdnom konaní v dobrej viere. Toto 
ustanovenie o dôvernosti zostáva v platnosti aj po ukončení platnosti týchto podmienok a 
akéhokoľvek rozhodcovského konania začatého podľa týchto podmienok.  Rozhodca 
(rozhodcovia) nemá právomoc osvedčiť skupinovú žalobu, pridať všetky strany ani zmeniť alebo 
ignorovať ustanovenia týchto podmienok a bude viazaný rozhodnými a platnými právnymi 
predpismi. Rozhodca (rozhodcovia) musí byť ochotný zložiť prísahu neutrality. Rozhodca 
(rozhodcovia) vydá písomné stanovisko, v ktorom uvedie všetky podstatné skutočnosti a základ 
svojho rozhodnutia, do šesťdesiatich (60) dní od ukončenia rozhodcovského konania.  

Máte právo vyjadriť nesúhlas s ustanoveniami v tejto časti zaslaním písomného oznámenia o 
svojom rozhodnutí o vyjadrení nesúhlasu na nasledujúcu adresu: 3M Legal Affairs, 3M Center, 
220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America, s pečiatkou do 
tridsiatich (30) dní od prvého prijatia týchto podmienok. Musíte uviesť (i) svoje meno a adresu 
bydliska, (ii) e-mailovú adresu a/alebo telefónne číslo spojené s vaším účtom a (iii) jasné 
vyhlásenie, že vyjadrujete nesúhlas s rozhodcovskou dohodou podľa týchto podmienok. Vaše 
rozhodnutie vyjadriť nesúhlas s týmito ustanoveniami o rozhodcovskom konaní nebude mať 
žiadny nepriaznivý vplyv na váš vzťah so spoločnosťou 3M.  Akákoľvek žiadosť o vyjadrenie 
nesúhlasu prijatá po uplynutí lehoty na vyjadrenie nesúhlasu nebude platná a svoj spor musíte 
riešiť na rozhodcovskom súde alebo súde pre drobné pohľadávky.  

(e) Vzdanie sa súdneho konania s porotou. TÝMTO SA VZDÁVATE SVOJICH ÚSTAVNÝCH A 
ZÁKONNÝCH PRÁV OBRÁTIŤ SA NA SÚD A MAŤ SÚDNY PROCES PRED POROTOU. V prípade, 
že na ktoromkoľvek štátnom alebo federálnom súde vznikne medzi vami a spoločnosťou 3M 
akýkoľvek súdny spor o zrušenie alebo výkon rozhodcovského rozsudku alebo iný súdny spor, 
VZDÁVATE SA VŠETKÝCH PRÁV NA SÚDNE KONANIE PRED POROTOU a namiesto toho si 
vyberáte, že spor vyrieši sudca. 

(f) Vzdanie sa skupinových alebo konsolidovaných žalôb. VŠETKY NÁROKY A SPORY V RÁMCI 
TÝCHTO PODMIENOK MUSIA BYŤ ROZHODCOVSKÉ ALEBO SÚDNE SPORY NA 
INDIVIDUÁLNOM ZÁKLADE, A NIE NA SKUPINOVOM ZÁKLADE, A NÁROKY VIAC AKO 
JEDNÉHO POUŽÍVATEĽA NEMÔŽU BYŤ ROZHODOVANÉ ANI SÚDENÉ SPOLOČNE ANI 
KONSOLIDOVANÉ S NÁROKMI AKÉHOKOĽVEK INÉHO POUŽÍVATEĽA. 

Oznámenie pre spotrebiteľov v Kalifornii 

Podľa oddielu 1789.3 kalifornského občianskeho zákonníka majú používatelia v Kalifornii nárok 
na nasledujúce oznámenie o právach spotrebiteľov: Túto Lokalitu poskytuje spoločnosť 3M 
Company, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Spojené štáty americké. 
Ak máte otázku alebo sťažnosť týkajúcu sa Lokality, kontaktujte naše centrum služieb 
zákazníkom prostredníctvom stránky Centrum pomoci | Kontaktujte 3M alebo na čísle +1-888-
3M-HELPS, prípadne ako je uvedené v časti Kontaktujte nás nižšie (časť 16). Obyvatelia 
Kalifornie sa môžu obrátiť na oddelenie pomoci pri sťažnostiach divízie spotrebiteľských služieb 
kalifornského Úradu na ochranu spotrebiteľov poštou na adrese 1625 North Market Blvd., 
Sacramento, CA 95834 alebo telefonicky na čísle (916) 445-1254 alebo (800) 952-5210, alebo 
pre sluchovo postihnutých TDD (800) 326-2297. 

https://www.3mslovensko.sk/3M/sk_SK/company-ctl/help-center/


 
Miestne zákony, kontrola exportu 

Spoločnosť 3M kontroluje a prevádzkuje túto Lokalitu zo svojho sídla v Spojených štátoch 
amerických a časť nášho obsahu nemusí byť vhodná alebo dostupná na použitie v iných 
lokalitách alebo jurisdikciách. Ak používate túto Lokalitu mimo Spojených štátov amerických, 
ste zodpovední za dodržiavanie platných miestnych zákonov. Bez ohľadu na vyššie uvedené, ak 
vo vašej jurisdikcii existujú zákony, ktoré sa vzťahujú na tieto podmienky a vytvárajú povinné 
záväzky, ktoré nemožno zmluvne vylúčiť alebo nahradiť inými zákonmi, tieto miestne zákony sa 
uplatňujú v rozsahu, v akom sú záväzné a nemožno ich zmluvne vylúčiť alebo nahradiť inými 
zákonmi. 

Ďalšie informácie 

Tieto podmienky vrátane zásad a informácií, na ktoré sa tu odkazuje alebo sú tu uvedené, 
prípadne sa inak dajú nájsť na Lokalite, predstavujú úplnú dohodu medzi vami a spoločnosťou 
3M týkajúcu sa Lokality a nahrádzajú všetku predchádzajúcu alebo súčasnú komunikáciu, 
dohody a návrhy týkajúce sa Lokality. Žiadneho ustanovenia týchto podmienok sa nemožno 
zriecť s výnimkou písomného vyhotovenia stranou, voči ktorej sa zrieknutie požaduje. Žiadne 
neuplatnenie, čiastočné uplatnenie alebo oneskorenie pri uplatňovaní akéhokoľvek práva alebo 
opravného prostriedku podľa týchto podmienok nebude predstavovať vzdanie sa alebo 
znemožnenie akéhokoľvek práva, opravného prostriedku alebo podmienky. Ak sa ktorékoľvek 
ustanovenie týchto podmienok považuje za neplatné, nezákonné alebo nevymáhateľné, 
platnosť, zákonnosť a vymáhateľnosť ostatných ustanovení nebude ovplyvnená ani narušená. 
Bez nášho výslovného predchádzajúceho písomného súhlasu nesmiete postúpiť, previesť ani 
sublicencovať žiadne zo svojich práv alebo povinností vyplývajúcich z týchto podmienok. 
Nenesieme zodpovednosť za nesplnenie akejkoľvek povinnosti z dôvodov, ktoré nemôžeme 
ovplyvniť. 

Kontaktujte nás  

Ak máte otázku alebo sťažnosť týkajúcu sa Lokality, kontaktujte nás prostredníctvom stránky 
Centrum pomoci | Kontaktujte 3M  alebo nám napíšte na adresu: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America  

Ak máte otázky alebo obavy týkajúce sa zhromažďovania alebo používania vašich osobných 
údajov spoločnosťou 3M, obráťte sa na tím ochrany osobných údajov spoločnosti 3M na adrese 
Privacy_Office@mmm.com.   

Ak máte akékoľvek otázky alebo obavy týkajúce sa postupov zabezpečenia údajov spoločnosti 
3M, kontaktujte nás prostredníctvom stránky Nahlásenie obavy týkajúcej sa kybernetickej 
bezpečnosti. 

 

 

Swedish 
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Användningsvillkor 

Senast uppdaterad: december 2025 

Inledning 

Dessa användningsvillkor och alla andra juridiska dokument införlivade i användningsvillkoren 
genom hänvisning (benämns gemensamt ”Villkoren”) utgör ett juridiskt avtal mellan ”dig” (”du”, 
”din”) och 3M-bolaget (”3M”, ”vi”, ”oss”, ”vår”) avseende åtkomsten till och användningen av 
våra associerade internetegendomar (inklusive, men inte begränsat, https://www.3m.com), vilka 
vi eller våra koncernbolag länkar till och erbjuder. Villkoren reglerar din användning av all text, 
alla data, all information, all grafik, alla fotografier, allt ljud, alla videor, allt innehåll, alla material, 
alla broschyrer, alla nedladdningar, alla programvaruapplikationer med mera som 
internetegendomarna innehåller (benämns gemensamt vårt ”Innehåll”) och som vi och våra 
koncernbolag kan tillgängliggöra för dig samt alla tjänster vi kan tillhandahålla via vår webbplats 
(benämns gemensamt ”Webbplatsen”). 

VIKTIGT – LÄS NOGA. VILLKOREN REGLERAR DIN ANVÄNDNING AV WEBBPLATSEN. 
GENOM ATT GODKÄNNA VILLKOREN ELLER GENOM ATT BEREDA DIG ÅTKOMST TILL, 
BLÄDDRA IGENOM, VISA, BESÖKA, REGISTRERA DIG PÅ, TILLHANDAHÅLLA 
INFORMATION VIA ELLER PÅ ANNAT SÄTT ANVÄNDA WEBBPLATSEN BEKRÄFTAR DU ATT 
DU HAR LÄST, FÖRSTÅTT OCH SAMTYCKER TILL ATT VARA BUNDEN AV VILLKOREN. 

OM DU INTE GODKÄNNER VILLKOREN I SIN HELHET SKA DU INTE ANVÄNDA 
WEBBPLATSEN EFTERSOM DU DÅ INTE HAR RÄTT ATT BEREDA DIG ÅTKOMST TILL, 
BLÄDDRA IGENOM ELLER ANVÄNDA WEBBPLATSEN ELLER NÅGON INFORMATION ELLER 
NÅGOT INNEHÅLL SOM TILLGÄNGLIGGÖRS VIA WEBBPLATSEN. 

Villkoren innehåller bestämmelser om tvistlösning och bindande skiljeförfarande, inklusive ett 
avstående från grupptalan som påverkar dina rättigheter. Bestämmelserna gäller endast i den 
utsträckning de är tillämpbara i din jurisdiktion. 

Villkoren är indelade i följande avsnitt. Om du vill gå direkt ett visst avsnitt klickar du på 
motsvarande rubrik nedan: 

1. Inledning 

2. Ändringar 

3. Din integritet 

4. Din användning och ditt konto 

5. Otillåten aktivitet 

6. Immateriella rättigheter  

7. AI-tjänster 

8. Garantier 

9. Ansvarsbegränsning 

10. Din skadeslöshetsförsäkran 

11. Webbplatser och innehåll tillhörande tredje man 

12. Tillämplig lag; Tvistlösning; Skiljedomsförfarande; Avstående från rättigheter 

13. Information till konsumenter i Kalifornien, USA 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjJhMzhjOWM5MGQwODg4ODliNTAzNzJkMzkyMThlNTJmOjc6ZDk0YjpiZjU3YzljZWU1OGFkZWRlOThhMGVkZGY4NGU4NDAyNmIzYWFmNGUyZDhkNGYzYTFkZTA5YjFiYjQxYzc4MzA5OnA6VDpO


 
14. Lokal lagstiftning; Exportkontroll 

15. Ytterligare information 

16. Kontakta oss 

 

Ändringar 

Du accepterar och är införstådd med att vi när som helst får ändra, uppdatera eller lägga till eller 
ta bort bestämmelser i Villkoren utan föregående meddelande genom att publicera de 
uppdaterade Villkoren på Webbplatsen. När och om vi är juridiskt skyldiga att be om ditt 
uttryckliga samtycke till de uppdaterade villkoren kommer vi att göra det. Genom att använda 
Webbplatsen efter att vi har uppdaterat Villkoren godkänner du ändringarna i Villkoren. Om du 
inte kan eller vill acceptera någon av ändringarna i Villkoren är din enda möjlighet att upphöra 
med att bereda dig åtkomst till, bläddra igenom eller på annat sätt använda Webbplatsen. 

Vi förbehåller oss rätten att efter egen bedömning avsluta eller ändra Webbplatsen helt eller 
delvis, på valfritt sätt och utan föregående meddelande. Vi ansvarar inte för om hela 
Webbplatsen eller del därav (eller någon information) av någon anledning inte skulle vara 
tillgänglig vid någon tidpunkt eller under någon period. Från tid till annan kan vi begränsa 
åtkomsten till hela eller delar av Webbplatsen för en undergrupp av behöriga användare. Du 
ansvarar själv för att vidta alla nödvändiga åtgärder för att kunna bereda dig åtkomst till 
Webbplatsen. 

Webbplatsen kan tillåta åtkomst till ytterligare tjänster eller till andra av våra webbplatser, vilka 
kan omfattas av ytterligare villkor som gäller för dessa portaler, webbplatser eller tjänster, och 
vilka är införlivade i Villkoren genom hänvisning om du bereder dig åtkomst till eller avtalar om 
ytterligare tjänster (”Tilläggsvillkor”). I händelse av konflikt mellan Villkoren och 
Tilläggsvillkoren gäller Tilläggsvillkoren. I de fall då Tilläggsvillkoren inte tar upp specifika 
bestämmelser som ingår i Villkoren ska Villkoren komplettera Tilläggsvillkoren. 

Din integritet 

3M:s globala integritetspolicy gäller för din användning av Webbplatsen. Läs vår globala 
integritetspolicy och relaterad information om ditt integritetsskydd och om hur vi använder 
dina personuppgifter. 

Din användning och ditt konto 

Du kan besöka, visa och komma åt vår Webbplats utan att du måste skapa ett konto eller logga 
in. För vissa funktioner (till exempel ”Kontakta oss” eller begäran om information) kan du behöva 
lämna vissa uppgifter till oss. Se vår globala integritetspolicy angående vilken information vi kan 
behöva av dig. 

Inom ramen för Villkoren ger vi dig rätt att visa och använda informationen och annat Innehåll 
som tillhandahålls på eller via Webbplatsen enbart för ditt personliga, icke-kommersiella bruk 
och förutsatt att du behåller alla äganderättsmeddelanden (inklusive de som rör upphovsrätt och 
varumärken) som finns i det ursprungliga Innehållet och på eventuella kopior av vårt Innehåll. Du 
har inte rätt att ändra vårt Innehåll eller skapa härledda verk av det utan vårt uttryckliga skriftliga 
tillstånd. Du får inte, utan föregående skriftligt tillstånd från 3M, ”spegla” material eller Innehåll 
som finns på Webbplatsen på någon annan server. Du får endast använda Webbplatsen i 

https://www.3msverige.se/3M/sv_SE/company-ndc/privacy-policy/
https://www.3msverige.se/3M/sv_SE/company-ndc/privacy-policy/
https://www.3msverige.se/3M/sv_SE/company-ndc/privacy-policy/
https://www.3msverige.se/3M/sv_SE/company-ndc/privacy-policy/


 
enlighet med alla lagar som är tillämpliga för dig. Om din användning av Webbplatsen inte är 
tillåten enligt tillämpliga lagar har du inte rätt att använda Webbplatsen. 

För vissa funktioner eller tjänster som erbjuds på eller via Webbplatsen kan du behöva öppna ett 
konto. Du bär ensam hela ansvaret för att hålla informationen rörande ditt konto konfidentiell, 
däribland ditt lösenord, och för all aktivitet på ditt konto som sker till följd av att du inte har hållit 
din information säker och konfidentiell. Du accepterar att omedelbart meddela 3M om otillåten 
användning av ditt konto eller lösenord eller om säkerhetsintrång. Du kan hållas ansvarig för 
förluster som drabbar 3M eller annan användare eller besökare på Webbplatsen på grund av att 
någon annan använder ditt konto eller lösenord som en följd av att du inte hållit din 
kontoinformation säker och konfidentiell. 3M förbehåller sig rätten att efter egen bedömning 
ändra, neka eller avsluta din åtkomst till Webbplatsen eller att stänga ditt konto. 

Genom att använda Webbplatsen försäkrar du att du innehar myndighetsåldern i den jurisdiktion 
där du bor (alternativt att du har fått din förälders eller vårdnadshavares tillåtelse att använda 
Webbplatsen och din förälder eller vårdnadshavare har godkänt Villkoren för din räkning). Om 
du godkänner Villkoren för en organisations eller enhets räkning försäkrar du att du har 
behörighet att acceptera Villkoren i denna organisations eller enhets ställe och binda den till 
Villkoren (för vilket fall hänvisningarna till ”du”, ”dig” eller ”din” i Villkoren, förutom i denna 
mening, avser denna organisation respektive enhet). 

Otillåten aktivitet 

När du använder Webbplatsen och tjänsterna accepterar du att inte 

gggggggg.ändra, kopiera, distribuera, återpublicera, ladda ned, visa, posta eller skicka 3M-
Innehåll i någon form eller på något sätt utan föregående skriftligt tillstånd från 3M eller 
från upphovsrättsinnehavaren, såvida inte Webbplatsen anger något annat om specifikt 
innehåll från 3M 

hhhhhhhh. använda Webbplatsen eller 3M-Innehåll för något ändamål som är olagligt eller 
inte tillåtet enligt Villkoren 

iiiiiiii. använda Webbplatsen för att uppmana till aktivitet som är olaglig eller kan göra 
intrång i andras rättigheter 

jjjjjjjj. ”spegla” eller ”rama in” något 3M-Innehåll på någon annan enhet utan 3M:s 
skriftliga tillstånd 

kkkkkkkk. använda 3M-Innehåll för att jämföra 3M-Innehåll med andra personers eller 
enheters produkter, tjänster eller information 

llllllll. göra intrång i 3M:s immateriella rättigheter 

mmmmmmmm. vidta någon åtgärd som innebär en orimlig belastning på Webbplatsens 
infrastruktur 

nnnnnnnn. använda någon enhet, programvara eller rutin för att störa eller försöka störa 
driften av Webbplatsen eller någon aktivitet som utförs på Webbplatsen 

oooooooo. försöka dekryptera, dekompilera, ta isär koden för eller utföra reverse 
engineering på någon av de programvaror som Webbplatsen består eller utgörs av 



 
pppppppp. ta bort eller ändra material som publicerats på Webbplatsen av 3M eller 

någon annan person eller enhet 

qqqqqqqq. distribuera virus, trojanska hästar, inaktiverande enheter, tidsinställda 
bomber eller annan kod som kan påverka driften av Webbplatsen eller använda 
Webbplatsen för att distribuera något av det föregående. 

Du accepterar och försäkrar att du inte kommer att bidra med något innehåll eller på annat sätt 
använda Webbplatsen eller interagera med Webbplatsen på ett sätt (i) som är farligt, skadligt, 
bedrägligt, vilseledande, hotfullt, trakasserande, ärekränkande, obscent eller på annat sätt 
stötande, (ii) som försöker inhämta lösenord, konto eller annan säkerhetsinformation från någon 
annan användare, (iii) som bryter mot säkerheten i ett datornätverk eller knäcker lösenord eller 
krypteringskoder, (iv) som kör Maillist, Listserv, någon form av autosvar eller ”spam” på 
Webbplatsen eller använder processer som körs eller aktiveras medan du inte är inloggad på 
Webbplatsen, eller som på annat sätt stör driften av Webbplatsen (inklusive genom att utsätta 
Webbplatsens infrastruktur för orimlig belastning), (v) som använder ”krypare”, ”spindlar” eller 
”skrapning” för att samla in information från någon sida, data eller del av Webbplatsen eller 
Innehållet eller information som rör Webbplatsen eller Innehållet (genom manuella eller 
automatiserade metoder) eller (vi) som kopierar eller lagrar någon betydande del av Innehållet. 
Ett brott mot något av ovanstående utgör grund för att häva din rätt att använda eller komma åt 
Webbplatsen. 

Denna lista över otillåtna aktiviteter är endast exempel och utgör ingen fullständig eller 
uttömmande lista. 3M förbehåller sig rätten att häva åtkomsten till eller stänga ute användare 
från Webbplatsen, med eller utan förvarning, med anledning av brott mot detta avsnitt 5, eller 
av annan anledning eller på grund av handlingar som 3M bedömer som olämpliga eller skadliga 
för Webbplatsen eller för någon annan användare av Webbplatsen. Alla handlingar som kan vara 
olagliga kan 3M komma att anmäla till brottsbekämpande myndigheter samt alla rapporter som 
3M mottar om sådana aktiviteter. När det krävs enligt lag, eller när 3M:s bedömer det 
nödvändigt, kommer 3M att samarbeta med brottsbekämpande myndigheter i alla utredningar 
av påstådd olaglig aktivitet på Webbplatsen eller på Internet. 

Immateriella rättigheter 

Du är införstådd med och accepterar att det innehåll och material som visas på eller via 
Webbplatsen, inklusive, men inte begränsat till, allt vårt 3M-Innehåll (till exempel information, 
data, text, programvara, fotografier, grafik, video, ljud, innehåll, produktinformation, nyheter och 
pressmeddelanden, broschyrer, specifikationsblad eller annat material) är skyddat av 
upphovsrätt som innehas av oss eller av våra licensgivare enligt upphovsrättslagar i USA och 
internationella upphovsrättslagar. Vårt Innehåll får inte kopieras, modifieras, reproduceras, 
återpubliceras, postas, överföras, säljas, saluföras eller distribueras på något sätt utan vårt 
föregående skriftliga tillstånd. Du måste följa alla meddelanden, all information och alla 
begränsningar avseende upphovsrätt som finns i eller bifogas till något Innehåll, inklusive själva 
Webbplatsen. 

Vår upphovsrätt: ©3M 2025. Med ensamrätt. 

Även Webbplatsen är skyddad enligt immaterialrätten, bland annat av lagar som skyddar 
varumärken, utstyrsel, patent och äganderätt. Alla sådana immateriella rättigheter och 
äganderätter innehas eller är licensierade av 3M. Ingenting på Webbplatsen eller din användning 



 
av den ska tolkas som att du beviljas en licens eller rätt, underförstått, genom estoppel eller på 
annat sätt, att använda några immateriella rättigheter som innehas av oss eller visas på 
Webbplatsen. Alla rättigheter som inte uttryckligen beviljas här är förbehållna. 

3M:s logotyper, märkesnamn, varumärken, produktidentifierare och vissa andra ord och 
logotyper som visas på Webbplatsen och som på Webbplatsen kan vara märkta med TM,, ®, SM 
eller andra liknande beteckningar, utgör varumärken, handelsnamn eller servicemärken 
(benämns gemensamt ”Varumärken”) som tillhör 3M eller andra enheter. Du har inte rätt att 
använda några sådana Varumärken utan vårt föregående skriftliga medgivande. Äganderätten 
till alla sådana Varumärken och deras goodwill tillhör alltid oss eller våra respektive licensgivare. 

Om inte annat krävs eller begränsas av tillämplig lag är all reproduktion, distribution, modifiering, 
återutsändning eller publicering av upphovsrättsskyddat material eller något varumärke strängt 
förbjuden utan uttryckligt skriftligt medgivande från upphovsrätts- eller licensinnehavaren. Om 
du använder Innehåll som omfattas av våra immateriella rättigheter och som vi tillgängliggör på 
Webbplatsen (till exempel logotyper, bilder, mönster, videor eller ljud som vi tillhandahåller) och 
lägger till det i innehåll som du skapar eller delar, behåller 3M alla rättigheter till innehållet, 
inklusive härledda verk från det innehåll som ägs av 3M. 3M förbehåller sig en obegränsad rätt 
att på valfritt sätt och utan ersättning eller tillskrivning använda innehåll eller information som 
skickas via Webbplatsen. 

AI-tjänster 

På vår Webbplats kan vi erbjuda tjänster som innefattar, använder, drivs av eller på annat sätt 
består av artificiell intelligens (”AI”) (benämns gemensamt ”AI-Tjänster”). Genom att använda 
AI-Tjänster som tillhandahålls på vår Webbplats accepterar du följande villkor: 

(öö) Du får inte använda AI-Tjänsterna, Webbplatsen eller data eller innehåll som 
inhämtats från AI-Tjänsterna eller Webbplatsen för att skapa, träna eller förbättra (vare 
sig direkt eller indirekt) annan AI-tjänst eller annat AI-system. 

(aaa) För att kunna tillhandahålla AI-Tjänsterna behandlar och lagrar 3M den 
information och det innehåll som du matar in i AI-Tjänsterna samt de utdata som 
genereras av AI-Tjänsterna. Denna behandling och lagring är nödvändig för att övervaka 
och förhindra kränkande eller skadliga användningar eller resultat av AI-Tjänsterna. 

(bbb) Du bär ensam ansvaret för att hantera och lösa eventuella anspråk från tredje man 
som uppstår till följd av din användning av AI-Tjänsterna, inklusive, men inte begränsat 
till, anspråk avseende intrång i upphovsrätten eller andra rättstvister med anledning av 
innehåll som genereras genom din användning av AI-Tjänsterna. Du måste säkerställa att 
din användning av AI-Tjänsterna följer alla tillämpliga lagar. 

Vi kan välja att kommunicera eller interagera med dig via chattgränssnitt som drivs av artificiell 
intelligens och som ger automatiserade svar på dina frågor (”AI-Chattrobot”). Du är införstådd 
med och accepterar att kommunikation med AI-Chattroboten inte anses vara juridiskt bindande 
för 3M, våra ägare, koncernbolag eller andra närstående enheter. De svar som genereras av AI-
Chattrobotar tillhandahålls enbart för att underlätta vår service och de återspeglar kanske inte 
3M:s aktuella policy, hållning eller beslut på ett korrekt sätt. Interaktioner med AI-Chattrobotar 
ska inte ligga till grund för beslut om juridiska rättigheter, skyldigheter eller andra åtgärder. Även 
om vi strävar efter att tillhandahålla korrekt och användbar information genom dessa AI-
Chattrobotar hänvisas du till att läsa den officiella dokumentationen på andra sidor på 
Webbplatsen eller kommunicera direkt med 3M:s ombud för att få den slutgiltiga informationen 



 
som gäller för Webbplatsen, 3M:s Produkter, tjänster, policyer och din relation till oss. Genom 
att använda AI-Chattroboten accepterar du uttryckligen och förstår att 3M inte ansvarar för 
eventuella felaktigheter som tillhandahålls av AI-Chattroboten och inte heller för några åtgärder 
som vidtas utifrån den information som tillhandahålls av AI-Chattroboten. Om du behöver 
personlig hjälp eller önskar göra en rättsligt bindande förfrågan eller åtgärd ska du kontakta oss 
direkt enligt informationen i avsnitt 16 nedan. 

Garantier 

ALLT INNEHÅLL PÅ WEBBPLATSEN TILLHANDAHÅLLS DIG ”I BEFINTLIGT SKICK”. 3M 
FRISKRIVER SIG FRÅN ALLA GARANTIER AV NÅGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKLIGA, 
UNDERFÖRSTÅDDA, LAGSTADGADE ELLER PÅ ANNAN GRUND, INKLUSIVE, MEN INTE 
BEGRÄNSAT TILL, GARANTIER AVSEENDE TILLFREDSSTÄLLANDE KVALITET, ALLMÄN 
LÄMPLIGHET, LÄMPLIGHET FÖR ETT SÄRSKILT ÄNDAMÅL OCH FRÅNVARO AV INTRÅNG I 
TREDJE MANS RÄTTIGHETER. 3M LÄMNAR INGA GARANTIER AVSEENDE 
NOGGRANNHETEN, FULLSTÄNDIGHETEN, GÅNGBARHETEN ELLER TILLFÖRLITLIGHETEN 
HOS INNEHÅLL SOM TILLGÄNGLIGGÖRS VIA SIN WEBBPLATS ELLER SINA 
KONCERNBOLAGS ELLER DOTTERBOLAGS WEBBPLATSER. 3M LÄMNAR INGA 
UTFÄSTELSER ELLER GARANTIER FÖR ATT ANVÄNDNING AV WEBBPLATSEN KOMMER ATT 
SKE AVBROTTSFRITT OCH FELFRITT. DU ANSVARAR FÖR ATT VIDTA ALLA NÖDVÄNDIGA 
FÖRSIKTIGHETSÅTGÄRDER FÖR ATT SÄKERSTÄLLA ATT INNEHÅLLET DU KAN ERHÅLLA 
FRÅN WEBBPLATSEN ÄR FRITT FRÅN VIRUS OCH ANNAN POTENTIELLT SKADLIG KOD. 

 Ansvarsbegränsning 

DU ACCEPTERAR ATT VARE SIG 3M ELLER TILL 3M NÄRSTÅENDE PERSON ELLER BOLAG 
ANSVARAR FÖR SKADOR SOM UPPSTÅR TILL FÖLJD AV DIN ANVÄNDNING ELLER 
SVÅRIGHET ELLER OMÖJLIGHET ATT ANVÄNDA WEBBPLATSEN ELLER INNEHÅLLET ELLER 
MATERIALET PÅ WEBBPLATSEN. DETTA SKYDD OMFATTAR ANSPRÅK SOM GRUNDAS PÅ 
GARANTI, INOM- ELLER UTOMOBLIGATORISKT SKADESTÅNDSANSVAR, STRIKT ANSVAR 
ELLER ANNAN RÄTTSLIG GRUND. DETTA SKYDD OMFATTAR 3M, DESS 
STYRELSEMEDLEMMAR, DIREKTÖRER, ANSTÄLLDA OCH OMBUD OCH UTOMSTÅENDE 
PARTER OMNÄMNDA PÅ WEBBPLATSEN. DETTA SKYDD OMFATTAR ALLA FÖRLUSTER, 
INKLUSIVE, MEN INTE BEGRÄNSAT TILL, OCH I DEN UTSTRÄCKNING TILLÄMPLIG LAG 
MEDGER DET, UTEBLIVEN VINST, INDIREKTA SKADOR, OFÖRUTSEDDA SKADOR, 
FÖLJDSKADOR, SKADOR SOM GER RÄTT TILL SKADESTÅND UTÖVER DEN FAKTISKA 
SKADAN ELLER SKADOR SOM UPPSTÅR TILL FÖLJD AV DATAFÖRLUST ELLER 
DRIFTSTÖRNINGAR. 

OM 3M, OAKTAT ÖVRIGA BESTÄMMELSER I ANVÄNDNINGSVILLKOREN, BEFINNS VARA 
ANSVARIGA GENTEMOT DIG FÖR SKADOR ELLER FÖRLUSTER SOM UPPSTÅR TILL FÖLJD 
AV ELLER PÅ NÅGOT SÄTT I ANSLUTNING TILL DIN ANVÄNDNING AV WEBBPLATSEN ELLER 
NÅGOT INNEHÅLL, SKA 3M:S ANSVAR UNDER INGA OMSTÄNDIGHETER ÖVERSTIGA ETT 
BELOPP UPPGÅENDE TILL ETT HUNDRA DOLLAR (100,00 USD), ELLER MOTSVARANDE I 
LOKAL VALUTA I TILLÄMPLIG JURISDIKTION. 

Om du är konsument ska ingenting i Villkoren påverka dina lagstadgade rättigheter som 
konsument eller undanta eller begränsa ansvar som inte får undantas eller begränsas enligt 
lag. 



 
Din skadeslöshetsförsäkran 

Du accepterar att hålla 3M, dess styrelsemedlemmar, direktörer, aktieägare, föregångare, 
efterträdare, anställda, ombud, dotterbolag och koncernbolag skadeslösa för alla krav, förluster, 
skyldigheter, anspråk eller utgifter (inklusive arvode för juridiskt ombud) som riktas mot 3M av 
tredje man på grund av, med anledning av eller i anslutning till din användning av Webbplatsen. 

Webbplatser och innehåll tillhörande tredje man 

Webbplatsen kan innehålla länkar till andra oberoende webbplatser tillhörande tredje man, 
bland annat för vissa tjänster som tillhandahålls av våra koncernbolag eller affärspartner via 
Webbplatsen, till exempel för försäljning av våra Produkter (”Länkade Webbplatser”). Dessa 
Länkade Webbplatser tillhandahålls endast som en service. Dessa Länkade Webbplatser står 
inte under 3M:s kontroll och 3M ansvarar inte för och står inte bakom innehållet på Länkade 
Webbplatser, inklusive information eller material som finns på de Länkade Webbplatserna. Du 
måste själv avgöra om du ska interagera med dessa Länkade Webbplatser eller inte. Du 
accepterar och är införstådd med att Länkade Webbplatser har egna sekretesspolicyer och 
användningsvillkor som du omfattas av och att vi inte har någon kontroll över dessa webbplatser 
och resurser. Du accepterar och är införstådd med att vi inte ansvarar för Länkade Webbplatsers 
tillgänglighet och att vi inte står bakom eller ansvarar för innehåll, reklam, produkter eller annat 
material som finns på eller tillgängliggörs via Länkade Webbplatser, inklusive priser eller 
prissättningspolicyer. 

Tillämplig lag; Tvistlösning; Skiljedomsförfarande; Avstående från rättigheter 

Läs detta avsnitt noga eftersom det påverkar dina rättigheter. Avsnittet gäller endast i den 
utsträckning det kan tillämpas i din jurisdiktion. 

(a) Avstående från tillämplig lag och bestämmelser avseende preskriptionstid. Villkoren och 
eventuella tvister som kan uppstå mellan dig och 3M ska regleras av och tolkas enligt lagarna i 
delstaten Minnesota, USA, med undantag för reglerna gällande lagvalskonflikter och, i 
förekommande fall, Federal Arbitration Act och annan tillämplig federal lag i USA. Du accepterar 
att endast domstolarna i Ramsey County, Minnesota, USA, har behörighet att lösa alla anspråk 
eller tvister du kan ha gentemot 3M, om inget annat överenskommits mellan parterna eller annat 
framgår av beskrivningen i avsnittet Skiljeförfarande nedan. Föregående bestämmelse avseende 
behörigt forum för tvistlösning gäller inte om du befinner dig inom Europeiska unionen eftersom 
du då kan väcka talan i en domstol i medlemsstaten där du är bosatt. Du accepterar att du 
omfattas av dessa domstolars exklusiva behörighet att avgöra alla sådana tvistemål. Du avstår 
härmed från alla rättigheter att inför någon domstol väcka talan i någon fråga med anledning av 
Villkoren efter ett (1) år efter att den slags handling, händelse, omständighet eller underlåtenhet 
som anspråket eller talan grundar sig på uppstod första gången. 

(b) Tvistlösning. Innan någon av parterna kan inleda ett skiljeförfarande eller domstolsförfarande 
enligt nedan måste parten först skriftligen varsla motparten om att en tvist föreligger (”Varsel”) 
och beskriva typen av tvist och grunden för tvisten samt vilka anspråk som görs. Efter att Varslet 
mottagits kan du och 3M försöka hitta en informell lösning på tvisten eller anspråket. Om du och 
3M inte kan enas om hur tvisten ska lösas inom trettio (30) dagar efter mottagandet av Varslet 
kan någon av parterna inleda ett skiljeförfarande enligt nedan. 

(c) Skiljeförfarande. Du accepterar att 3M kan välja att lösa en tvist eller ett anspråk som uppstår 
till följd av, med anledning av eller i anslutning till Villkoren eller Webbplatsen genom ett 



 
bindande skiljeförfarande, inklusive med avseende på dess utformning, tillämplighet, brott, 
uppsägning, giltighet eller verkställbarhet. Skiljeförfarandet utesluter uttryckligen möjligheten 
att kräva någon form av interimistiskt beslut. 

Om 3M väljer ett skiljeförfarande accepterar du härmed att tvisten slutgiltigt ska avgöras genom 
ett skiljeförfarande, vilket ska initieras via American Arbitration Association (AAA) om du 
befinner dig i USA eller Kanada och via Internationella handelskammaren (ICC) om du befinner 
dig i ett annat land än USA eller Kanada. Skiljeförfarandet ska genomföras enligt AAA:s 
kommersiella regler för skiljedomsförfaranden eller ICC:s skiljedomsregler, beroende på vad 
som är tillämpligt. För tvistemål som inleds inom USA ska skiljedomsförfarandets primära forum 
vara Ramsey County, Minnesota, USA, såvida inte båda parterna enas om annat forum. 
Kostnaderna för skiljeförfarandet, inklusive parternas rimliga advokatkostnader, bärs av princip 
av den eller de parter som förlorar tvisten. Skiljenämnden får dock fördela sådana kostnader 
mellan parterna om den finner att fördelningen är rimlig med hänsyn till omständigheterna i varje 
enskilt fall. Skiljedomen ska vara slutgiltig och bindande för parterna och parterna åtar sig att 
utan dröjsmål verkställa skiljedomen. Utfallet i skiljedomen kan meddelas av en domstol som har 
domsrätt över skiljedomen eller som har domsrätt över parten i fråga eller partens tillgångar. 

Parterna är eniga om att skiljeförfarandet ska hållas konfidentiellt. Skiljeförfarandets existens, all 
icke-offentlig information som framkommer under skiljeförfarandet och i eventuella 
hänskjutanden, beslut eller skiljedomar under skiljeförfarandet (benämns gemensamt 
”Konfidentiell Information”) får inte röjas för någon utomstående utan enbart för skiljedomaren, 
AAA eller ICC, beroende på vad som är tillämpligt, parterna, deras ombud, experter, vittnen, 
revisorer, försäkringsgivare och återförsäkringsgivare samt alla andra som behövs för att 
skiljeförfarandet ska kunna genomföras. Oaktat det föregående får en part röja Konfidentiell 
Information i den mån detta är nödvändigt för att kunna fullgöra en rättslig skyldighet, skydda 
eller utöva en lagstadgad rättighet eller verkställa eller bestrida en skiljedom genom att inleda 
ett rättsligt förfarande i god tro. Denna konfidentialitetsbestämmelse fortsätter gälla även efter 
att Villkoren och eventuella skiljeförfaranden som inletts enligt Villkoren har avslutats. 
Skiljedomaren ska inte ha befogenhet att bestyrka en grupptalan, lägga till ytterligare parter i 
målet eller anpassa eller bortse från bestämmelser i Villkoren och ska omfattas av tillämplig lag. 
Skiljedomaren ska vara villig att avlägga en ed om sin neutralitet i målet. Skiljedomaren ska inom 
sextio (60) dagar efter att skiljeförfarandet har avslutats lämna ett skriftligt utlåtande där alla 
väsentliga fakta och skälet till beslutet ska redogöras. 

Du har rätt att välja att avstå från bestämmelserna i det här avsnittet genom att skicka ett 
skriftligt meddelande om ditt val till följande adress: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, 
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA, poststämplat inom trettio (30) dagar efter att du 
godkände Villkoren. Du måste ange (i) ditt namn och din bostadsadress, (ii) din e-postadress 
och/eller ditt telefonnummer som är kopplat till ditt konto och (iii) tydligt ange om att du vill 
avstå från bestämmelserna om skiljeförfarande i Villkoren. Ditt val att avstå från bestämmelserna 
om skiljeförfarande har ingen negativ inverkan på din relation till 3M. Om din begäran om att 
avstå från dessa bestämmelser inkommer efter tidsfristens utgång blir den ogiltig och du 
måste driva tvistemål i en skiljedomstol eller småmålsdomstol. 

(e) Avstående från rättegång inför jury. DU AVSTÅR HÄRMED FRÅN ATT UTÖVA DINA 
GRUNDLAGSENLIGA OCH LAGSTADGADE RÄTTIGHETER ATT VÄNDA DIG TILL DOMSTOL 
FÖR EN RÄTTEGÅNG INFÖR JURY. Om en tvist skulle uppstå mellan dig och 3M i en 
delstatsdomstol eller federal domstol i ett mål om att häva eller verkställa en skiljedom eller 



 
annat AVSTÅR DU FRÅN ATT UTÖVA ALLA RÄTTIGHETER TILL EN RÄTTEGÅNG INFÖR JURY 
och väljer i stället att tvisten ska avgöras av en domare. 

(f) Avstående från grupptalan eller komulation. ALLA ANSPRÅK OCH TVISTER SOM UPPSTÅR 
INOM RAMEN FÖR VILLKOREN MÅSTE AVGÖRAS ENSKILT I ETT 
SKILJEDOMSFÖRFARANDE OCH INTE I GRUPP, OCH ANSPRÅK FRÅN FLER ÄN EN 
ANVÄNDARE KAN INTE AVGÖRAS GEMENSAMT ELLER FÖRENAS MED ANSPRÅK FRÅN 
ANDRA ANVÄNDARE. 

Information till konsumenter i Kalifornien, USA 

Enligt California Civil Code Section 1789.3 har användare i Kalifornien rätt till följande 
meddelande om konsumenträttigheter: Denna Webbplats tillhandahålls av 3M Company, 3M 
Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA. Om du har en fråga eller ett 
klagomål angående Webbplatsen kan du kontakta vårt kundtjänstcenter på Hjälpcenter | 
Kontakta 3M eller +1-888-3M-HELPS, eller alternativt, enligt vad som anges i avsnittet Kontakta 
oss nedan (avsnitt 16). Invånare i Kalifornien kan nå Complaint Assistance Unit of the Division of 
Consumer Services of the California Department of Consumer Affairs per post på adressen 1625 
North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 eller per telefon på telefonnummer (916) 445-1254 
eller (800) 952-5210 eller för hörselskadade på TDD (800) 326-2297. 

Lokal lagstiftning; Exportkontroll 

3M styr och driver den här Webbplatsen från sitt huvudkontor i USA och en del av vårt innehåll 
kanske inte är tillämpligt eller tillgängligt för användning på andra platser eller i andra 
jurisdiktioner. Om du använder Webbplatsen utanför USA är du ansvarig för att följa tillämplig 
lokal lagstiftning. Om det, trots det föregående, finns lagar i din jurisdiktion som är tillämpbara 
på Villkoren och medför tvingande skyldigheter som inte kan avtalas bort eller ersättas av andra 
lagar, gäller dessa lokala lagar i den utsträckning de är tvingande och inte kan avtalas bort eller 
ersättas av andra lagar. 

Ytterligare information 

Villkoren, inklusive policyer och information som länkas från eller införlivas i Villkoren eller som 
på annat sätt finns tillgängliga på Webbplatsen, utgör hela avtalet mellan dig och 3M avseende 
Webbplatsen och ersätter alla tidigare eller samtidiga kommunikationer, överenskommelser och 
förslag avseende Webbplatsen. Enda möjligheten till avstående från en bestämmelse i Villkoren 
är genom att den part mot vilken avståendet begärs upprättar en skriftlig handling därom. Om 
en part underlåter att utöva, dröjer med att utöva eller endast delvis utövar en rättighet eller ett 
rättsmedel inom ramen för Villkoren ska det inte tolkas som ett avstående från rättighet, 
rättsmedel eller villkor eller utgöra ett hinder att göra dessa möjligheter gällande. Om en 
bestämmelse i Villkoren fastställs vara ogiltig, olaglig eller overkställbar ska det inte påverka eller 
försvaga giltigheten, lagligheten och verkställbarheten hos återstående bestämmelser. Du får 
inte tilldela, överlåta eller underlicensiera någon av dina rättigheter eller skyldigheter enligt 
Villkoren utan vårt uttryckliga föregående skriftliga medgivande. Vi ansvarar inte för om yttre 
omständigheter vi inte råder över skulle hindra oss att fullgöra någon av våra skyldigheter. 

Kontakta oss 

Om du har en fråga eller ett klagomål om Webbplatsen kan du kontakta oss på: Hjälpcenter | 
Kontakta 3M , eller skriva till oss på: 

https://www.3msverige.se/3M/sv_SE/company-ndc/help-center/
https://www.3msverige.se/3M/sv_SE/company-ndc/help-center/
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjJhMzhjOWM5MGQwODg4ODliNTAzNzJkMzkyMThlNTJmOjc6ZTFhYzoyZWJiMTZjODc2YjQzMzg4YzhmOWU2ZDQzNzY3YmNhNjc1MjAxMTZmYzUxNjhkMDlhZWE5MDZjODYyOGNmOWQ5OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjJhMzhjOWM5MGQwODg4ODliNTAzNzJkMzkyMThlNTJmOjc6ZTFhYzoyZWJiMTZjODc2YjQzMzg4YzhmOWU2ZDQzNzY3YmNhNjc1MjAxMTZmYzUxNjhkMDlhZWE5MDZjODYyOGNmOWQ5OnA6VDpO


 
3M Company 
Att: Legal Affairs 
3M Center, 220-9E-01 
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, USA 

Om du har frågor eller funderingar angående hur 3M samlar in och använder dina 
personuppgifter kan du kontakta 3M:s dataskyddsgrupp på Privacy_Office@mmm.com. 

Om du har några frågor eller funderingar angående 3M:s datasäkerhetsrutiner kan du kontakta 
oss på Report a Cybersecurity Concern. 

 

 

 

 

Thai 

 

เงื่อนไขการใช้งาน 

อปัเดตล่าสุด: ธนัวาคม 2568 

1. แนะน ำ 

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรใชง้ำนเหล่ำนี้และเอกสำรทำงกฎหมำยอื่น ๆ ทัง้หมดทีร่วมไวโ้ดยกำรอำ้งองิในทีน่ี้ (เรยีกรวมกนัว่ำ "ข้อกาํหนด") 

เป็นสญัญำทำงกฎหมำยระหว่ำง "คณุ" และบรษิทั 3M ("3M" "เรา" "พวกเรา" หรอื "ของเรา") 

ในส่วนทีเ่กีย่วกบักำรเขำ้ถงึและกำรใชท้รพัยส์นิทำงอนิเทอรเ์น็ตทีเ่กีย่วขอ้งของเรำ (รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง https://www.3m.com) 

ตำมทีเ่ชื่อมโยงและน ำเสนอโดยเรำและ/หรอืบรษิทัในเครอื และควบคุมกำรใชข้อ้ควำม ขอ้มลู ขอ้มลู กรำฟิก ภำพถ่ำย เสยีง วดิโีอ เนื้อหำ วสัดุ โบรชวัร ์
ดำวน์โหลด แอปพลเิคชนัซอฟต์แวร ์และอื่นๆ ทัง้หมดทีม่อียู่ในทีน่ี้ (ซึง่ทัง้หมดนี้เรำเรยีกวำ่ "เน้ือหา") ทีเ่รำและบรษิทัในเครอืของเรำอำจใหบ้รกิำรแกคุ่ณ 

ตลอดจนบรกิำรใดๆ ทีเ่รำอำจใหบ้รกิำรผ่ำนเวบ็ไซต์ของเรำ (ซึง่ทัง้หมดนี้อำ้งถงึในขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้  เรยีกรวมกนัเป็น "เวบ็ไซต์") 

สาํคญั – โปรดอ่านอย่างละเอียด ขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ควบคุมกำรใชง้ำนเวบ็ไซตน์ี้ของคุณ กำรยอมรบัขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ หรอืโดยกำรเขำ้ถงึ เรยีกดู ด ู

เยีย่มชม ลงทะเบยีน ใหข้อ้มลูผ่ำน หรอืใชเ้วบ็ไซต์ คณุรบัทรำบว่ำคุณไดอ่้ำน ท ำควำมเขำ้ใจ และตกลงทีจ่ะผกูพนัตำมขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้แลว้  

หำกคณุไมย่อมรบัขอ้ก ำหนดใด ๆ เหล่ำนี้ โปรดอย่ำใชเ้วบ็ไซต์นี้ เนื่องจำกคุณไม่ไดร้บัอนุญำตใหเ้ขำ้ถงึ เรยีกดู หรอืใชเ้วบ็ไซต์หรอืขอ้มลูหรอืเนื้อหำใด ๆ 
ทีม่อียู่ในเวบ็ไซต์นี้   

ขอ้กําหนดเหล่านี้ประกอบดว้ยการระงบัข้อพิพาทและบทบญัญติัอนุญาโตตุลาการทีม่ผีลผกูพนั 

รวมถงึการสละสิทธิก์ารดาํเนินคดีแบบกลุ่มทีส่ง่ผลต่อสทิธิข์องคุณ  
บทบญัญตัเิหล่านี้มผีลบงัคบัใชเ้ฉพาะในขอบเขตทีบ่งัคบัใชใ้นเขตอํานาจศาลของคุณเท่านัน้ 

ขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้จดัอยู่ในส่วนต่อไปนี้ หำกตอ้งกำรเขำ้ถงึสว่นใดสว่นหนึ่งไดท้นัท ีใหข้้ามไปท่ี: 

1. แนะน ำ 

2. กำรเปลีย่นแปลง 

3. ควำมเป็นสว่นตวัของคณุ 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOjJhMzhjOWM5MGQwODg4ODliNTAzNzJkMzkyMThlNTJmOjc6MjYwYjo1ZjE4YzM2ZjU4NGFlNjRiODRmNGJlMjVjZmZlODk5ODYwZGIwZmVjNzg2Y2Y1YWRiNDk5OGJlODBkOTk3ZGQ1OnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIyMjZmNjNiZTdjNDFhY2YwZGE3ZTdkOTIwOWEzOGI4Ojc6NjM2NTphOTE4MWQxMTVlMzdlN2FkOGYzNGUyZmU0Yjg4NTA0MzBlYjBlN2M1ODJiMGJmYWM2NWNkMmQ5YTc4YTkzNzI1OnA6VDpO


 
4. กำรใชง้ำนและบญัชขีองคณุ 

5. พฤตกิรรมตอ้งหำ้ม 

6. ทรพัยส์นิทำงปัญญำ  

7. บรกิำร AI 

8. กำรรบัประกนั 

9. ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิ 

10. กำรชดใชค้่ำเสยีหำยของคณุ 

11. เวบ็ไซต์และเนื้อหำของบคุคลทีส่ำม 

12. กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบั กำรระงบัขอ้พพิำท อนุญำโตตลุำกำร กำรสละสทิธิ ์

13. ประกำศผูบ้รโิภคของแคลฟิอรเ์นยี 

14. กฎหมำยทอ้งถิน่ กำรควบคุมกำรส่งออก 

15. ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

16. ตดิต่อเรำ 

 

2. การเปลีย่นแปลง 

คุณเขำ้ใจและตกลงวำ่เรำอำจเปลีย่นแปลง ปรบัปรุง หรอืเพิม่หรอืลบบทบญัญตัขิองขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ไดต้ลอดเวลำโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้รำบลว่งหน้ำ 
โดยกำรโพสต์ขอ้ก ำหนดทีอ่ปัเดตบนเวบ็ไซต์นี้ 
เรำจะขอควำมยนิยอมอยำ่งชดัแจง้จำกคณุต่อขอ้ก ำหนดทีป่รบัปรุงตำมเวลำและสถำนทีท่ีก่ฎหมำยก ำหนดใหเ้รำท ำเช่นนัน้ 
กำรใชเ้วบ็ไซต์หลงัจำกทีเ่รำปรบัปรงุขอ้ก ำหนดแลว้ ถอืว่ำคุณยอมรบัขอ้ก ำหนดทีแ่กไ้ขดงักล่ำว หำกกำรเปลีย่นแปลงใด ๆ 
ในขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ไม่เป็นทีย่อมรบัส ำหรบัคณุ กำรเยยีวยำเพยีงอยำ่งเดยีวของคณุคอืกำรหยุดกำรเขำ้ถงึ เรยีกดู หรอืใชเ้วบ็ไซต์ 

เรำขอสงวนสทิธิใ์นกำรยุตหิรอืแกไ้ขเวบ็ไซต์ทัง้หมดหรอืบำงส่วนในลกัษณะใด ๆ ตำมดลุยพนิิจของเรำแต่เพยีงผูเ้ดยีวโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้รำบลว่งหน้ำ 
เรำจะไม่รบัผดิชอบหำกไม่ว่ำดว้ยเหตุผลใดกต็ำม ทัง้หมดหรอืบำงสว่นของเวบ็ไซต์ (หรอืขอ้มลู) ไมพ่รอ้มใชง้ำนเมื่อใดกต็ำมหรอืในช่วงเวลำใดกต็ำม 
ในบำงครัง้ เรำอำจจ ำกดักำรเขำ้ถงึทัง้หมดหรอืบำงสว่นของเวบ็ไซต์ส ำหรบักลุ่มผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญำตเท่ำนัน้ 
คุณมหีน้ำทีร่บัผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในกำรเตรยีมกำรทัง้หมดทีจ่ ำเป็นส ำหรบัคณุในกำรเขำ้ถงึเวบ็ไซต์ 

เวบ็ไซต์อำจอนุญำตใหเ้ขำ้ถงึบรกิำรเพิม่เตมิหรอืเวบ็ไซต์อื่นๆ ของเรำ ซึง่อำจอยูภ่ำยใตข้อ้ก ำหนดเพิม่เตมิทีบ่งัคบัใชก้บัพอรท์ลั เวบ็ไซต์ 
หรอืบรกิำรดงักลำ่ว และซึง่รวมอยู่ในทีน่ี้โดยกำรอำ้งองิหำกคุณเขำ้ถงึและ/หรอืท ำสญัญำกบับรกิำรเพิม่เตมิดงักล่ำว ("ขอ้กาํหนดเพ่ิมเติม")  

ในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้ระหว่ำงขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้และขอ้ก ำหนดเพิม่เตมิ ขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้จะใชบ้งัคบัและเสรมิขอ้ก ำหนดเพิม่เตมิดงักล่ำว   

3. ความเป็นส่วนตวัของคณุ 

ค ำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลทัว่โลกของ 3M  มผีลบงัคบัใชก้บักำรใชง้ำนเวบ็ไซตข์องคุณ 

โปรดตรวจสอบค ำชีแ้จงสทิธิส์ว่นบคุคลทัว่โลกและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัควำมเป็นส่วนตวัของคณุ รวมทัง้วธิทีีเ่รำใชข้อ้มลูของคณุ 

4. การใช้งานและบญัชีของคณุ 

คุณสำมำรถเยีย่มชม ด ูและเขำ้ถงึเวบ็ไซต์ของเรำไดโ้ดยไม่ตอ้งสรำ้งบญัชหีรอืเขำ้สู่ระบบ คณุสมบตับิำงอยำ่ง (เช่น 'ตดิตอ่เรำ' หรอืกำรขอขอ้มลู) 
อำจก ำหนดใหค้ณุตอ้งใหข้อ้มลูบำงอย่ำงแก่เรำ โปรดดคู ำชีแ้จงสทิธิส์่วนบุคคลทัว่โลกของเรำส ำหรบัขอ้มลูทีเ่รำอำจตอ้งกำรจำกคณุ  

ภำยใตข้อ้ก ำหนดเหล่ำนี้ เรำอนุญำตใหค้ณุดูและใชข้อ้มลูและเนื้อหำอื่น ๆ 
ทีใ่หไ้วท้ีห่รอืผ่ำนเวบ็ไซต์นี้เพื่อกำรใชง้ำนส่วนตวัทีไ่ม่ใช่เชงิพำณิชยข์องคณุเท่ำนัน้ โดยมเีงื่อนไขว่ำคุณยงัคงรกัษำประกำศกรรมสทิธิท์ัง้หมด 

(รวมถงึทีเ่กีย่วขอ้งกบัลขิสทิธิแ์ละเครื่องหมำยกำรคำ้) ทีม่อียู่ในเนื้อหำตน้ฉบบัและในส ำเนำเนื้อหำของเรำ 
คุณไม่ไดร้บัอนุญำตใหแ้กไ้ขและ/หรอืสรำ้งผลงำนลอกเลยีนแบบของเนื้อหำของเรำโดยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรอย่ำงชดัแจง้จำกเรำ 

https://www.3m.co.th/3M/th_TH/company-th/privacy-policy/
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIyMjZmNjNiZTdjNDFhY2YwZGE3ZTdkOTIwOWEzOGI4Ojc6MmZhMDpjZTA5MTEyOTE5YmQ1NmRkNDgxMTIzZTY4YmU3YTBjZjAyYjJiZjJiNGNlODY4NDUxOWEzZDZlZGE1ZTIwY2RiOnA6VDpO
https://www.3m.co.th/3M/th_TH/company-th/privacy-policy/
https://www.3m.co.th/3M/th_TH/company-th/privacy-policy/


 
คุณไมส่ำมำรถ "มเิรอร"์ เนื้อหำหรอืเนื้อหำใด ๆ ทีม่อียู่ในเวบ็ไซต์นี้บนเซริฟ์เวอรอ์ื่นใดโดยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำก 3M 
คุณสำมำรถใชเ้วบ็ไซต์ในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบักฎหมำยทัง้หมดทีบ่งัคบัใชก้บัคณุเท่ำนัน้ 
หำกกำรใชเ้วบ็ไซต์ของคุณเป็นสิง่ตอ้งหำ้มตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใช้ แสดงว่ำคุณไมไ่ดร้บัอนุญำตใหใ้ชเ้วบ็ไซต์ 

คุณสมบตัหิรอืบรกิำรบำงอย่ำงทีน่ ำเสนอบนหรอืผ่ำนเวบ็ไซต์อำจท ำใหค้ณุตอ้งเปิดบญัชี 
คุณมหีน้ำทีร่บัผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในกำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชขีองคณุ รวมถงึรหสัผ่ำนของคุณ และส ำหรบักจิกรรมใดๆ 

ภำยใตบ้ญัชขีองคณุอนัเป็นผลมำจำกควำมลม้เหลวในกำรเกบ็รกัษำขอ้มลูนี้ใหป้ลอดภยัและเป็นควำมลบั คณุตกลงทีจ่ะแจง้ให ้3M 

ทรำบทนัทหีำกมกีำรใชบ้ญัช ีรหสัผ่ำน หรอืกำรละเมดิควำมปลอดภยัของคุณโดยไม่ไดร้บัอนุญำต คณุอำจตอ้งรบัผดิชอบต่อควำมสญูเสยีทีเ่กดิขึน้กบั 3M 
หรอืผูใ้ชห้รอืผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์อื่น ๆ 

อนัเนื่องมำจำกบุคคลอื่นทีใ่ชบ้ญัชหีรอืรหสัผ่ำนของคณุเนื่องจำกคณุลม้เหลวในกำรเกบ็รกัษำขอ้มลูบญัชขีองคณุใหป้ลอดภยัและเป็นควำมลับ 3M 
ขอสงวนสทิธิต์ำมดลุยพนิิจของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในกำรแกไ้ข ปฏเิสธ หรอืยุตกิำรเขำ้ถงึเวบ็ไซต์ของคุณ หรอืยกเลกิบญัชขีองคุณ  

กำรใชเ้วบ็ไซต์นี้แสดงว่ำคุณรบัรองและรบัประกนัวำ่คณุมอีำยบุรรลุนิตภิำวะอย่ำงน้อยในเขตอ ำนำจศำลทีค่ณุอำศยัอยู่ (หรอืหำกไม่เป็นเชน่นัน้ 

คุณไดร้บัอนุญำตจำกพ่อแม่หรอืผูป้กครองในกำรใชเ้วบ็ไซต์ และไดใ้หพ้่อแม่หรอืผูป้กครองของคณุยอมรบัขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ในนำมของคณุ) 

หำกคณุยอมรบัขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ในนำมขององคก์รหรอืนิตบิุคคล 
คุณรบัรองและรบัประกนัวำ่คณุไดร้บัอนุญำตใหย้อมรบัขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ในนำมขององคก์รหรอืนิตบิคุคลนัน้ และผกูมดัพวกเขำกบัขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ 
(ในกรณีนี้ กำรอำ้งองิถงึ "คณุ" และ "ของคุณ" ในขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ ยกเวน้ในประโยคนี้ หมำยถงึองคก์รหรอืนิตบิคุคลนัน้)   

5. พฤติกรรมต้องห้าม 

เมื่อใชเ้วบ็ไซต์และ/หรอืบรกิำร คณุตกลงทีจ่ะไม่: 

mmmmmmmmm. เปลีย่นแปลง คดัลอก แจกจ่ำย เผยแพรซ่ ำ้ ดำวน์โหลด แสดง โพสต์ หรอืส่งเนื้อหำ 3M ในรปูแบบใด ๆ 

หรอืโดยวธิกีำรใดๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำก 3M หรอืเจำ้ของลขิสทิธิ ์
เวน้แตเ่วบ็ไซต์จะระบุไวเ้ป็นอยำ่งอื่นเกีย่วกบัเนื้อหำ 3M ทีเ่ฉพำะเจำะจง 

nnnnnnnnn. ใชเ้วบ็ไซต์หรอืเนื้อหำ 3M เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ทีผ่ดิกฎหมำยหรอืตอ้งหำ้มตำมขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ 

ooooooooo. ใชเ้วบ็ไซต์เพื่อชกัชวนกจิกรรมใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมำยหรอือำจละเมดิสทิธิข์องผูอ้ื่น 

ppppppppp. "มเิรอร"์ หรอื "จบักรอบ" เนื้อหำ 3M บนอุปกรณ์อื่นใดโดยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำก 3M 

qqqqqqqqq. ใชเ้นื้อหำ 3M เพื่อเปรยีบเทยีบเนื้อหำ 3M กบัผลติภณัฑ ์บรกิำร หรอืขอ้มลูของบุคคลหรอืนิตบิุคคลอื่น  

rrrrrrrrr. ละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำของ 3M 

sssssssss. ด ำเนินกำรใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิภำระทีไ่ม่สมเหตุสมผลต่อโครงสรำ้งพืน้ฐำนของเวบ็ไซต์ 

ttttttttt. ใชอุ้ปกรณ์ ซอฟต์แวร ์หรอืกจิวตัรใด ๆ เพื่อแทรกแซงหรอืพยำยำมแทรกแซงกำรท ำงำนทีเ่หมำะสมของเวบ็ไซต์หรอืกจิกรรมใด ๆ 
ทีด่ ำเนินกำรบนเวบ็ไซต ์

uuuuuuuuu. พยำยำมถอดรหสั ถอดรหสั ถอดประกอบ หรอืท ำวศิวกรรมยอ้นกลบัซอฟต์แวรใ์ด ๆ 

ทีป่ระกอบดว้ยหรอืประกอบขึน้เป็นไซต์ 

vvvvvvvvv. ลบหรอืเปลีย่นแปลงเนื้อหำใด ๆ ทีโ่พสตบ์นเวบ็ไซตโ์ดย 3M หรอืบุคคลหรอืนติบิุคคลอื่นใด 

wwwwwwwww. แจกจ่ำยไวรสั มำ้โทรจนั อุปกรณ์ปิดกำรใชง้ำน ระเบดิเวลำ หรอืรหสัอื่นๆ ทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อกำรท ำงำนของเวบ็ไซต์ 
หรอืใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อแจกจ่ำยสิง่ทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้ 

คุณรบัรอง รบัประกนั และตกลงว่ำคุณจะไม่มสีว่นร่วมในเนื้อหำใด ๆ หรอืใชเ้วบ็ไซต์หรอืโตต้อบกบัเวบ็ไซต์ในลกัษณะที่: (i) เป็นอนัตรำย ฉ้อโกง 
หลอกลวง ขม่ขู ่คกุคำม หมิน่ประมำท ลำมกอนำจำร หรอืน่ำรงัเกยีจ (ii) พยำยำมขอรหสัผ่ำน บญัช ีหรอืขอ้มลูควำมปลอดภยัอื่น ๆ 

จำกผูใ้ชร้ำยอื่นในลกัษณะใดกต็ำม  (iii) ละเมดิควำมปลอดภยัของเครอืขำ่ยคอมพวิเตอรใ์ด ๆ หรอืถอดรหสัรหสัผ่ำนหรอืรหสัเขำ้รหสัควำมปลอดภยัใด ๆ 



 
(iv) เรยีกใช ้Maillist, Listserv, ระบบตอบกลบัอตัโนมตัหิรอื "สแปม" ในรูปแบบใด ๆ บนเวบ็ไซต์ หรอืกระบวนกำรใด ๆ 
ทีท่ ำงำนหรอืเปิดใชง้ำนในขณะทีค่ณุไม่ไดเ้ขำ้สู่ระบบเวบ็ไซต์ หรอืทีข่ดัขวำงกำรท ำงำนทีเ่หมำะสมของเวบ็ไซต์ 
(รวมถงึกำรวำงภำระทีไ่ม่สมเหตสุมผลบนโครงสรำ้งพืน้ฐำนของเวบ็ไซต์)  (v) "รวบรวมขอ้มลู" "ขดู" หรอื "สไปเดอร"์ หน้ำ ขอ้มลู 
หรอืส่วนใดสว่นหนึ่งของหรอืเกีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต์หรอืเนื้อหำ (โดยใชว้ธิกีำรดว้ยตนเองหรอือตัโนมตั)ิ หรอื (vi) คดัลอกหรอืจดัเกบ็สว่นส ำคญัใดๆ 
ของเนื้อหำ กำรละเมดิขอ้ใดขอ้หนึ่งทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้เป็นเหตุใหม้กีำรยุตสิทิธิข์องคุณในกำรใชห้รอืเขำ้ถงึเวบ็ไซต์ 

รำยกำรขอ้หำ้มนี้มตีวัอย่ำงและไมส่มบูรณ์หรอืพเิศษ 3M ขอสงวนสทิธิใ์นกำรระงบักำรเขำ้ถงึหรอืแบนผูใ้ชจ้ำกเวบ็ไซต์ 
โดยมหีรอืไม่มกีำรแจง้ใหท้รำบลว่งหน้ำ เนื่องจำกกำรละเมดิขอ้ 5 นี้ หรอืดว้ยเหตุผลใดกต็ำมหรอืไมม่เีหตุผล หรอืส ำหรบักำรกระท ำใด ๆ ที ่3M 

พจิำรณำวำ่ไมเ่หมำะสมหรอืก่อกวนเวบ็ไซต์นี้หรอืผูใ้ชร้ำยอื่นของเวบ็ไซต์นี้  3M อำจรำยงำนต่อหน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำยกำรกระท ำใด ๆ 

ทีอ่ำจผดิกฎหมำย และรำยงำนใด ๆ ทีไ่ดร้บัเกีย่วกบักำรกระท ำดงักล่ำว  เมื่อกฎหมำยก ำหนดหรอืตำมดุลยพนิิจของ 3M ทำง 3M 
จะใหค้วำมรว่มมอืกบัหน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำยในกำรสอบสวนกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมำยทีถู่กกลำ่วหำบนเวบ็ไซต์นี้หรอืบนอนิเทอรเ์น็ต  

6. ทรพัยสิ์นทางปัญญา  

คุณรบัทรำบและตกลงวำ่เนื้อหำและสื่อทีแ่สดงบนหรอืผ่ำนเวบ็ไซต์นี้ รวมถงึแต่ไมจ่ ำกดัเพยีงเนื้อหำ 3M ทัง้หมดของเรำ (เช่น ขอ้มลู ฐำนขอ้มลู ขอ้ควำม 

ซอฟต์แวร ์ภำพถำ่ย กรำฟิก วดิโีอ เสยีง เนื้อหำ ขอ้มลูผลติภณัฑ ์ขำ่วและขำ่วประชำสมัพนัธ ์โบรชวัร ์เอกสำรขอ้มลูจ ำเพำะ และ/หรอืวสัดุอื่นๆ) 
เป็นลขิสทิธิข์องเรำหรอืผูอ้นุญำตของเรำภำยใต้กฎหมำยสหรฐัอเมรกิำและกฎหมำยลขิสทิธิร์ะหว่ำงประเทศ ไม่สำมำรถคดัลอก แกไ้ข ท ำซ ำ้ เผยแพร่ซ ำ้ 
โพสต์ สง่ ขำย เสนอขำย หรอืแจกจ่ำยซ ำ้ในทำงใดทำงหนึ่งโดยไม่ไดร้บัอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรลว่งหน้ำจำกเรำ คุณตอ้งปฏบิตัติำมประกำศลขิสทิธิ ์
ขอ้มลู หรอืขอ้จ ำกดัทัง้หมดทีม่อียู่ในหรอืแนบมำกบัเนื้อหำใดๆ รวมถงึตวัเวบ็ไซตเ์อง   

ลขิสทิธิข์องเรำ: ©3M 2025  สงวนลขิสทิธิ ์

เวบ็ไซต์ยงัไดร้บักำรคุม้ครองโดยทรพัยส์นิทำงปัญญำอย่ำงน้อยหนึ่งรูปแบบ รวมถงึรูปลกัษณ์ทำงกำรคำ้ เครื่องหมำยกำรคำ้ กฎหมำยสทิธบิตัร 
และสทิธิใ์นทรพัยส์นิ ทรพัยส์นิทำงปัญญำและสทิธิใ์นทรพัยส์นิดงักล่ำวทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิห์รอืไดร้บัอนุญำตโดย 3M 
ไม่มสีิง่ใดบนเวบ็ไซต์หรอืกำรใชง้ำนโดยคุณทีจ่ะตคีวำมว่ำเป็นกำรใหส้ทิธิห์รอืสทิธิใ์ด ๆ ในกำรใชส้ทิธิใ์นทรพัยส์นิทำงปัญญำใด ๆ 

ทีเ่รำเป็นเจำ้ของและ/หรอืแสดงบนเวบ็ไซต์โดยนัย  สงวนสทิธิท์ัง้หมดทีไ่ม่ไดใ้หไ้วอ้ย่ำงชดัแจง้ในทีน่ี้ 

โลโก ้แบรนด ์เครื่องหมำยกำรคำ้ ตวัระบุผลติภณัฑ ์และค ำและโลโกอ้ื่นๆ ทีแ่สดงบนเวบ็ไซต์นี้ และอำจก ำหนดหรอืไม่กไ็ดบ้นเวบ็ไซต์นี้โดย "TM" "®" 
"SM" หรอืกำรก ำหนดอื่นๆ ทีค่ลำ้ยคลงึกนั ถอืเป็นเครื่องหมำยกำรคำ้ ชื่อทำงกำรคำ้ และ/หรอืเครื่องหมำยบรกิำร (เรยีกรวมกนัว่ำ "แบรนด"์") ของ 

3M หรอืหน่วยงำนอื่น ๆ คุณไม่ไดร้บัอนุญำตใหใ้ชแ้บรนดด์งักล่ำวโดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำกเรำ 
ควำมเป็นเจำ้ของแบรนดด์งักล่ำวทัง้หมดและคำ่ควำมนิยมทีเ่กีย่วขอ้งยงัคงเป็นของเรำหรอืผูอ้นุญำตทีเ่กีย่วขอ้ง  

หำ้มท ำซ ำ้ แจกจ่ำย ดดัแปลง กำรส่งซ ำ้ หรอืเผยแพร่เนื้อหำทีม่ลีขิสทิธิห์รอืเครื่องหมำยกำรคำ้ใดๆ 
โดยเดด็ขำดโดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรอย่ำงชดัแจง้จำกเจำ้ของลขิสทิธิห์รอืใบอนุญำต 

หำกคณุใชเ้นื้อหำทีค่รอบคลุมโดยสทิธิใ์นทรพัยส์นิทำงปัญญำทีเ่รำมแีละเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ (เช่น โลโก ้รปูภำพ กำรออกแบบ วดิโีอ 
หรอืเสยีงทีเ่รำจดัหำให)้ และเพิม่ลงในเนื้อหำทีคุ่ณสรำ้งหรอืแชร์ 3M จะสงวนสทิธิท์ัง้หมดในเนื้อหำของตน รวมถงึงำนลอกเลยีนแบบจำกเนื้อหำที่ 3M 

เป็นเจำ้ของ 3M ขอสงวนสทิธิต์ลอดไปในกำรใชเ้นื้อหำหรอืขอ้มลูใด ๆ ทีส่่งผ่ำนเวบ็ไซต์ในลกัษณะใดกต็ำมและไม่มกีำรชดเชยหรอืกำรระบุแหลง่ทีม่ำ 

7. บริการ AI 

เรำอำจเสนอบรกิำรบนเวบ็ไซต์ของเรำซึง่รวมถงึ ใช ้ขบัเคลื่อนโดย หรอืเป็นระบบปัญญำประดษิฐ์ ("AI") (เรยีกรวมกนัว่ำ "บริการ AI") กำรใชบ้รกิำร 
AI ใด ๆ ทีใ่หบ้รกิำรบนเวบ็ไซต์ของเรำแสดงวำ่คณุยอมรบัขอ้ก ำหนดต่อไปนี้ 

(iii) คุณไมส่ำมำรถใชบ้รกิำร AI เวบ็ไซต์ หรอืขอ้มลูหรอืเนื้อหำใด ๆ ทีไ่ดร้บัจำกบรกิำร AI หรอืเวบ็ไซต์เพื่อสรำ้ง ฝึกอบรม หรอืปรบัปรงุ 
(ไม่วำ่ทำงตรงหรอืทำงออ้ม) บรกิำรหรอืระบบ AI อื่น ๆ 

(jjj) เพื่อใหบ้รกิำร AI ทำง 3M จะประมวลผลและจดัเกบ็ขอ้มลูและเนื้อหำทีคุ่ณป้อนลงในบรกิำร AI ตลอดจนผลลพัธท์ีส่รำ้งขึน้โดยบรกิำร AI 

กำรประมวลผลและกำรจดัเกบ็นี้จ ำเป็นเพื่อตรวจสอบและป้องกนักำรใชห้รอืสง่ออกบรกิำร AI ในทำงทีผ่ดิหรอืเป็นอนัตรำย 



 
(kkk) คุณมหีน้ำทีร่บัผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในกำรจดักำรและแกไ้ขขอ้เรยีกรอ้งของบคุคลทีส่ำมทีเ่กดิขึน้จำกกำรใชบ้รกิำร AI ของคุณ 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีงกำรเรยีกรอ้งกำรละเมดิลขิสทิธิห์รอืปัญหำทำงกฎหมำยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหำทีส่รำ้งขึน้ผ่ำนกำรใชบ้รกิำร AI 

ของคุณ คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำกำรใชบ้รกิำร AI ของคุณเป็นไปตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด 

เรำอำจเลอืกทีจ่ะสื่อสำรหรอืโตต้อบกบัคณุผ่ำนอนิเทอรเ์ฟซกำรแชททีข่บัเคลื่อนดว้ยปัญญำประดษิฐ์ ซึง่ใหก้ำรตอบค ำถำมของคุณโดยอตัโนมตั ิ("AI 

Chatbot") คณุรบัทรำบและตกลงว่ำกำรสื่อสำรกบั AI Chatbot ไม่ถอืว่ำมผีลผกูพนัทำงกฎหมำยกบั 3M เจำ้ของ บรษิทัในเครอื 
หรอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งใดๆ กำรตอบกลบัทีส่รำ้งโดย AI Chatbots จดัท ำขึน้เพื่อควำมสะดวกเท่ำนัน้ และอำจไมส่ะทอ้นถงึนโยบำย จดุยนื 

หรอืกำรตดัสนิใจของ 3M ในปัจจุบนัอย่ำงถกูตอ้ง ไมค่วรพึง่พำกำรโตต้อบกบั AI Chatbots ในกำรตดัสนิใจเกีย่วกบัสทิธิท์ำงกฎหมำย ภำระผกูพนั 

หรอืกำรกระท ำอื่นใด  ในขณะทีเ่รำพยำยำมใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและเป็นประโยชน์ผ่ำนแชทบอท AI เหล่ำนี้ คณุไดร้บัแจง้ว่ำขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 
หรอืผลติภณัฑ ์บรกิำร นโยบำยของ 3M 

และควำมสมัพนัธข์องคุณกบัเรำมอียู่ในเอกสำรอย่ำงเป็นทำงกำรทีใ่หไ้วท้ีอ่ื่นบนเวบ็ไซต์และผ่ำนกำรสื่อสำรโดยตรงกบัตวัแทนทีไ่ดร้บัอนุญำตของ 3M 

กำรใช ้AI Chatbot แสดงว่ำคุณตกลงและเขำ้ใจโดยชดัแจง้วำ่ 3M จะไมร่บัผดิชอบต่อควำมไม่ถกูตอ้งหรอืขอ้ผดิพลำดใด ๆ ทีใ่หไ้วโ้ดย AI 

Chatbot หรอืส ำหรบักำรด ำเนินกำรใด ๆ ทีด่ ำเนินกำรตำมขอ้มลูที ่AI Chatbot ใหไ้ว ้
หำกคณุตอ้งกำรควำมชว่ยเหลอืจำกทำงกำรหรอืตอ้งกำรสอบถำมหรอืด ำเนินกำรใดๆ ทีม่ผีลผกูพนัทำงกฎหมำย โปรดตดิต่อเรำโดยตรงตำมทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 
16 ดำ้นลำ่ง 

8. การรบัประกนั 

เนื้อหำทัง้หมดของเวบ็ไซต์มใีหแ้กคุ่ณบนพืน้ฐำน "ตำมทีเ่ป็น" และ "ตำมทีม่อียู่" 3M ขอปฏเิสธกำรรบัประกนัทุกประเภท ไม่ว่ำโดยชดัแจง้หรอืโดยนยั 

ตำมกฎหมำยหรอือย่ำงอื่น รวมถงึแต่ไมจ่ ำกดัเพยีงกำรรบัประกนัโดยนัยเกีย่วกบัคุณภำพทีน่่ำพอใจ 3M ไม่รบัประกนัควำมถกูตอ้ง ควำมสมบูรณ์ สกุลเงนิ 

หรอืควำมน่ำเชื่อถอืของเนื้อหำใด ๆ ทีม่อียู่ผ่ำนเวบ็ไซต์นี้ หรอืเวบ็ไซต์ของบรษิทัในเครอืหรอืบรษิทัในเครอื 3M 
ไม่รบัรองหรอืรบัประกนัว่ำกำรใชเ้วบ็ไซต์นี้จะเกดิขึน้อย่ำงต่อเนื่องหรอืปรำศจำกขอ้ผดิพลำด 

คุณมหีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรใชค้วำมระมดัระวงัทัง้หมดทีจ่ ำเป็นเพื่อใหแ้น่ใจวำ่เนื้อหำใด ๆ ทีคุ่ณอำจไดร้บัจำกเวบ็ไซต์นี้ปรำศจำกไวรสัและรหสัดจิทิลัอื่น ๆ 
ทีอ่ำจท ำลำยลำ้ง 

9.  ข้อจาํกดัความรบัผิด 

คุณตกลงว่ำทัง้ 3M หรอืบุคคลหรอืบรษิทัใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 3M จะไม่รบัผดิชอบต่อควำมเสยีหำยใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้จำกกำรใชง้ำนหรอืกำรไม่สำมำรถใชเ้วบ็ไซต์หรอืเนื้อหำหรอืเนื้อหำบนเวบ็ไซต์ได้ กำรคุม้ครองนี้ครอบคลุมกำรเรยีกรอ้งตำมกำรรบัประกนั สญัญำ 
กำรละเมดิ ควำมรบัผดิทีเ่ขม้งวด และพืน้ฐำนทำงกฎหมำยอื่นๆ กำรคุม้ครองนี้ครอบคลมุ 3M เจำ้หน้ำที ่กรรมกำร พนกังำน ตวัแทน 

และบคุคลทีส่ำมทีก่ล่ำวถงึบนเวบ็ไซต์ กำรคุม้ครองนี้ครอบคลมุควำมสญูเสยีทัง้หมด รวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีง และในขอบเขตทีก่ฎหมำยอนุญำต 
กำรสญูเสยีผลก ำไร และควำมเสยีหำยทำงออ้ม พเิศษ โดยบงัเอญิ เป็นผลสบืเนื่อง เป็นแบบอย่ำง และเป็นกำรลงโทษ 
หรอืควำมเสยีหำยทีเ่กดิจำกกำรสญูหำยของขอ้มลูหรอืกำรหยุดชะงกัของธุรกจิ 

โดยไม่ค ำนึงถงึขอ้ก ำหนดอื่นๆ ในขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนเหลำ่นี้ หำกพบวำ่ 3M ตอ้งรบัผดิต่อคณุส ำหรบัควำมเสยีหำยหรอืควำมสญูเสยีใด ๆ 

ทีเ่กดิขึน้จำกหรอืเกีย่วขอ้งกบักำรใชเ้วบ็ไซต์หรอืเนื้อหำใด ๆ ของคณุในทำงใดทำงหนึ่ง ควำมรบัผดิของ 3M จะไม่เกนิจ ำนวนเงนิรวมหนึ่งรอ้ยดอลลำร์ 
(100.00 ดอลลำรส์หรฐั) หรอืเทยีบเท่ำในสกลุเงนิทอ้งถิน่ของเขตอ ำนำจศำลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากคณุเป็นผู้บริโภค ไม่มส่ิีงใดในขอ้กาํหนดเหล่าน้ีท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิทธ์ิทางกฎหมายของคณุในฐานะผู้บริโภค 

หรือยกเว้นหรือจาํกดัความรบัผิดใดๆ ซ่ึงไม่สามารถยกเวน้หรือจาํกดัได้ตามกฎหมาย 

10. การชดใช้ค่าเสียหายของคณุ 

คุณตกลงทีจ่ะชดใชค้ำ่เสยีหำยและไมเ่ป็นอนัตรำยต่อ 3M เจำ้หน้ำที ่กรรมกำร ผูถ้อืหุน้ ผูส้บืทอดผลประโยชน์ พนกังำน ตวัแทน บรษิทัย่อย 

และบรษิทัในเครอื ไม่เป็นอนัตรำยจำกควำมตอ้งกำร ควำมสญูเสยี ควำมรบัผดิ กำรเรยีกรอ้ง หรอืคำ่ใชจ้่ำย (รวมถงึค่ำทนำยควำม) ทีท่ ำกบั 3M 

โดยบคุคลทีส่ำมอนัเนื่องมำจำกหรอืเกดิขึน้จำกหรอืเกีย่วขอ้งกบักำรใชเ้วบ็ไซต์ของคุณ 



 
11. เวบ็ไซต์และเน้ือหาของบุคคลท่ีสาม 

เวบ็ไซต์นี้อำจมลีงิก์ไปยงัเวบ็ไซต์อสิระของบุคคลทีส่ำมอื่น ๆ รวมถงึบรกิำรบำงอย่ำงทีจ่ดัท ำโดยบรษิทัในเครอืหรอืพนัธมติรทำงธุรกจิของเรำผ่ำนเวบ็ไซต์นี้ 
รวมถงึกำรขำยผลติภณัฑข์องเรำ ("เวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยง") เวบ็ไซต์ทีเ่ชื่อมโยงเหล่ำนี้จดัท ำขึน้เพื่อควำมสะดวกของคุณเท่ำนัน้ 

เวบ็ไซต์ทีเ่ชื่อมโยงดงักล่ำวไม่ไดอ้ยู่ภำยใตก้ำรควบคมุของ 3M และ 3M จะไม่รบัผดิชอบและไม่รบัรองเนื้อหำของเวบ็ไซต์ทีเ่ชื่อมโยงดงักลำ่ว 
รวมถงึขอ้มลูหรอืเนื้อหำใด ๆ ทีม่อียู่ในเวบ็ไซต์ทีเ่ชื่อมโยงดงักล่ำว 
คุณตอ้งใชว้จิำรณญำณอย่ำงอสิระเกีย่วกบักำรโตต้อบของคุณกบัเวบ็ไซต์ทีเ่ชื่อมโยงเหล่ำนี้ คุณตกลงและเขำ้ใจวำ่เวบ็ไซตท์ีเ่ชื่อมโยงอื่น ๆ 
ดงักล่ำวอยู่ภำยใตน้โยบำยควำมเป็นสว่นตวัและขอ้ก ำหนดกำรใชง้ำนของตนเอง ว่ำคณุอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดทำงกฎหมำยเหล่ำนัน้ 
และเรำไม่มอี ำนำจควบคมุเวบ็ไซต์และแหล่งขอ้มลูดงักล่ำว คณุรบัทรำบและตกลงว่ำเรำไมร่บัผดิชอบต่อควำมพรอ้มใชง้ำนของเวบ็ไซต์ทีเ่ชื่อมโยงดงักล่ำว 
และไม่รบัรองและไม่รบัผดิชอบหรอืรบัผดิต่อเนื้อหำ โฆษณำ ผลติภณัฑ ์หรอืวสัดุอื่น ๆ บนหรอืมใีหจ้ำกเวบ็ไซต์ทีเ่ชื่อมโยงดงักล่ำว 
รวมถงึนโยบำยกำรก ำหนดรำคำและ/หรอืกำรก ำหนดรำคำ 

12. กฎหมายท่ีใช้บงัคบั การระงบัขอ้พิพาท อนญุาโตตุลาการ การสละสิทธ์ิ  

โปรดอ่านส่วนน้ีอยา่งละเอียด ซึง่จะส่งผลต่อสิทธิข์องคณุ ส่วนน้ีมผีลบงัคบัใช้เฉพาะในขอบเขตทีบ่งัคบัใช้ในเขตอาํนาจศาลของคณุเท่านัน้  

(ก) กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัและกำรสละสทิธิข์อ้จ ำกดั  ขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้และขอ้พพิำทใดๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้ระหว่ำงคณุและ 3M 
จะอยู่ภำยใตแ้ละตคีวำมตำมกฎหมำยของรฐัมนินิโซตำ สหรฐัอเมรกิำ ยกเวน้กฎเกณฑเ์กีย่วกบัควำมขดัแยง้ทำงกฎหมำย 
และพระรำชบญัญตัอินุญำโตตุลำกำรของรฐับำลกลำง และกฎหมำยของรฐับำลกลำงสหรฐัฯ อื่นๆ ทีบ่งัคบัใช ้คณุตกลงวำ่กำรเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิำทใด ๆ 

ทีคุ่ณอำจมตี่อ 3M จะตอ้งไดร้บักำรแกไ้ขเฉพำะในศำลทีต่ัง้อยู่ในแรมซยีเ์คำน์ตี้ รฐัมนินโิซตำ 
เวน้แต่จะตกลงกนัเป็นอย่ำงอื่นจำกคู่สญัญำหรอืตำมทีอ่ธบิำยไวใ้นส่วนย่อยของอนุญำโตตลุำกำรดำ้นล่ำง   
บทบญัญตักิ่อนหน้ำนี้เกีย่วกบัสถำนทีใ่ชไ้ม่ไดห้ำกคณุอยู่ในสหภำพยโุรป เนื่องจำกคณุอำจเรยีกรอ้งในศำลของประเทศสมำชกิทีคุ่ณอำศยัอยู่ 
คุณตกลงทีจ่ะยอมจ ำนนต่อเขตอ ำนำจศำลสว่นบคุคลของศำลเหล่ำนี้เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรฟ้องรอ้งหรอืขอ้พพิำทดงักลำ่วทัง้หมด คณุสละสทิธิใ์ด ๆ 

และทัง้หมดในกำรเรยีกรอ้งหรอืกำรด ำเนนิกำรใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องใด ๆ ภำยใตข้อ้ก ำหนดเหลำ่นี้ในฟอรมัใด ๆ เกนิหนึ่ง (1) 

ปีหลงัจำกกำรเกดิขึน้ครัง้แรกของประเภทของกำรกระท ำ เหตกุำรณ์ เงื่อนไข หรอืกำรละเวน้ ซึง่เป็นพืน้ฐำนของกำรเรยีกรอ้งหรอืกำรกระท ำ 

(ข)  กำรระงบัขอ้พพิำท  ก่อนทีฝ่่ำยใดฝ่ำยหนึ่งจะขออนุญำโตตลุำกำรหรอืด ำเนนิคดใีนศำลตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นล่ำง คูส่ญัญำจะตอ้งสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิำท 

("ประกาศ") ไปยงัอกีฝ่ำยหนึ่งก่อน ซึง่อธบิำยลกัษณะและพืน้ฐำนของกำรเรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิำทและกำรบรรเทำทกุขท์ีร่อ้งขอ 

หลงัจำกไดร้บัหนังสอืแจง้แลว้ คณุและ 3M อำจพยำยำมแกไ้ขขอ้เรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิำทอย่ำงไม่เป็นทำงกำร หำกคณุและ 3M 

ไม่สำมำรถแกไ้ขขอ้เรยีกรอ้งหรอืขอ้พพิำทไดภ้ำยในสำมสบิ (30) วนัหลงัจำกไดร้บัหนงัสอืแจง้ 
คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งอำจเริม่กระบวนกำรอนุญำโตตลุำกำรตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นลำ่ง 

(ค) อนุญำโตตุลำกำร  คณุตกลงวำ่ 3M อำจเลอืกทีจ่ะแกไ้ขขอ้พพิำท ขอ้โตแ้ยง้ หรอืกำรเรยีกรอ้งใดๆ ทีเ่กดิขึน้จำกขอ้โตแ้ยง้ 
หรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้และ/หรอืเวบ็ไซต์ รวมถงึเกีย่วกบักำรก่อตวั กำรบงัคบัใช ้กำรละเมดิ กำรยุต ิควำมถกูตอ้ง หรอืกำรบงัคบัใชด้งักลำ่ว 
ผ่ำนกำรอนุญำโตตุลำกำรทีม่ผีลผกูพนั อนุญำโตตลุำกำรไมร่วมกำรเรยีกรอ้งกำรเรยีกรอ้งค ำสัง่หำ้มหรอืกำรบรรเทำทกุขท์ีเ่ท่ำเทยีมกนัอื่น ๆ โดยชดัแจง้  

ในกรณีที ่3M เลอืกอนุญำโตตลุำกำร คุณตกลงทีจ่ะยำ้ยกำรเรยีกรอ้งใด ๆ ไปยงัเขตอ ำนำจศำลแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของกระบวนกำรอนุญำโตตลุำกำร 
ซึง่จะเริม่ตน้ผ่ำนสมำคมอนุญำโตตลุำกำรอเมรกินั ("AAA") หำกคณุอยู่ในสหรฐัอเมรกิำหรอืแคนำดำ 
และหอกำรคำ้ระหวำ่งประเทศหำกคณุอยูน่อกสหรฐัอเมรกิำหรอืแคนำดำ อนุญำโตตุลำกำรจะด ำเนินกำรตำมกฎอนุญำโตตลุำกำรเชงิพำณิชยข์อง AAA 

หรอืกฎอนุญำโตตลุำกำรของ ICC ตำมควำมเหมำะสม ส ำหรบัขอ้พพิำททีเ่กดิขึน้ภำยในสหรฐัอเมรกิำ ทีน่ัง่หลกัของอนุญำโตตลุำกำรคอืแรมซยีเ์คำน์ตี้ 
รฐัมนินโิซตำ สหรฐัอเมรกิำ เวน้แต่ทัง้สองฝ่ำยจะตกลงกนัในสถำนทีท่ีแ่ตกต่ำงกนั ค่ำใชจ้่ำยในกำรอนุญำโตตลุำกำร 
รวมถงึค่ำธรรมเนยีมทำงกฎหมำยทีส่มเหตุสมผลของคู่สญัญำ โดยหลกักำรแลว้จะเป็นภำระของคูส่ญัญำหรอืคู่สญัญำทีไ่มป่ระสบควำมส ำเรจ็ อยำ่งไรกต็ำม 
คณะอนุญำโตตุลำกำรอำจจดัสรรคำ่ใชจ้่ำยดงักลำ่วระหว่ำงคูส่ญัญำหำกพจิำรณำแลว้วำ่กำรจดัสรรมคีวำมสมเหตุสมผล โดยพจิำรณำจำกสถำนกำรณ์ของคด ี 

ค ำชีข้ำดของอนุญำโตตลุำกำรถอืเป็นทีส่ ิน้สุดและมผีลผกูพนักบัคูส่ญัญำ และคู่สญัญำจะด ำเนินกำรตำมค ำชีข้ำดใด ๆ โดยไม่ชกัชำ้  
ค ำพพิำกษำเกีย่วกบัค ำชีข้ำดอำจถูกป้อนโดยศำลใด ๆ ทีม่เีขตอ ำนำจศำลของรำงวลัหรอืมเีขตอ ำนำจศำลเหนือฝ่ำยทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทรัพยส์นิของตน  

คู่สญัญำตกลงวำ่อนุญำโตตุลำกำรจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นควำมลบั กำรมอียู่ของอนุญำโตตุลำกำร ขอ้มลูทีไ่ม่เปิดเผยต่อสำธำรณะใด ๆ ทีใ่หไ้วใ้นอนุญำโตตุลำกำร 
และกำรยื่น ค ำสัง่ หรอืค ำชีข้ำดใด ๆ ทีท่ ำขึน้ในอนุญำโตตุลำกำร (เรยีกรวมกนัวำ่ "ขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบั") จะไม่ถูกเปิดเผยต่อผูท้ีไ่ม่ใช่คู่สญัญำ 



 
ยกเวน้อนุญำโตตลุำกำร AAA หรอื ICC ตำมควำมเหมำะสม คูส่ญัญำ ทีป่รกึษำ ผูเ้ชีย่วชำญ พยำน นักบญัชแีละผูส้อบบญัช ี
ผูป้ระกนัตนและผูป้ระกนัตนต่อ และบคุคลอื่นใดทีจ่ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรอนุญำโตตุลำกำร โดยแมจ้ะมกีำรกลำ่วมำขำ้งตน้ 
คู่สญัญำอำจเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบัในขอบเขตทีอ่ำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยเพื่อปฏบิตัติำมหน้ำทีท่ำงกฎหมำย ปกป้องหรอืแสวงหำสทิธทิำงกฎหมำย 
หรอืบงัคบัใชห้รอืคดัคำ้นค ำตดัสนิในกระบวนกำรทำงกฎหมำยโดยสุจรติ 
บทบญัญตักิำรรกัษำควำมลบันี้ยงัคงมผีลต่อกำรสิน้สดุขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้และอนุญำโตตุลำกำรใด ๆ ทีน่ ำมำตำมขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ 
อนุญำโตตลุำกำรจะไมม่อี ำนำจในกำรรบัรองกำรด ำเนินคดแีบบกลุ่ม เพิม่พรรคใด ๆ เปลีย่นแปลงหรอืเพกิเฉยต่อบทบญัญตัขิองขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ 
และจะผกูพนัตำมกฎหมำยทีบ่งัคบัใชแ้ละบงัคบัใช้ อนุญำโตตลุำกำรจะตอ้งเตม็ใจทีจ่ะสำบำนตนว่ำเป็นกลำง 
อนุญำโตตลุำกำรจะตอ้งใหค้วำมเหน็เป็นลำยลกัษณ์อกัษร โดยระบุขอ้เทจ็จรงิทีเ่ป็นสำระส ำคญัทัง้หมดและพืน้ฐำนของกำรตดัสนิใจภำยในหกสบิ (60) 

วนันับจำกวนัทีส่ ิน้สุดกระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำร 

คุณมสีทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธบทบญัญตัขิองส่วนนี้โดยสง่หนังสอืแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบักำรตดัสนิใจของคุณทีจ่ะเลอืกไมร่บัไปยงัที่อยู่ต่อไปนี้: 3M 

Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of 
America ประทบัตรำไปรษณยีภ์ำยในสำมสบิ (30) วนันบัจำกวนัทีย่อมรบัขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้เป็นครัง้แรก คุณตอ้งระบุ (i) 
ชื่อและทีอ่ยู่ประจ ำตวัของคุณ (ii) ทีอ่ยูอ่เีมลและ/หรอืหมำยเลขโทรศพัทท์ีเ่ชื่อมโยงกบับญัชขีองคณุ และ (iii) 
ขอ้ควำมทีช่ดัเจนวำ่คณุตอ้งกำรเลอืกไม่ใชข้อ้ตกลงอนุญำโตตุลำกำรของขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้ 
กำรตดัสนิใจของคณุทีจ่ะปฏเิสธบทบญัญตัอินุญำโตตลุำกำรนี้จะไมม่ผีลเสยีต่อควำมสมัพนัธข์องคุณกบั 3M  คาํขอเลอืกไม่รบัใด ๆ 

ท่ีได้รบัหลงัจากกาํหนดเวลาการเลือกไม่รบัจะไม่ถกูต้อง และคณุต้องดาํเนินการโต้แยง้ในอนญุาโตตุลาการหรือศาลคดีเลก็น้อย  

(จ)  กำรสละสทิธิก์ำรพจิำรณำคดขีองคณะลกูขุน 
คุณขอสละสทิธิต์ำมรฐัธรรมนูญและกฎหมำยของคุณในกำรขึน้ศำลและมกีำรพจิำรณำคดตี่อหน้ำคณะลกูขุน ในกรณีทีม่กีำรฟ้องรอ้งใด ๆ 

เกดิขึน้ระหว่ำงคณุกบั 3M ในศำลของรฐัหรอืรฐับำลกลำงในกำรฟ้องรอ้งเพื่อยกเลกิหรอืบงัคบัใชค้ ำชีข้ำดของอนุญำโตตุลำกำรหรอือย่ำงอื่น 

คุณสละสทิธิท์ัง้หมดในกำรพจิำรณำคดขีองคณะลูกขุน แทนทีจ่ะเลอืกใหพ้พิำทไดร้บักำรแกไ้ขโดยผูพ้พิำกษำ 

(ฉ) กำรสละสทิธิก์ำรด ำเนินคดแีบบกลุม่หรอืแบบรวม 
กำรเรยีกรอ้งและขอ้พพิำททัง้หมดภำยในขอบเขตของขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้จะตอ้งมกีำรอนุญำโตตลุำกำรหรอืฟ้องรอ้งเป็นรำยบคุคล ไม่ใช่แบบกลุ่ม 

และกำรเรยีกรอ้งของผูใ้ชม้ำกกว่ำหนึ่งคนไม่สำมำรถอนุญำโตตลุำกำรหรอืฟ้องรอ้งร่วมกนัหรอืรวมกบักำรเรยีกรอ้งของผูใ้ชร้ำยอื่นได้ 

13. ประกาศผู้บริโภคของแคลิฟอรเ์นีย 

ภำยใตป้ระมวลกฎหมำยแพง่ของแคลฟิอรเ์นียมำตรำ 1789.3 ผูใ้ชแ้คลฟิอรเ์นยีมสีทิธิไ์ดร้บัประกำศเกีย่วกบัสทิธผิูบ้รโิภคดงัต่อไปนี้: 
เวบ็ไซต์นี้จดัท ำโดย 3M Company, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United 

States of America หำกคุณมคี ำถำมหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ โปรดตดิต่อศูนยบ์รกิำรลกูคำ้ของเรำที่ศูนยช์่วยเหลอื | ตดิต่อ 3M หรอื 
+1-888-3M-HELPS หรอืในทำงเลอืกอื่นตำมทีก่ ำหนดไวใ้นส่วนตดิตอ่เรำดำ้นล่ำง (ส่วนที ่16) 
ผูอ้ยู่อำศยัในแคลฟิอรเ์นยีสำมำรถตดิต่อหน่วยชว่ยเหลอืกำรรอ้งเรยีนของแผนกบรกิำรผูบ้รโิภคของกรมกจิกำรผูบ้รโิภคของแคลฟิอรเ์นียทำงไปรษณยีท์ี ่
1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 หรอืทำงโทรศพัทท์ี ่(916) 445-1254 หรอื (800) 952-

5210 หรอืผูบ้กพร่องทำงกำรไดย้นิที ่TDD (800) 326-2297 

14. กฎหมายท้องถ่ิน การควบคมุการส่งออก 

3M ควบคุมและด ำเนินกำรเวบ็ไซต์นี้จำกส ำนักงำนใหญ่ในสหรฐัอเมรกิำ 
และเนื้อหำบำงสว่นของเรำอำจไมเ่หมำะสมหรอืพรอ้มใชง้ำนในสถำนทีห่รอืเขตอ ำนำจศำลอื่น  หำกคณุใชเ้วบ็ไซต์นี้นอกสหรฐัอเมรกิำ 
คุณมหีน้ำทีร่บัผดิชอบในกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช้  
หำกมกีฎหมำยในเขตอ ำนำจศำลของคณุทีบ่งัคบัใชก้บัขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้และสรำ้งภำระผกูพนับงัคบัทีไ่ม่สำมำรถท ำสญัญำหรอืแทนทีด่ว้ยกฎหมำยอื่น ๆ 
กฎหมำยทอ้งถิน่เหลำ่นัน้จะมผีลบงัคบัใชใ้นขอบเขตทีบ่งัคบัและไมส่ำมำรถท ำสญัญำหรอืแทนทีด่ว้ยกฎหมำยอื่นได้ 

https://www.3m.co.th/3M/th_TH/company-th/help-center/


 
15. ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ รวมถงึนโยบำยและขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงจำกหรอืรวมอยู่ในทีน่ี้ หรอืทีพ่บในเวบ็ไซต์ ถอืเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่ำงคณุและ 3M 
เกีย่วกบัเวบ็ไซต์ และแทนทีก่ำรสื่อสำร ขอ้ตกลง และขอ้เสนอก่อนหน้ำนี้หรอืในขณะเดยีวกนัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเวบ็ไซต์ 
บทบญัญตัใิดในขอ้ก ำหนดเหลำ่นี้จะไม่ไดร้บักำรยกเวน้ เวน้แต่จะมกีำรเขยีนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรทีด่ ำเนนิกำรโดยฝ่ำยทีถู่กขอใหย้กเวน้ 
ควำมลม้เหลวในกำรใช ้กำรใชบ้ำงสว่น หรอืควำมลำ่ชำ้ในกำรใชส้ทิธิห์รอืกำรเยยีวยำใด ๆ 

ภำยใตข้อ้ก ำหนดเหล่ำนี้จะไม่ถอืเป็นกำรสละสทิธิห์รอืกำรระงบัสทิธิ ์กำรเยยีวยำ หรอืเงื่อนไขใดๆ หำกบทบญัญตัใิด ๆ ของขอ้ก ำหนดเหล่ำนี้ไม่ถูกตอ้ง 
ผดิกฎหมำย หรอืไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ด ้ควำมถูกตอ้ง ควำมถกูตอ้งตำมกฎหมำย และกำรบงัคบัใชข้องบทบญัญตัทิีเ่หลอืจะไม่ไดร้บัผลกระทบหรอืบกพร่อง 
คุณไมส่ำมำรถมอบหมำย โอน หรอืใหส้ทิธิช์่วงสทิธิห์รอืภำระผกูพนัใดๆ 
ของคุณภำยใตข้อ้ก ำหนดเหล่ำนี้โดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรลว่งหน้ำอย่ำงชดัแจง้จำกเรำ 
เรำจะไม่รบัผดิชอบต่อกำรไมป่ฏบิตัติำมภำระผกูพนัใด ๆ อนัเนื่องมำจำกสำเหตทุีอ่ยู่นอกเหนือกำรควบคมุของเรำ 

16. ติดต่อเรา  

หำกคณุมคี ำถำมหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ โปรดตดิต่อเรำไดท้ี:่ ศูนยช์่วยเหลอื | ตดิต่อ 3M  หรอืเขยีนถงึเรำที:่ 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America  

หำกคณุมคี ำถำมหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบักำรเกบ็รวบรวมหรอืกำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของคุณของ 3M โปรดตดิต่อทมีควำมเป็นสว่นตวัของ 3M ที ่
Privacy_Office@mmm.com   

หำกคณุมคี ำถำมหรอืขอ้กงัวลใดๆ เกีย่วกบัแนวทำงปฏบิตัดิำ้นควำมปลอดภยัของขอ้มลูของ 3M โปรดตดิต่อเรำที ่
รำยงำนขอ้กงัวลดำ้นควำมปลอดภยัทำงไซเบอร ์
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 Kullanım Şartları 

Son Güncelleme: Aralık 2025 

Giriş 

Bu kullanım şartları ve koşulları ve burada referans olarak dahil edilen diğer tüm yasal belgeler 
(topluca "Şartlar"), "siz" ve 3M Şirketi ("3M" veya "biz") arasında, ilişkili internet mülklerimize 
(https://www.3m.com ile sınırlı olmamak üzere) erişim ve bunların kullanımı ile ilgili  yasal bir 
sözleşmedir ve bizim ve bağlı şirketlerimizin size sunabileceği tüm metin, veri, bilgi, grafik, 
fotoğraflar, ses, video, içerik, materyaller, broşürler, indirmeler, yazılım uygulamaları ve burada 
yer alan diğer tüm öğelerin (hepsi birlikte “İçeriğimiz” olarak anılacaktır) kullanımınızı ve web 
sitemiz aracılığıyla sağlayabileceğimiz tüm hizmetleri (hepsi birlikte bu Şartlarda “Site” olarak 
anılacaktır) düzenler. 

https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/help-center/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIyMjZmNjNiZTdjNDFhY2YwZGE3ZTdkOTIwOWEzOGI4Ojc6MTI4MDpmMWU2ZTZkMTNmMWZlMTFjYzRjNGY5M2Q3Y2JiNGY0ZDZhMTJkZTliOWIzMzFhYjhjZDljZmY5ZjUxZGY0ODljOnA6VDpO
https://protect.checkpoint.com/v2/r01/___https:/www.3m.com/3M/en_US/company-us/legal-information/cybersecurity-concern-report/___.YzJ1Omxpb25icmlkZ2U6YzpvOmIyMjZmNjNiZTdjNDFhY2YwZGE3ZTdkOTIwOWEzOGI4Ojc6OTAyOTplMDFhNjZhZWQ1YzBkMjA2ZDVjNWM4ZWJjMmYxNzBmYzcyNmRiOTQ0YzkzNDg3NjliYzkzZjY5NmNlNDZhNGEzOnA6VDpO
file:///C:/Users/AAW8GZZ/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/(https:/www.3m.com


 
ÖNEMLİ! LÜTFEN DİKKATLİCE OKUYUNUZ. BU ŞARTLAR, BU SİTEYİ KULLANIMINIZI 
YÖNETİR. BU ŞARTLARI KABUL EDEREK VEYA SİTEYE ERİŞEREK, GÖZ ATARAK, 
GÖRÜNTÜLEYEREK, ZİYARET EDEREK, KAYIT OLARAK, BİLGİ SAĞLAYARAK VEYA BAŞKA BİR 
ŞEKİLDE SİTEYİ KULLANARAK, BU ŞARTLARI OKUDUĞUNUZU, ANLADIĞINIZI VE BUNLARA 
BAĞLI KALMAYI KABUL ETTİĞİNİZİ KABUL EDERSİNİZ.  

BU ŞARTLARDAN HERHANGİ BİRİNİ KABUL ETMİYORSANIZ, SİTEYE VEYA BU SİTEDE YER 
ALAN HERHANGİ BİR BİLGİ VEYA İÇERİĞE ERİŞMENİZE, SİTEYE GÖZ ATMANIZA VEYA 
SİTEYİ KULLANMANIZA İZİN VERİLMEDİĞİ İÇİN LÜTFEN BU SİTEYİ KULLANMAYIN.   

Bu Şartlar, haklarınızı etkileyen bir toplu dava feragati de dahil olmak üzere bir anlaşmazlık 
çözümü ve bağlayıcı tahkim hükmü içerir. Bu hükümler yalnızca yargı alanınızda geçerli olduğu 
ölçüde geçerlidir. 

Bu Şartlar aşağıdaki bölümlerde düzenlenmiştir. Belirli bir bölüme anında erişim için şuraya 
atlayın: 

1. Giriş 

2. Değişiklikler 

3. Gizliliğiniz 

4. Kullanımınız ve Hesabınız 

5. Yasaklanmış Davranışlar 

6. Fikri mülkiyet  

7. Yapay Zeka Hizmetleri 

8. Garanti  

9. Sorumluluğun Sınırlandırılması 

10. Tazminatınız 

11. Üçüncü Taraf Web Siteleri ve İçeriği 

12. Geçerli Kanun; Uyuşmazlıkların Çözümü; Tahkim; Feragat 

13. Kaliforniya Tüketici Bildirimi 

14. Yerel Yasalar; İhracat Kontrolü 

15. Ek bilgiler 

16. Bize Ulaşın  

 

Değişiklikler 

Güncellenmiş Şartları bu Sitede yayınlayarak, önceden bildirimde bulunmaksızın herhangi bir 
zamanda bu Şartların hükümlerini değiştirebileceğimizi, güncelleyebileceğimizi veya hüküm 
ekleyip çıkarabileceğimizi anlar ve kabul edersiniz. Yasal olarak bunu yapmamız gereken zaman 
ve yerde güncellenen şartlar için açık onayınızı isteyeceğiz. Şartları güncelledikten sonra Siteyi 
herhangi bir şekilde kullanmanız, bu revize edilmiş Şartları kabul ettiğiniz anlamına gelir. Bu 
Şartlarda yapılan herhangi bir değişiklik sizin için kabul edilebilir değilse, tek çözüm yolunuz 
Siteye erişmeyi, göz atmayı veya başka bir şekilde kullanmayı bırakmaktır. 

Siteyi tamamen veya kısmen, tamamen kendi takdirimize bağlı olarak, herhangi bir şekilde, 
bildirimde bulunmaksızın feshetme veya değiştirme hakkımızı saklı tutarız. Herhangi bir nedenle, 



 
Sitenin (veya bilgilerin) tamamının veya herhangi bir kısmının herhangi bir zamanda veya 
herhangi bir süre boyunca kullanılamaması durumunda sorumlu olmayız. Zaman zaman, Sitenin 
tamamına veya bir kısmına erişimi izin verilen kullanıcıların bir alt kümesiyle sınırlayabiliriz. Siteye 
erişiminiz için gerekli tüm düzenlemeleri yapmaktan yalnızca siz sorumlusunuz. 

Site, ek hizmetlere veya diğer web sitelerimize erişime izin verebilir. Bu hizmetler, bu tür 
portal(lar), web siteleri veya hizmetler için geçerli olan ek şartlara tabi olabilir ve bu tür ek 
hizmetlere erişmeniz ve/veya sözleşme yapmanız durumunda bu ek Şartlar ("Ek Şartlar") 
referans olarak buraya eklenir.  Bu Şartlar ile Ek Şartlar arasında herhangi bir çelişki olması 
durumunda, Ek Şartlar geçerli olacaktır. Ek Şartların, bu Şartlarda yer alan belirli hükümleri ele 
almadığı durumlarda, bu Şartlar geçerli olacak ve bu Ek Şartları tamamlayacaktır.   

Gizliliğiniz 

3M'in Küresel Gizlilik Beyanı,  Siteyi kullanımınız için geçerlidir. Lütfen Küresel Gizlilik 
Bildirimimizi ve gizliliğiniz ve bilgilerinizi kullanımımızla ilgili bilgileri inceleyin. 

Kullanımınız ve Hesabınız 

Bir hesap oluşturmadan veya giriş yapmadan Sitemizi ziyaret edebilir, görüntüleyebilir ve 
erişebilirsiniz. Bazı özellikler ('bize ulaşın' veya bilgi talepleri gibi) bize belirli bilgileri vermenizi 
gerektirebilir. Sizden  isteyebileceğimiz bilgiler için  lütfen Küresel Gizlilik Bildirimimize bakın. 

Bu Şartlara tabi olarak, orijinal İçerikte ve İçeriğimizin herhangi bir kopyasında yer alan tüm 
mülkiyet bildirimlerini (telif hakkı ve ticari marka ile ilgili olanlar dahil) saklamanız koşuluyla, bu 
Sitede veya bu Site aracılığıyla sağlanan bilgileri ve diğer İçeriği yalnızca kişisel, ticari olmayan 
kullanımınız için görüntülemenize ve kullanmanıza izin veriyoruz. Açık yazılı iznimiz olmadan 
İçeriğimizi değiştirme ve/veya türev çalışmalar oluşturma yetkiniz yoktur. 3M'in önceden yazılı 
izni olmaksızın, bu Sitede yer alan herhangi bir materyali veya İçeriği başka bir sunucuya 
"yansıtamazsınız". Siteyi yalnızca sizin için geçerli olan tüm yasalara uygun bir şekilde 
kullanabilirsiniz. Siteyi kullanımınız yürürlükteki yasalar tarafından yasaklanmışsa, Siteyi 
kullanma yetkiniz yoktur. 

Sitede veya Site aracılığıyla sunulan belirli özellikler veya hizmetler bir hesap açmanızı 
gerektirebilir. Şifreniz de dahil olmak üzere hesabınızla ilişkili bilgilerin gizliliğini korumaktan ve 
bu bilgileri güvenli ve gizli tutmamanızdan kaynaklanan hesabınız altındaki her türlü faaliyetten 
tamamen siz sorumlusunuz. Hesabınızın, şifrenizin herhangi bir yetkisiz kullanımını veya güvenlik 
ihlalini derhal 3M'e bildirmeyi kabul etmektesiniz. Hesap bilgilerinizi güvenli ve gizli tutmadığınız 
için bir başkasının hesabınızı veya şifrenizi kullanması nedeniyle 3M'in veya Sitenin başka 
herhangi bir kullanıcısının veya ziyaretçisinin uğradığı zararlardan siz sorumlu olabilirsiniz. 3M, 
tamamen kendi takdirine bağlı olarak, Siteye erişiminizi değiştirme, reddetme veya sonlandırma 
veya hesabınızı iptal etme hakkını saklı tutar.  

Bu Siteyi kullanarak, ikamet ettiğiniz yargı bölgesinde en azından reşit olma yaşında olduğunuzu 
(veya değilse, Siteyi kullanmak için ebeveyninizin veya vasinizin iznini aldığınızı ve ebeveyninizin 
veya vasinizin bu Şartları sizin adınıza kabul etmesini sağladığınızı) beyan ve garanti edersiniz. 
Bu Şartları bir kuruluş veya tüzel kişilik adına kabul ediyorsanız, bu Şartları söz konusu kuruluş 
veya tüzel kişilik adına kabul etmeye ve bunları bu Şartlara bağlamaya yetkili olduğunuzu beyan 
ve garanti edersiniz (bu durumda, bu Şartlarda "siz" ve "sizin" ifadelerine yapılan atıflar, bu cümle 
dışında, söz konusu kuruluş veya tüzel kişiliğe atıfta bulunur).   

https://www.3m.com.tr/3M/tr_TR/turkiye-tr/gizlilik-politikasi/
https://www.3m.com.tr/3M/tr_TR/turkiye-tr/gizlilik-politikasi/
https://www.3m.com.tr/3M/tr_TR/turkiye-tr/gizlilik-politikasi/
https://www.3m.com.tr/3M/tr_TR/turkiye-tr/gizlilik-politikasi/


 
Yasaklanmış Davranışlar 

Siteyi ve/veya hizmetleri kullanırken şunları yapmamayı kabul edersiniz: 

xxxxxxxxx. Site belirli 3M İçeriği hakkında aksini belirtmedikçe, 3M İçeriğini 3M veya telif 
hakkı sahibinin önceden yazılı izni olmadan herhangi bir biçimde veya herhangi bir yolla 
değiştirmek, düzenlemek, kopyalamak, dağıtmak, yeniden yayınlamak, indirmek, 
görüntülemek, yayınlamak veya göndermek; 

yyyyyyyyy. Siteyi veya 3M İçeriğini yasa dışı veya bu Şartlar tarafından yasaklanmış 
herhangi bir amaç için kullanmak; 

zzzzzzzzz. Siteyi, yasa dışı olan veya başkalarının haklarını ihlal edebilecek herhangi bir 
faaliyeti talep etmek için kullanmak; 

aaaaaaaaaa. 3M'in yazılı izni olmadan herhangi bir 3M İçeriğini başka herhangi bir 
cihaza "yansıtmak" veya "çerçevelemek"; 

bbbbbbbbbb. 3M İçeriğini, herhangi bir 3M İçeriğini başka herhangi bir kişi veya 
kuruluşun ürünleri, hizmetleri veya bilgileriyle karşılaştırmak için kullanmak;  

cccccccccc. 3M'in fikri mülkiyetini ihlal etmek; 

dddddddddd. Sitenin altyapısına makul olmayan bir yük getiren herhangi bir eylemde 
bulunmak; 

eeeeeeeeee. Sitenin düzgün çalışmasına veya Sitede yürütülen herhangi bir faaliyete 
müdahale etmek veya müdahale etmeye teşebbüs etmek için herhangi bir cihaz, yazılım 
veya rutin kullanmak; 

ffffffffff. Siteyi kapsayan veya oluşturan herhangi bir yazılımı deşifre etmeye, kaynak koda 
dönüştürmeye, parçalarına ayırmaya veya tersine mühendislik yapmaya teşebbüs etmek; 

gggggggggg. 3M veya başka herhangi bir kişi veya kuruluş tarafından Sitede yayınlanan 
herhangi bir materyali silmek veya değiştirmek; 

hhhhhhhhhh. Sitenin çalışmasını etkileyebilecek herhangi bir virüs, Truva atı, devre dışı 
bırakma cihazı, saatli bomba veya başka bir kod dağıtmak veya Siteyi yukarıdakilerden 
herhangi birini dağıtmak için kullanmak. 

(i) Tehlikeli, zararlı, hileli, aldatıcı, tehdit edici, taciz edici, karalayıcı, müstehcen veya başka bir 
şekilde sakıncalı olan, (ii) herhangi bir şekilde başka herhangi bir Kullanıcıdan şifre, hesap veya 
diğer güvenlik bilgilerini elde etmeye çalışan, (ii) herhangi bir şekilde başka bir kullanıcıdan şifre, 
hesap veya diğer güvenlik bilgilerini elde etmeye çalışan,  (iii) herhangi bir bilgisayar ağının 
güvenliğini ihlal eden veya herhangi bir şifreyi veya güvenlik şifreleme kodunu kıran, (iv) Sitede 
Maillist, Listserv veya herhangi bir otomatik yanıtlayıcı veya "spam" ya da Sitede oturum 
açmamışken çalışan veya etkinleştirilen herhangi bir işlemi veya Sitenin düzgün çalışmasına 
başka bir şekilde müdahale eden (Sitenin altyapısına makul olmayan bir yük yerleştirmek dahil) 
çalıştıran,  (v) Site veya İçeriğin herhangi bir sayfasını, verisini veya Sitenin veya İçeriğin bir 
bölümünü (manuel veya otomatik araçlar kullanarak) "tarayan", "veri toplayan" veya 
"kataloglayan" veya (vi) İçeriğin önemli bir bölümünü kopyalan veya saklayan şekilde herhangi 
bir İçerik katkısında bulunmayacağınızı, Siteyi kullanmayacağınızı veya Siteyle etkileşimde 
bulunmayacağınızı beyan, garanti ve kabul edersiniz. Yukarıdakilerden herhangi birinin ihlali, 
Siteyi kullanma veya Siteye erişim hakkınızın sona ermesi için gerekçedir. 



 
Bu yasaklar listesi örnekler sağlar ve tam veya münhasır değildir. 3M, işbu Bölüm 5'in ihlali 
nedeniyle veya herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak veya 3M'in bu Siteye veya bu Sitenin 
herhangi bir başka kullanıcısına uygunsuz veya rahatsız edici olduğuna karar verdiği herhangi bir 
eylem nedeniyle, bildirimde bulunarak veya bulunmaksızın Siteye erişimi askıya alma veya 
kullanıcıların Siteye erişimini yasaklama hakkını saklı tutar.  3M, yasa dışı olabilecek herhangi bir 
eylemi ve bu tür davranışlara ilişkin aldığı tüm bildirimleri kolluk kuvvetlerine bildirebilir.  Yasal 
olarak gerekli olduğunda veya 3M'in takdirine bağlı olarak, 3M, bu Sitede veya internette iddia 
edilen yasa dışı faaliyetlere ilişkin herhangi bir soruşturmada kolluk kuvvetleriyle iş birliği 
yapacaktır.  

Fikri mülkiyet  

Tüm 3M İçeriğimiz (bilgiler, veriler, metinler, yazılımlar, fotoğraflar, grafikler, video, ses, içerik, 
ürün bilgileri, haberler ve basın bültenleri, broşürler, teknik özellik sayfaları ve/veya diğer 
materyaller gibi) dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere bu Sitede veya bu Site aracılığıyla 
görüntülenen içerik ve materyallerin telif hakkının Amerika Birleşik Devletleri ve uluslararası telif 
hakkı yasaları kapsamında bize veya lisans verenlerimize ait olduğunu kabul ve beyan edersiniz. 
İçeriğimiz, önceden yazılı iznimiz olmadan kopyalanamaz, değiştirilemez, çoğaltılamaz, yeniden 
yayınlanamaz, postalanamaz, iletilemez, satılamaz, satışa sunulamaz veya yeniden dağıtılamaz. 
Sitenin kendisi de dahil olmak üzere herhangi bir İçerikte yer alan veya herhangi bir İçeriğe 
eklenen tüm telif hakkı bildirimlerine, bilgilere veya kısıtlamalara uymalısınız.   

Telif Hakkımız: ©3M 2025.  Tüm Hakları Saklıdır. 

Site ayrıca ticari takdim şekli, ticari markalar, patent yasaları ve mülkiyet hakları dahil olmak 
üzere bir veya daha fazla fikri mülkiyet biçimiyle korunmaktadır. Bu tür tüm fikri mülkiyet ve 
mülkiyet hakları 3M'e aittir veya 3M tarafından lisanslanmıştır. Sitedeki hiçbir şey veya sizin 
tarafınızdan sitenin kullanımı, bize ait olan ve/veya Sitede görüntülenen herhangi bir fikri 
mülkiyet hakkını kullanmak için herhangi bir lisans veya hak vererek, zımnen, itiraz hakkının 
düşmesi veya başka bir şekilde verilmesi olarak yorumlanamaz.  Burada açıkça belirtilmeyen tüm 
haklar saklıdır.   

3M logoları, markaları, ticari markaları, Ürün tanımlayıcıları ve bu Sitede görüntülenen ve bu 
Sitede "TM" "®" "SM" veya diğer benzer adlandırmalarla belirtilebilen veya gösterilemeyen diğer 
bazı kelimeler ve logolar ticari markalar, ticari adlar ve/veya hizmet markaları (topluca 
"Markalar") 3M veya diğer kuruluşları teşkil eder. Önceden yazılı iznimiz olmadan bu tür 
Markaları kullanma yetkiniz yoktur. Bu tür tüm Markaların mülkiyeti ve bunlarla ilişkili iyi niyet 
bize veya ilgili lisans verenlerimize aittir.  

Yürürlükteki yasalar tarafından aksi belirtilmedikçe veya sınırlandırılmadıkça, telif hakkıyla 
korunan herhangi bir materyalin veya herhangi bir ticari markanın, telif hakkı sahibinin veya 
lisansının açık yazılı izni olmadan herhangi bir şekilde çoğaltılması, dağıtılması, değiştirilmesi, 
yeniden iletilmesi veya yayınlanması kesinlikle yasaktır. Sahip olduğumuz ve Sitede kullanıma 
sunduğumuz fikri mülkiyet hakları kapsamındaki içeriği (örneğin, sağladığımız logolar, resimler, 
tasarımlar, videolar veya sesler) kullanır ve oluşturduğunuz veya paylaştığınız içeriğe eklerseniz, 
3M, 3M'in sahip olduğu içerikten türetilen çalışmalar da dahil olmak üzere içeriğine ilişkin tüm 
hakları saklı tutar. 3M, Site aracılığıyla gönderilen herhangi bir içerik veya bilgiyi herhangi bir 
şekilde ve herhangi bir tazminat veya atıfta bulunmaksızın kalıcı olarak kullanma hakkını saklı 
tutar. 



 
Yapay Zeka Hizmetleri 

Sitemizde bir Yapay Zeka ("YZ") sistemi içeren, kullanan, bu sistem tarafından desteklenen veya 
başka bir şekilde bir Yapay Zeka (topluca "YZ Hizmetleri") oluşturan hizmetler sunabiliriz. 
Sitemizde sağlanan herhangi bir YZ Hizmetini kullanarak aşağıdaki şartları kabul etmiş olursunuz: 

(lll) Yapay Zeka Hizmetlerini, Siteyi veya Yapay Zeka Hizmetlerinden veya Siteden elde edilen 
herhangi bir veri veya içeriği başka herhangi bir YZ hizmeti veya sistemi oluşturmak, 
eğitmek veya iyileştirmek (doğrudan veya dolaylı olarak) için kullanamazsınız. 

(mmm) Yapay Zeka Hizmetlerini sağlamak için 3M, Yapay Zeka Hizmetlerine girdiğiniz 
bilgi ve içeriğin yanı sıra Yapay Zeka Hizmetleri tarafından oluşturulan çıktıları da 
işleyecek ve saklayacaktır. Bu işleme ve depolama, YZ Hizmetlerinin kötüye kullanım veya 
zararlı kullanımlarını veya çıktılarını izlemek ve önlemek için gereklidir. 

(nnn) Telif hakkı ihlali iddiaları veya YZ Hizmetlerini kullanımınız yoluyla oluşturulan 
içerikle ilgili diğer yasal sorunlar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, YZ 
Hizmetlerini kullanımınızdan kaynaklanan tüm üçüncü taraf iddialarını ele almak ve 
çözmek yalnızca sizin sorumluluğunuzdadır. Yapay Zeka Hizmetlerini kullanımınızın 
yürürlükteki tüm yasalara uygun olduğundan emin olmalısınız. 

Sorularınıza otomatik yanıtlar sağlayan yapay zeka odaklı sohbet arayüzleri ("YZ Sohbet 
Robotu") aracılığıyla sizinle iletişim kurmayı veya etkileşimde bulunmayı seçebiliriz. YZ Sohbet 
Robotu ile yapılan iletişimlerin 3M, şirket sahiplerimiz, iştiraklerimiz veya ilgili kuruluşlar için yasal 
olarak bağlayıcı olarak kabul edilmediğini onaylar ve kabul edersiniz. YZ Sohbet Robotları 
tarafından oluşturulan yanıtlar yalnızca kolaylık sağlamak amacıyla verilmiştir ve 3M'in mevcut 
politikasını, duruşunu veya tespitlerini doğru bir şekilde yansıtmayabilir. Yasal haklar, 
yükümlülükler veya diğer eylemlerle ilgili kararlar alınırken YZ Sohbet Robotu ile yapılan 
etkileşimlere güvenilmemelidir.  Bu YZ Sohbet Robotları aracılığıyla doğru ve yardımcı bilgiler 
sağlamaya çalışsak da, Site veya 3M'in Ürünleri, hizmetleri, politikaları ve bizimle olan ilişkiniz ile 
ilgili kesin bilgilerin, Sitenin başka bir yerinde sağlanan resmi belgelerde ve 3M'in yetkili 
temsilcileriyle doğrudan iletişim yoluyla sağlanan resmi belgelerde yer aldığı konusunda 
bilgilendirilirsiniz. YZ Sohbet Robotunu kullanarak, 3M'in YZ Sohbet Robotu tarafından sağlanan 
herhangi bir yanlışlık veya hatadan veya YZ Sohbet Robotu tarafından sağlanan bilgilere dayalı 
olarak gerçekleştirilen herhangi bir eylemden sorumlu olmadığını açıkça kabul eder ve anlarsınız. 
Resmi yardıma ihtiyaç duyarsanız veya yasal olarak bağlayıcı herhangi bir soruşturma veya 
eylemde bulunmak isterseniz, lütfen aşağıdaki Bölüm 16'da belirtildiği gibi doğrudan Bizimle 
İletişime Geçin.  

Garanti 

SİTENİN TÜM İÇERİĞİ SİZE "OLDUĞU GİBİ" VE "MEVCUT OLDUĞU GİBİ" SUNULMAKTADIR. 
3M, TATMİN EDİCİ KALİTE, TİCARİ ELVERİŞLİLİK, BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUK VE İHLAL 
ETMEME ZIMNİ GARANTİLERİ DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE, AÇIK 
VEYA ZIMNİ, YASAL VEYA DİĞER HER TÜRLÜ GARANTİYİ REDDEDER. 3M, BU SİTE VEYA 
BAĞLI KURULUŞUNUN VEYA YAN KURULUŞUNUN WEB SİTELERİ ARACILIĞIYLA SUNULAN 
HERHANGİ BİR İÇERİĞİN DOĞRULUĞU, EKSİKSİZLİĞİ, GÜNCELLİĞİ VEYA GÜVENİLİRLİĞİ 
KONUSUNDA HİÇBİR GARANTİ VERMEZ. 3M, BU SİTENİN KULLANIMININ KESİNTİSİZ VEYA 
HATASIZ OLACAĞINA DAİR HİÇBİR BEYANDA BULUNMAMAKTA VEYA GARANTİ 
VERMEMEKTEDIR. BU SİTEDEN ALABİLECEĞİNİZ HERHANGİ BİR İÇERİĞİN VİRÜSLERDEN 



 
VE DİĞER POTANSİYEL OLARAK YIKICI DİJİTAL KODLARDAN ARINMIŞ OLMASINI 
SAĞLAMAK İÇİN GEREKLİ TÜM ÖNLEMLERİ ALMAK SİZİN SORUMLULUĞUNUZDADIR. 

Sorumluluğun Sınırlandırılması 

NE 3M'İN NE DE 3M İLE İLİŞKİLİ HERHANGİ BİR KİŞİ VEYA ŞİRKETİN, SİTEYİ VEYA SİTEDEKİ 
İÇERİĞİ VEYA MATERYALLERİ KULLANMANIZDAN VEYA KULLANAMAMANIZDAN 
KAYNAKLANAN HİÇBİR ZARARDAN SORUMLU OLMAYACAĞINI KABUL EDERSİNİZ. BU 
KORUMA, GARANTİ, SÖZLEŞME, HAKSIZ FİİL, KUSURSUZ SORUMLULUK VE DİĞER YASAL 
DAYANAKLARA DAYALI TALEPLERİ KAPSAR. BU KORUMA, 3M'İ, GÖREVLİLERİNİ, 
YÖNETİCİLERİNİ, ÇALIŞANLARINI, ACENTELERİNİ VE SİTEDE ADI GEÇEN ÜÇÜNCÜ 
TARAFLARI KAPSAR. BU KORUMA, SINIRLAMA OLMAKSIZIN VE YASALARIN İZİN VERDİĞİ 
ÖLÇÜDE, KÂR KAYBI VE DOLAYLI, ÖZEL, ARIZİ, NETİCEDE OLUŞAN, ÖRNEK TEŞKİL EDEN 
VE CEZAİ ZARARLAR VEYA VERİ KAYBI VEYA İŞ KESİNTİSİNDEN KAYNAKLANAN ZARARLAR 
DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE TÜM KAYIPLARI KAPSAR. 

BU KULLANIM ŞARTLARININ DİĞER HÜKÜMLERİNE BAKILMAKSIZIN, 3M'İN SİTEYİ VEYA 
HERHANGİ BİR İÇERİĞİ KULLANIMINIZDAN KAYNAKLANAN VEYA HERHANGİ BİR ŞEKİLDE 
BAĞLANTILI OLAN HERHANGİ BİR ZARAR VEYA KAYIPTAN SİZE KARŞI SORUMLU OLDUĞU 
TESPİT EDİLİRSE, 3M'İN SORUMLULUĞU HİÇBİR DURUMDA TOPLAM YÜZ DOLARI (100,00 
ABD DOLARI) VEYA GEÇERLİ YARGI BÖLGESİNİN YEREL PARA BİRİMİNDEKİ EŞDEĞERİNİ 
AŞMAYACAKTIR. 

Bir tüketiciyseniz, bu Şartlardaki hiçbir şey bir tüketici olarak yasal haklarınızı etkilemez veya 
yasal olarak hariç tutulamayan veya sınırlandırılamayan herhangi bir yükümlülüğü hariç 
tutmaz veya sınırlamaz. 

Tazminatınız 

3M'i, yetkililerini, yöneticilerini, hissedarlarını, seleflerini, haleflerini, çalışanlarını, temsilcilerini, 
iştiraklerini ve bağlı şirketlerini, Siteyi kullanımınızdan kaynaklanan veya bununla bağlantılı olarak 
herhangi bir üçüncü tarafça 3M'e karşı yapılan herhangi bir talep, kayıp, yükümlülük, iddia veya 
masraftan (avukatlık ücretleri dahil) tazmin etmeyi ve zarar görmemelerini sağlamayı kabul 
edersiniz. 

Üçüncü Taraf Web Siteleri ve İçeriği 

Bu Site, Ürünlerimizin satışı da dahil olmak üzere, bu Site aracılığıyla bağlı kuruluşlarımız veya iş 
ortaklarımız tarafından sağlanan belirli hizmetler de dahil olmak üzere diğer bağımsız üçüncü 
taraf web sitelerine bağlantılar içerebilir ("Bağlantılı Siteler"). Bu Bağlantılı Siteler yalnızca size 
kolaylık sağlamak için sağlanmıştır. Bu tür Bağlantılı Siteler, 3M'in kontrolü altında değildir ve 3M, 
bu tür Bağlantılı Sitelerde yer alan herhangi bir bilgi veya materyal de dahil olmak üzere, bu tür 
Bağlantılı Sitelerin içeriğinden sorumlu değildir ve bunları onaylamaz. Bu Bağlantılı Sitelerle 
etkileşiminiz konusunda bağımsız karar vermelisiniz. Bu tür diğer Bağlantılı Sitelerin kendi gizlilik 
politikalarına ve kullanım şartlarına tabi olduğunu, bu yasal şartlara tabi olduğunuzu ve bu tür 
web siteleri ve kaynaklar üzerinde hiçbir kontrolümüz olmadığını kabul eder ve anlarsınız. Bu tür 
Bağlantılı Sitelerin kullanılabilirliğinden sorumlu olmadığımızı ve fiyatlandırma ve/veya 
fiyatlandırma politikaları da dahil olmak üzere bu Bağlantılı Sitelerde bulunan veya bu sitelerden 
erişilebilen herhangi bir içerik, reklam, ürün veya diğer materyalleri onaylamadığımızı ve 
bunlardan sorumlu veya yükümlü olmadığımızı kabul ve beyan edersiniz. 



 
Geçerli Kanun; Uyuşmazlıkların Çözümü; Tahkim; Feragat  

Lütfen bu Bölümü dikkatlice okuyun, bu kısım haklarınızı etkiler. Bu Bölüm, yalnızca yargı 
alanınızda geçerli olduğu ölçüde geçerlidir.  

(a) Uygulanacak Yasa ve zaman aşımı muafiyeti.  Bu Şartlar ve sizinle 3M arasında ortaya 
çıkabilecek herhangi bir anlaşmazlık, kanunlar ihtilafı ile ilgili kuralları ve varsa Federal Tahkim 
Yasası ve diğer geçerli ABD federal kanunları hariç olmak üzere, Amerika Birleşik Devletleri'nin 
Minnesota Eyaleti kanunlarına tabi olacak ve bu kanunlara göre yorumlanacaktır. 3M'e karşı 
sahip olabileceğiniz herhangi bir iddia veya anlaşmazlığın, taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça 
veya aşağıdaki Tahkim alt bölümünde belirtilmedikçe, münhasıran Ramsey County, 
Minnesota'da bulunan mahkemelerde çözülmesi gerektiğini kabul edersiniz.  Avrupa Birliği'nde 
bulunuyorsanız, ikamet ettiğiniz üye devletin mahkemelerinde dava açabileceğiniz için, 
mahkeme yeri ile ilgili önceki hüküm geçerli değildir. Bu tür tüm iddiaları veya anlaşmazlıkları 
dava etmek amacıyla bu mahkemelerin kişisel yargı yetkisine tabi olmayı kabul edersiniz. Bu 
Şartlar kapsamındaki herhangi bir konuyla ilgili iddia veya davanın dayandığı eylem, olay, koşul 
veya ihmalin ilk kez meydana gelmesinden itibaren bir (1) yıl geçtikten sonra  herhangi bir iddiada 
bulunma veya dava açma hakkınızdan feragat edersiniz. 

(b) İhtilafların Çözümü.  Taraflardan herhangi biri aşağıda belirtildiği gibi tahkim veya dava 
açmadan önce, taraf diğer tarafa iddianın veya anlaşmazlığın niteliğini ve temelini ve talep edilen 
çözümü açıklayan yazılı bir anlaşmazlık bildirimi ("Bildirim") göndermelidir. Bildirim alındıktan 
sonra, siz ve 3M bu iddia veya anlaşmazlığı gayri resmi olarak çözmeye çalışabilirsiniz. Siz ve 3M, 
Bildirimin alınmasından sonraki otuz (30) gün içinde iddia veya anlaşmazlığı çözmezseniz, 
taraflardan herhangi biri aşağıda belirtildiği şekilde bir tahkim süreci başlatabilir. 

(c) Tahkim.  3M'in, bu Şartlardan ve/veya Siteden kaynaklanan, bunlarla ilgili veya bunlarla 
bağlantılı olarak ortaya çıkan herhangi bir anlaşmazlığı, ihtilafı veya iddiayı, bunların oluşumu, 
uygulanabilirliği, ihlali, feshi, geçerliliği veya uygulanabilirliği dahil olmak üzere, bağlayıcı tahkim 
yoluyla çözmeyi seçebileceğini kabul edersiniz. Tahkim, ihtiyati tedbir veya diğer parasal 
olmayan tedbir taleplerini açıkça hariç tutar.  

3M'in tahkimi seçmesi durumunda, herhangi bir hak talebinizi, Amerika Birleşik Devletleri'nde 
veya Kanada'da bulunuyorsanız Amerikan Tahkim Birliği ("AAA") ve ABD veya Kanada dışında 
bulunuyorsanız Uluslararası Ticaret Odası aracılığıyla başlatılacak bir tahkim prosedürünün 
münhasır yargı yetkisine taşımayı kabul edersiniz.  Tahkim, AAA'nın Ticari Tahkim Kurallarına 
veya ICC'nin Tahkim Kurallarına uygun olarak yürütülecektir. ABD'de ortaya çıkan anlaşmazlıklar 
için, her iki taraf da farklı bir yeri kabul etmedikçe, birincil tahkim yeri Ramsey County, 
Minnesota, ABD olacaktır. Tahkim masrafları, tarafların makul avukatlık ücretleri de dahil olmak 
üzere, prensip olarak başarısız taraf veya taraflarca karşılanacaktır. Ancak, hakem heyeti, davanın 
koşullarını göz önünde bulundurarak, paylaştırmanın makul olduğuna karar verirse, bu tür 
masrafları taraflar arasında paylaştırabilir.  Tahkim kararı nihai ve taraflar için bağlayıcı olacaktır 
ve taraflar herhangi bir kararı gecikmeksizin yerine getirmeyi taahhüt eder.  Karara ilişkin hüküm, 
karar üzerinde yargı yetkisine sahip veya ilgili taraf veya varlıkları üzerinde yargı yetkisine sahip 
herhangi bir mahkeme tarafından verilebilir.  

Taraflar, tahkimin gizli tutulacağını kabul eder. Tahkimin varlığı, tahkimde sağlanan kamuya açık 
olmayan bilgiler ve tahkimde yapılan herhangi bir sunum, emir veya karar (birlikte "Gizli Bilgiler"), 
hakem(ler), geçerli olduğu şekilde AAA veya ICC, taraflar, avukatları, uzmanları, tanıkları, 
muhasebecileri ve denetçileri, sigortacıları ve reasürörleri ve tahkimin yürütülmesi için gerekli 



 
olan diğer kişiler dışında taraf olmayan hiçbir kişiye ifşa edilmeyecektir. Yukarıda belirtilenlere 
bakılmaksızın, bir taraf, yasal bir görevi yerine getirmek, yasal bir hakkı korumak veya takip etmek 
veya iyi niyetli yasal işlemlerde bir kararı uygulamak veya itiraz etmek için ifşanın gerekli 
olabileceği ölçüde Gizli Bilgileri ifşa edebilir. Bu gizlilik hükmü, bu Şartların ve bu Şartlar uyarınca 
getirilen herhangi bir tahkimin feshedilmesinden sonra da geçerliliğini korur.  Hakem(ler)in bir 
toplu davayı onaylama yetkisi olmayacaktır; herhangi bir taraf ekleyin; bu Şartların hükümlerini 
değiştirebilir veya görmezden gelebilir ve geçerli ve geçerli yasalara bağlı olacaktır. Hakem(ler) 
tarafsızlık yemini etmeye istekli olacaktır. Hakem(ler), tahkim yargılamasının sonuçlanmasından 
itibaren altmış (60) gün içinde tüm maddi gerçekleri ve kararlarının temelini ortaya koyan yazılı 
bir görüş bildirecektir.  

Vazgeçme kararınızı aşağıdaki adrese yazılı olarak bildirerek bu Bölümün hükümlerinden 
vazgeçme hakkına sahipsiniz: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 
55144-1000, Amerika Birleşik Devletleri, bu Şartları ilk kabul ettikten sonraki otuz (30) gün 
içinde posta damgalı olmalıdır. Bildirime (i) adınızı ve ikamet adresinizi, (ii) hesabınızla ilişkili e-
posta adresinizi ve/veya telefon numaranızı ve (iii) bu Şartların tahkim sözleşmesinden çıkmak 
istediğinize dair açık bir beyan eklemelisiniz. Bu tahkim hükmünden vazgeçme kararınızın, 3M 
ile olan ilişkiniz üzerinde herhangi bir olumsuz etkisi olmayacaktır.  Vazgeçme son tarihinden 
sonra alınan herhangi bir vazgeçme talebi geçerli olmayacaktır ve anlaşmazlığınızı tahkim 
veya asliye mahkemesinde takip etmeniz gerekir.  

(e) Jüri Yargılamasından Feragat. MAHKEMEYE GİTME VE JÜRİ ÖNÜNDE YARGILANMA 
HAKKINIZA İLİŞKİN ANAYASAL VE YASAL HAKLARINIZDAN FERAGAT ETMEKTESİNİZ. Siz ve 
3M arasında herhangi bir eyalet veya federal mahkemede bir tahkim kararının iptali veya tenfizi 
için veya başka bir şekilde herhangi bir dava çıkması durumunda, anlaşmazlığın bir yargıç 
tarafından çözülmesini seçmek yerine, JÜRİ YARGILAMASINA İLİŞKİN TÜM HAKLARINIZDAN 
FERAGAT EDERSİNİZ. 

(f) Toplu veya Birleştirilmiş Davalardan Feragat. BU ŞARTLAR KAPSAMINDAKI TÜM İDDİALAR 
VE ANLAŞMAZLIKLAR, SINIF BAZINDA DEĞIL, BİREYSEL OLARAK TAHKİM EDİLMELİ VEYA 
DAVA EDİLMELİDİR VE BİRDEN FAZLA KULLANICININ İDDİALARI BAŞKA HERHANGI BİR 
KULLANICININKİLERLE BİRLİKTE TAHKİM EDİLEMEZ VEYA DAVA EDİLEMEZ VEYA 
BİRLEŞTİRİLEMEZ. 

Kaliforniya Tüketici Bildirimi 

Kaliforniya Medeni Kanunu Bölüm 1789.3 uyarınca, Kaliforniya’da ikamet eden kullanıcılar şu 
tüketici hakları bildirimini alma hakkına sahiptir: Bu Site, 3M Company, 3M Center, 220-9E-01, 
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Amerika Birleşik Devletleri tarafından sağlanmaktadır. Site ile 
ilgili bir sorunuz veya şikayetiniz varsa, lütfen Yardım Merkezi | 3M ile iletişime geçin  
bölümünden Müşteri Hizmetleri Merkezimizle veya +1-888-3M-HELPS ile veya alternatif olarak, 
aşağıdaki Bize Ulaşın bölümünde (Bölüm 16) belirtildiği gibi bizimle iletişime geçin. 
Kaliforniya'da ikamet edenler, Kaliforniya Tüketici İşleri Departmanı Tüketici Hizmetleri Bölümü 
Şikayet Yardım Birimi'ne 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 adresinden posta 
yoluyla veya (916) 445-1254 veya (800) 952-5210 numaralı telefondan veya İşitme Engelliler 
için TDD (800) 326-2297 numaralı telefondan ulaşabilirler. 

https://www.3m.com.tr/3M/tr_TR/turkiye-tr/yardim-merkezi/
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Yerel Yasalar; İhracat Kontrolü 

3M, bu Siteyi Amerika Birleşik Devletleri'ndeki genel merkezinden kontrol etmekte ve 
işletmektedir ve İçeriğimizin bir kısmı başka yerlerde veya yargı bölgelerinde kullanım için uygun 
veya mevcut olmayabilir. Bu Siteyi Amerika Birleşik Devletleri dışında kullanıyorsanız, geçerli 
yerel yasalara uymak sizin sorumluluğunuzdadır. Yukarıda belirtilenlere bakılmaksızın, yargı 
alanınızda bu Şartlar için geçerli olan ve diğer yasalardan çıkarılamayan veya diğer yasalar 
tarafından değiştirilemeyen zorunlu yükümlülükler oluşturan yasalar varsa, bu yerel yasalar 
zorunlu oldukları ölçüde geçerlidir ve diğer yasalardan çıkarılamaz veya başka yasalarla 
değiştirilemez. 

Ek bilgiler 

Bu Şartlar, Siteden bağlantılı veya buraya dahil edilen veya Sitede başka bir şekilde bulunan 
politikalar ve bilgiler de dahil olmak üzere, Site ile ilgili olarak siz ve 3M arasındaki sözleşmenin 
tamamını oluşturur ve Site ile ilgili önceki veya eş zamanlı tüm iletişimlerin, sözleşmelerin ve 
tekliflerin yerine geçer. Bu Şartların hiçbir hükmünden, aleyhine feragat talep edilen tarafça 
imzalanan bir yazı dışında feragat edilemez. Bu Şartlar kapsamındaki herhangi bir hakkın veya 
çözüm yolunun kullanılmaması, kısmen kullanılması veya kullanılmasında gecikme olması, 
herhangi bir hak, çözüm yolu veya koşuldan feragat edildiği veya reddedildiği anlamına gelmez. 
Bu Şartların herhangi bir hükmünün geçersiz, yasa dışı veya uygulanamaz olduğuna karar 
verilirse, kalan hükümlerin geçerliliği, yasallığı ve uygulanabilirliği etkilenmeyecek veya 
bozulmayacaktır. Önceden açık yazılı iznimiz olmadan bu Şartlar kapsamındaki haklarınızı veya 
yükümlülüklerinizi devredemez, aktaramaz veya alt lisansını veremezsiniz. Kontrolümüz 
dışındaki nedenlerden dolayı herhangi bir yükümlülüğü yerine getirememekten sorumlu olmayız. 

Bize Ulaşın  

Site ile ilgili bir sorunuz veya şikayetiniz varsa, bizimle şu adresten iletişime geçin: Yardım 
Merkezi | 3M ile iletişime geçin  veya şu adresten bize yazın: 

3M Company 
Attn: Legal Affairs  
3M Center, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America 

3M'in kişisel bilgilerinizi toplaması veya kullanması hakkında sorularınız veya endişeleriniz varsa, 
lütfen Privacy_Office@mmm.com adresinden 3M Gizlilik Ekibi ile iletişime geçin.   

3M'in veri güvenliği uygulamalarıyla ilgili herhangi bir sorunuz veya endişeniz varsa, lütfen Siber 
Güvenlik Endişesi Bildirin bölümünden bizimle iletişime geçin. 

 

 

Vietnamese 
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Điều khoản sử dụng 

Cập nhật lần cuối: Tháng 12 năm 2025 

1. Giới thiệu 

Các điều khoản và điều kiện sử dụng này và tất cả các tài liệu pháp lý khác được kết hợp bằng 
cách tham chiếu ở đây (gọi chung là "Điều khoản") là hợp đồng pháp lý giữa "bạn" và Công ty 
3M ("3M", "chúng tôi" hoặc "của chúng tôi") liên quan đến việc truy cập và sử dụng các tài sản 
internet liên quan của chúng tôi (bao gồm nhưng không giới hạn https://www.3m.com) được liên 
kết và cung cấp bởi chúng tôi và/hoặc các công ty liên kết, đồng thời chi phối việc bạn sử dụng 
tất cả văn bản, dữ liệu, thông tin, đồ họa, ảnh, âm thanh, video, nội dung, tài liệu, tài liệu quảng 
cáo, tải xuống, ứng dụng phần mềm, v.v. có trong tài liệu này (tất cả đều được chúng tôi gọi là 
"Nội dung") mà chúng tôi và các chi nhánh của chúng tôi có thể cung cấp cho bạn, cũng như bất 
kỳ dịch vụ nào mà chúng tôi có thể cung cấp thông qua trang web của chúng tôi (tất cả đều được 
đề cập trong các Điều khoản này,  gọi chung là "Trang web"). 

QUAN TRỌNG - VUI LÒNG ĐỌC KỸ. CÁC ĐIỀU KHOẢN NÀY CHI PHỐI VIỆC BẠN SỬ DỤNG 

TRANG WEB NÀY. BẰNG CÁCH ĐỒNG Ý VỚI CÁC ĐIỀU KHOẢN NÀY HOẶC BẰNG CÁCH 
TRUY CẬP, DUYỆT, XEM, TRUY CẬP, ĐĂNG KÝ, CUNG CẤP THÔNG TIN THÔNG QUA HOẶC 
SỬ DỤNG TRANG WEB, BẠN XÁC NHẬN RẰNG BẠN ĐÃ ĐỌC, HIỂU VÀ ĐỒNG Ý BỊ RÀNG BUỘC 
BỞI CÁC ĐIỀU KHOẢN NÀY.  

NẾU BẠN KHÔNG CHẤP NHẬN BẤT KỲ ĐIỀU KHOẢN NÀO TRONG SỐ NÀY, VUI LÒNG KHÔNG 
SỬ DỤNG TRANG WEB NÀY VÌ BẠN KHÔNG ĐƯỢC PHÉP TRUY CẬP, DUYỆT HOẶC SỬ DỤNG 

TRANG WEB HOẶC BẤT KỲ THÔNG TIN HOẶC NỘI DUNG NÀO CÓ TRÊN TRANG WEB NÀY.   

Các Điều khoản này bao gồm điều khoản giải quyết tranh chấp và trọng tài ràng buộc, bao gồm 
từ bỏ vụ kiện tập thể ảnh hưởng đến quyền của bạn.  Các điều khoản này chỉ áp dụng trong phạm 

vi áp dụng trong khu vực tài phán của bạn. 

Các Điều khoản này được sắp xếp trong các phần sau. Để truy cập ngay vào một phần cụ thể, hãy 

chuyển đến: 

1. Giới thiệu 

2. Thay đổi 

3. Quyền riêng tư của bạn 

4. Sử dụng và tài khoản của bạn 

5. Hành vi bị cấm 

6. Sở hữu trí tuệ  

7. Dịch vụ AI 

8. Bảo đảm  

9. Giới hạn trách nhiệm pháp lý 

10. Bồi thường của bạn 

11. Trang web và nội dung của bên thứ ba 

12. Luật điều chỉnh; Giải quyết tranh chấp; Trọng tài; Miễn trừ 

13. Thông báo Người tiêu dùng California 
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14. Luật pháp địa phương; Kiểm soát xuất khẩu 

15. Thông tin thêm 

16. Liên hệ với chúng tôi  

 

2. Thay đổi 

Bạn hiểu và đồng ý rằng chúng tôi có thể thay đổi, cập nhật hoặc thêm hoặc xóa các điều khoản 

của các Điều khoản này bất kỳ lúc nào mà không cần thông báo trước, bằng cách đăng các Điều 
khoản cập nhật trên Trang web này. Chúng tôi sẽ yêu cầu sự đồng ý rõ ràng của bạn đối với các 
điều khoản cập nhật khi và khi chúng tôi được yêu cầu về mặt pháp lý. Bất kỳ việc sử dụng Trang 
web nào sau khi chúng tôi đã cập nhật Điều khoản, cấu thành sự chấp nhận của bạn đối với các 

Điều khoản sửa đổi đó. Nếu bạn không chấp nhận bất kỳ thay đổi nào đối với các Điều khoản này, 
biện pháp khắc phục duy nhất của bạn là ngừng truy cập, duyệt hoặc sử dụng Trang web. 

Chúng tôi có quyền chấm dứt hoặc sửa đổi toàn bộ hoặc một phần Trang web, theo bất kỳ cách 
nào theo quyết định riêng của chúng tôi, mà không cần thông báo. Chúng tôi sẽ không chịu trách 

nhiệm nếu vì bất kỳ lý do gì, tất cả hoặc bất kỳ phần nào của Trang web (hoặc thông tin) không 
khả dụng bất kỳ lúc nào hoặc trong bất kỳ khoảng thời gian nào. Đôi khi, chúng tôi có thể hạn 
chế quyền truy cập vào tất cả hoặc một phần của Trang web đối với một nhóm nhỏ người dùng 

được phép. Bạn hoàn toàn chịu trách nhiệm thực hiện tất cả các sắp xếp cần thiết để bạn truy cập 
Trang web. 

Trang web có thể cho phép truy cập vào các dịch vụ bổ sung hoặc các trang web khác của chúng 
tôi, có thể tuân theo các điều khoản bổ sung áp dụng cho (các) cổng thông tin, trang web hoặc 
dịch vụ đó và được kết hợp bằng cách tham chiếu nếu bạn truy cập và/hoặc ký hợp đồng với các 
dịch vụ bổ sung đó ("Điều khoản bổ sung").  Trong trường hợp có bất kỳ mâu thuẫn nào giữa các 

Điều khoản này và Điều khoản bổ sung, các Điều khoản bổ sung sẽ được ưu tiên áp dụng. Trong 
trường hợp Điều khoản bổ sung không đề cập đến các điều khoản cụ thể có trong các Điều khoản 
này, các Điều khoản này sẽ được áp dụng, bổ sung cho các Điều khoản bổ sung đó.   

3. Quyền riêng tư của bạn 

Tuyên bố về Quyền riêng tư Toàn cầu của 3M áp dụng cho việc bạn sử dụng Trang web. Vui 
lòng xem lại Tuyên bố về Quyền riêng tư Toàn cầu của chúng tôi và thông tin liên quan đến 
quyền riêng tư của bạn và việc chúng tôi sử dụng thông tin của bạn. 

4. Sử dụng và tài khoản của bạn 

Bạn có thể truy cập, xem và truy cập Trang web của chúng tôi mà không cần tạo tài khoản hoặc 
đăng nhập. Một số tính năng (như 'liên hệ với chúng tôi' hoặc yêu cầu thông tin) có thể yêu cầu 

bạn cung cấp một số thông tin nhất định cho chúng tôi. Vui lòng tham khảo Tuyên bố về Quyền 
riêng tư Toàn cầu của chúng tôi để biết thông tin chúng tôi có thể yêu cầu từ bạn.  

Theo các Điều khoản này, chúng tôi cho phép bạn xem và sử dụng thông tin cùng Nội dung khác 
được cung cấp tại hoặc thông qua Trang web này chỉ cho mục đích sử dụng cá nhân, phi thương 
mại, với điều kiện bạn phải giữ nguyên tất cả các thông báo độc quyền (bao gồm cả những thông 
báo liên quan đến bản quyền và nhãn hiệu) có trong Nội dung gốc và trên mọi bản sao của Nội 
dung của chúng tôi. Bạn không được phép sửa đổi và/hoặc tạo các sản phẩm phái sinh của Nội 
dung của chúng tôi mà không có sự cho phép rõ ràng bằng văn bản của chúng tôi. Nếu không 
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có sự cho phép trước bằng văn bản của 3M, bạn không được "sao chép" bất kỳ tài liệu hoặc Nội 
dung nào có trên Trang web này trên bất kỳ máy chủ nào khác. Bạn chỉ có thể sử dụng Trang web 
theo cách tuân thủ tất cả các luật áp dụng cho bạn. Nếu việc bạn sử dụng Trang web bị cấm theo 
luật hiện hành, thì bạn không được phép sử dụng Trang web. 

Một số tính năng hoặc dịch vụ được cung cấp trên hoặc thông qua Trang web có thể yêu cầu bạn 
mở tài khoản. Bạn hoàn toàn chịu trách nhiệm duy trì tính bảo mật của thông tin liên quan đến tài 
khoản của bạn, bao gồm cả mật khẩu của bạn và đối với bất kỳ hoạt động nào trong tài khoản của 
bạn do bạn không giữ an toàn và bảo mật thông tin này. Bạn đồng ý thông báo cho 3M ngay lập 
tức về bất kỳ hành vi sử dụng trái phép tài khoản, mật khẩu hoặc vi phạm bảo mật của bạn. Bạn 
có thể phải chịu trách nhiệm về những tổn thất mà 3M hoặc bất kỳ người dùng hoặc khách truy 
cập nào khác vào Trang web phải gánh chịu do người khác sử dụng tài khoản hoặc mật khẩu của 
bạn vì bạn không giữ an toàn và bảo mật thông tin tài khoản của mình. 3M có quyền, theo quyết 
định riêng của mình, sửa đổi, từ chối hoặc chấm dứt quyền truy cập của bạn vào Trang web hoặc 
hủy tài khoản của bạn.  

Bằng cách sử dụng Trang web này, bạn tuyên bố và đảm bảo rằng bạn ít nhất là đủ tuổi trưởng 

thành trong khu vực tài phán nơi bạn cư trú (hoặc nếu không, bạn đã nhận được sự cho phép của 
cha mẹ hoặc người giám hộ để sử dụng Trang web và đã nhờ cha mẹ hoặc người giám hộ của bạn 
thay mặt bạn đồng ý với các Điều khoản này). Nếu bạn đồng ý với các Điều khoản này thay mặt 
cho một tổ chức hoặc tổ chức, bạn tuyên bố và đảm bảo rằng bạn được ủy quyền thay mặt cho 

tổ chức hoặc tổ chức đó đồng ý với các Điều khoản này và ràng buộc họ với các Điều khoản này 
(trong trường hợp đó, các tham chiếu đến "bạn" và "của bạn" trong các Điều khoản này, ngoại trừ 
trong câu này, đề cập đến tổ chức hoặc tổ chức đó).   

5. Hành vi bị cấm 

Khi sử dụng Trang web và/hoặc các dịch vụ, bạn đồng ý không: 

iiiiiiiiii. Thay đổi, chỉnh sửa, sao chép, phân phối, tái xuất bản, tải xuống, hiển thị, đăng 
hoặc gửi Nội dung 3M dưới bất kỳ hình thức nào hoặc bằng bất kỳ phương tiện nào mà 
không có sự cho phép trước bằng văn bản của 3M hoặc chủ sở hữu bản quyền, trừ khi 

Trang web có quy định khác về Nội dung 3M cụ thể; 

jjjjjjjjjj. Sử dụng Trang web hoặc Nội dung 3M cho bất kỳ mục đích nào bất hợp pháp 

hoặc bị cấm bởi các Điều khoản này; 

kkkkkkkkkk. Sử dụng Trang web để lôi kéo bất kỳ hoạt động nào bất hợp pháp hoặc có 
thể xâm phạm quyền của người khác; 

llllllllll. "Sao chép" hoặc "nhúng" bất kỳ Nội dung 3M nào trên bất kỳ thiết bị nào khác mà 
không có sự cho phép bằng văn bản của 3M; 

mmmmmmmmmm. Sử dụng Nội dung 3M để so sánh bất kỳ Nội dung 3M nào với các 
sản phẩm, dịch vụ hoặc thông tin của bất kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào khác;  

nnnnnnnnnn. Xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ của 3M; 

oooooooooo. thực hiện bất kỳ hành động nào gây ra tải không hợp lý đối với cơ sở hạ 

tầng của Trang web; 



 
pppppppppp. sử dụng bất kỳ thiết bị, phần mềm hoặc quy trình nào để can thiệp hoặc cố 

gắng can thiệp vào hoạt động bình thường của Trang web hoặc bất kỳ hoạt động nào đang 
được thực hiện trên Trang web; 

qqqqqqqqqq. cố gắng giải mã, dịch ngược, tháo rời hoặc thiết kế ngược bất kỳ phần mềm 

nào bao gồm hoặc tạo nên Trang web; 

rrrrrrrrrr. xóa hoặc thay đổi bất kỳ tài liệu nào được đăng trên Trang web bởi 3M hoặc bất 
kỳ cá nhân hoặc tổ chức nào khác; 

ssssssssss. phân phối bất kỳ vi-rút, phần mềm ngựa Trojan, thiết bị vô hiệu hóa, bom hẹn giờ 
hoặc mã nào khác có thể ảnh hưởng đến hoạt động của Trang web hoặc sử dụng Trang 
web để phân phối bất kỳ nội dung nào đã nói ở trên. 

Bạn tuyên bố, đảm bảo và đồng ý rằng bạn sẽ không đóng góp bất kỳ Nội dung nào hoặc sử dụng 
Trang web hoặc tương tác với Trang web theo cách thức: (i) nguy hiểm, có hại, gian lận, lừa đảo, 
đe dọa, quấy rối, phỉ báng, tục tĩu hoặc phản cảm, (ii) cố gắng lấy mật khẩu, tài khoản hoặc thông 

tin bảo mật khác từ bất kỳ người dùng nào khác, (iii) vi phạm bảo mật của bất kỳ mạng máy tính 
nào, hoặc bẻ khóa bất kỳ mật khẩu hoặc mã mã hóa bảo mật nào, (iv) chạy Maillist, Listserv, bất 

kỳ hình thức trả lời tự động hoặc "thư rác" nào trên Trang web, hoặc bất kỳ quy trình nào chạy 
hoặc được kích hoạt trong khi bạn không đăng nhập vào Trang web, hoặc cản trở hoạt động bình 
thường của Trang web (bao gồm cả việc đặt tải không hợp lý trên cơ sở hạ tầng của Trang web), 
(v) "thu thập dữ liệu", "trích xuất dữ liệu" hoặc "thu thập dữ liệu" bất kỳ trang, dữ liệu hoặc một 

phần của hoặc liên quan đến Trang web hoặc Nội dung (thông qua việc sử dụng các phương thức 
thủ công hoặc tự động), hoặc (vi) sao chép hoặc lưu trữ bất kỳ phần quan trọng nào của Nội dung. 
Vi phạm bất kỳ điều nào ở trên là cơ sở để chấm dứt quyền sử dụng hoặc truy cập Trang web của 

bạn. 

Danh sách các lệnh cấm này cung cấp các ví dụ và không đầy đủ hoặc độc quyền. 3M có quyền 

đình chỉ quyền truy cập hoặc cấm người dùng khỏi Trang web, có hoặc không có thông báo, vì vi 
phạm Mục 5 này, hoặc vì bất kỳ lý do gì hoặc không có lý do, hoặc đối với bất kỳ hành động nào 
mà 3M xác định là không phù hợp hoặc gây gián đoạn cho Trang web này hoặc bất kỳ người 
dùng nào khác của Trang web này. 3M có thể báo cáo cho các cơ quan thực thi pháp luật bất kỳ 
hành động nào có thể là bất hợp pháp và bất kỳ báo cáo nào mà họ nhận được về hành vi đó. Khi 
được yêu cầu về mặt pháp lý hoặc theo quyết định của 3M, 3M sẽ hợp tác với các cơ quan thực 
thi pháp luật trong bất kỳ cuộc điều tra nào về hoạt động bất hợp pháp bị cáo buộc trên Trang 
web này hoặc trên Internet.  

6. Sở hữu trí tuệ  

Bạn thừa nhận và đồng ý rằng nội dung và tài liệu được hiển thị trên hoặc thông qua Trang web 
này, bao gồm nhưng không giới hạn tất cả Nội dung 3M của chúng tôi (chẳng hạn như thông tin, 
dữ liệu, văn bản, phần mềm, ảnh, đồ họa, video, âm thanh, nội dung, thông tin sản phẩm, tin tức 
và thông cáo báo chí, tài liệu quảng cáo, bảng thông số kỹ thuật và/hoặc các tài liệu khác) thuộc 
bản quyền của chúng tôi hoặc người cấp phép của chúng tôi theo luật bản quyền Hoa Kỳ và quốc 

tế. Nội dung của chúng tôi không được sao chép, sửa đổi, sao chép, xuất bản lại, đăng, truyền, 
bán, chào bán hoặc phân phối lại dưới bất kỳ hình thức nào mà không có sự cho phép trước bằng 
văn bản của chúng tôi. Bạn phải tuân thủ tất cả các thông báo, thông tin hoặc hạn chế bản quyền 
có trong hoặc đính kèm với bất kỳ Nội dung nào, bao gồm cả chính Trang web.   



 
Bản quyền của chúng tôi: ©3M 2025. Bảo lưu mọi quyền. 

Trang web cũng được bảo vệ bởi một hoặc nhiều hình thức sở hữu trí tuệ, bao gồm kiểu dáng 
thương mại, nhãn hiệu, luật bằng sáng chế và các quyền sở hữu. Tất cả các quyền sở hữu trí tuệ 
và quyền sở hữu đó đều thuộc sở hữu hoặc cấp phép của 3M. Không có nội dung nào trên Trang 

web hoặc việc bạn sử dụng Trang web sẽ được hiểu là cấp cho bạn, dù theo cách suy diễn, ngăn 
chặn phản bác hay bằng hình thức nào khác, bất kỳ giấy phép hoặc quyền nào để sử dụng bất kỳ 
quyền sở hữu trí tuệ nào thuộc sở hữu của chúng tôi và / hoặc hiển thị trên Trang web.  Tất cả 
các quyền không được cấp rõ ràng ở đây đều được bảo lưu. 

Logo, thương hiệu, nhãn hiệu, mã định danh sản phẩm và một số từ và biểu tượng khác được hiển 
thị trên Trang web này và có thể được chỉ định hoặc không được chỉ định trên Trang web này 
bằng "TM" "® SM" hoặc các ký hiệu tương tự khác, cấu thành nhãn hiệu, tên thương mại và / hoặc 
nhãn hiệu dịch vụ (gọi chung là "Thương hiệu") của 3M hoặc các tổ chức khác. Bạn không được 
phép sử dụng bất kỳ Thương hiệu nào như vậy mà không có sự đồng ý trước bằng văn bản của 

chúng tôi. Quyền sở hữu tất cả các Thương hiệu đó và thiện chí liên quan đến đó vẫn thuộc về 
chúng tôi hoặc người cấp phép tương ứng của chúng tôi.  

Trừ khi được yêu cầu hoặc giới hạn bởi luật hiện hành, mọi hành vi sao chép, phân phối, sửa đổi, 
phát lại hoặc xuất bản bất kỳ tài liệu có bản quyền hoặc nhãn hiệu nào đều bị nghiêm cấm mà 
không có sự đồng ý rõ ràng bằng văn bản của chủ sở hữu bản quyền hoặc giấy phép. Nếu bạn sử 
dụng nội dung thuộc quyền sở hữu trí tuệ mà chúng tôi có và cung cấp trên Trang web (ví dụ: 

logo, hình ảnh, thiết kế, video hoặc âm thanh mà chúng tôi cung cấp) và thêm nội dung đó vào 
nội dung bạn tạo hoặc chia sẻ, 3M giữ tất cả các quyền đối với nội dung của mình, bao gồm các 
sản phẩm phái sinh từ nội dung thuộc sở hữu của 3M. 3M có quyền vĩnh viễn sử dụng, dưới bất 

kỳ hình thức nào và không phải bồi thường hoặc ghi công, bất kỳ nội dung hoặc thông tin nào 
được gửi qua Trang web. 

7. Dịch vụ AI 

Chúng tôi có thể cung cấp các dịch vụ trên Trang web của mình bao gồm, sử dụng, được cung 

cấp bởi hoặc cấu thành một hệ thống Trí tuệ nhân tạo ("AI") (gọi chung là "Dịch vụ AI"). Bằng cách 
sử dụng bất kỳ Dịch vụ AI nào được cung cấp trên Trang web của chúng tôi, bạn đồng ý với các 
điều khoản sau: 

(ooo) Bạn không được sử dụng Dịch vụ AI, Trang web hoặc bất kỳ dữ liệu hoặc nội dung 
nào thu được từ Dịch vụ AI hoặc Trang web để tạo, đào tạo hoặc cải thiện (trực tiếp hoặc 
gián tiếp) bất kỳ dịch vụ hoặc hệ thống AI nào khác. 

(ppp) Để cung cấp Dịch vụ AI, 3M sẽ xử lý và lưu trữ thông tin và nội dung bạn nhập vào 
Dịch vụ AI, cũng như đầu ra do Dịch vụ AI tạo ra. Việc xử lý và lưu trữ này là cần thiết để 
giám sát và ngăn chặn việc sử dụng hoặc đầu ra của Dịch vụ AI lạm dụng hoặc có hại. 

(qqq) Bạn hoàn toàn chịu trách nhiệm xử lý và giải quyết bất kỳ khiếu nại nào của bên 
thứ ba phát sinh từ việc bạn sử dụng Dịch vụ AI, bao gồm nhưng không giới hạn ở các 
khiếu nại về vi phạm bản quyền hoặc các vấn đề pháp lý khác liên quan đến nội dung được 
tạo ra thông qua việc bạn sử dụng Dịch vụ AI. Bạn phải đảm bảo rằng việc sử dụng Dịch 

vụ AI của bạn tuân thủ tất cả các luật hiện hành. 

Chúng tôi có thể chọn giao tiếp hoặc tương tác với bạn thông qua giao diện trò chuyện dựa trên 
trí tuệ nhân tạo cung cấp phản hồi tự động cho các câu hỏi của bạn ("AI Chatbot"). Bạn thừa nhận 
và đồng ý rằng thông tin liên lạc với AI Chatbot không được coi là ràng buộc pháp lý đối với 3M, 



 
chủ sở hữu, chi nhánh của chúng tôi hoặc bất kỳ tổ chức liên quan nào. Các phản hồi do AI 
Chatbot tạo ra chỉ được cung cấp để thuận tiện và có thể không phản ánh chính xác chính sách, 
lập trường hoặc quyết định hiện tại của 3M. Không nên dựa vào tương tác với AI Chatbots khi 
đưa ra quyết định liên quan đến quyền, nghĩa vụ pháp lý hoặc bất kỳ hành động nào khác.  Mặc 

dù chúng tôi cố gắng cung cấp thông tin chính xác và hữu ích thông qua các AI Chatbot này, 
nhưng bạn được thông báo rằng thông tin cuối cùng liên quan đến Trang web hoặc Sản phẩm, 
dịch vụ, chính sách của 3M và mối quan hệ của bạn với chúng tôi có trong tài liệu chính thức 
được cung cấp ở nơi khác trên Trang web và thông qua liên lạc trực tiếp với đại diện được ủy 
quyền của 3M. Bằng cách sử dụng AI Chatbot, bạn đồng ý rõ ràng và hiểu rằng 3M không chịu 
trách nhiệm về bất kỳ sự không chính xác hoặc lỗi nào do AI Chatbot cung cấp, cũng như bất kỳ 
hành động nào được thực hiện dựa trên thông tin do AI Chatbot cung cấp. Nếu bạn cần hỗ trợ 
chính thức hoặc muốn thực hiện bất kỳ yêu cầu hoặc hành động ràng buộc pháp lý nào, vui lòng 
Liên hệ trực tiếp với chúng tôi theo quy định trong Mục 16 dưới đây.  

8. Bảo đảm 

TẤT CẢ NỘI DUNG CỦA TRANG WEB ĐƯỢC CUNG CẤP CHO BẠN TRÊN CƠ SỞ "NGUYÊN 

TRẠNG" VÀ "SẴN CÓ". 3M TỪ CHỐI TẤT CẢ CÁC BẢO ĐẢM DƯỚI BẤT KỲ HÌNH THỨC NÀO, 
RÕ RÀNG HAY NGỤ Ý, THEO LUẬT ĐỊNH HOẶC CÁCH KHÁC, BAO GỒM NHƯNG KHÔNG 
GIỚI HẠN Ở CÁC BẢO ĐẢM NGỤ Ý VỀ CHẤT LƯỢNG THỎA ĐÁNG, KHẢ NĂNG BÁN ĐƯỢC, 

TÍNH PHÙ HỢP CHO MỘT MỤC ĐÍCH CỤ THỂ VÀ KHÔNG VI PHẠM. 3M KHÔNG ĐẢM BẢO 
VỀ TÍNH CHÍNH XÁC, ĐẦY ĐỦ, TIỀN TỆ HOẶC ĐỘ TIN CẬY CỦA BẤT KỲ NỘI DUNG NÀO CÓ 
SẴN THÔNG QUA TRANG WEB NÀY HOẶC CÁC TRANG WEB CỦA CHI NHÁNH HOẶC CÔNG 
TY CON. 3M KHÔNG TUYÊN BỐ HOẶC BẢO ĐẢM RẰNG VIỆC SỬ DỤNG TRANG WEB NÀY SẼ 

KHÔNG BỊ GIÁN ĐOẠN HOẶC KHÔNG CÓ LỖI. BẠN CÓ TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN TẤT CẢ 
CÁC BIỆN PHÁP PHÒNG NGỪA CẦN THIẾT ĐỂ ĐẢM BẢO RẰNG BẤT KỲ NỘI DUNG NÀO BẠN 
CÓ THỂ NHẬN ĐƯỢC TỪ TRANG WEB NÀY KHÔNG CÓ VI-RÚT VÀ BẤT KỲ MÃ KỸ THUẬT SỐ 
CÓ KHẢ NĂNG PHÁ HOẠI NÀO KHÁC. 

9.  Giới hạn trách nhiệm pháp lý 

BẠN ĐỒNG Ý RẰNG 3M CŨNG NHƯ BẤT KỲ CÁ NHÂN HOẶC CÔNG TY NÀO LIÊN QUAN ĐẾN 
3M SẼ KHÔNG CHỊU TRÁCH NHIỆM VỀ BẤT KỲ THIỆT HẠI NÀO PHÁT SINH TỪ VIỆC BẠN SỬ 
DỤNG HOẶC KHÔNG CÓ KHẢ NĂNG SỬ DỤNG TRANG WEB HOẶC NỘI DUNG HOẶC TÀI 
LIỆU TRÊN TRANG WEB. BẢO VỆ NÀY BAO GỒM CÁC KHIẾU NẠI DỰA TRÊN BẢO HÀNH, HỢP 
ĐỒNG, SAI LẦM, TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ NGHIÊM NGẶT VÀ BẤT KỲ CƠ SỞ PHÁP LÝ NÀO 
KHÁC. SỰ BẢO VỆ NÀY BAO GỒM 3M, CÁN BỘ, GIÁM ĐỐC, NHÂN VIÊN, ĐẠI LÝ VÀ CÁC BÊN 
THỨ BA ĐƯỢC ĐỀ CẬP TRÊN TRANG WEB. SỰ BẢO VỆ NÀY BAO GỒM TẤT CẢ CÁC TỔN THẤT 

BAO GỒM NHƯNG KHÔNG GIỚI HẠN VÀ TRONG PHẠM VI PHÁP LUẬT CHO PHÉP, TỔN THẤT 
LỢI NHUẬN VÀ CÁC THIỆT HẠI GIÁN TIẾP, ĐẶC BIỆT, NGẪU NHIÊN, DO HẬU QUẢ, LÀM 
GƯƠNG VÀ TRỪNG PHẠT, HOẶC THIỆT HẠI DO MẤT DỮ LIỆU HOẶC GIÁN ĐOẠN KINH 
DOANH. 

NẾU, BẤT KỂ CÁC QUY ĐỊNH KHÁC CỦA CÁC ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG NÀY, 3M ĐƯỢC PHÁT 
HIỆN PHẢI CHỊU TRÁCH NHIỆM VỚI BẠN VỀ BẤT KỲ THIỆT HẠI HOẶC MẤT MÁT NÀO PHÁT 
SINH TỪ HOẶC LIÊN QUAN ĐẾN VIỆC BẠN SỬ DỤNG TRANG WEB HOẶC BẤT KỲ NỘI DUNG 
NÀO, TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ CỦA 3M TRONG MỌI TRƯỜNG HỢP SẼ KHÔNG VƯỢT QUÁ 



 
TỔNG SỐ TIỀN MỘT TRĂM ĐÔ LA (100 USD) HOẶC TƯƠNG ĐƯƠNG BẰNG NỘI TỆ CỦA KHU 
VỰC PHÁP LÝ HIỆN HÀNH. 

Nếu bạn là người tiêu dùng, không có nội dung nào trong các Điều khoản này sẽ ảnh hưởng 
đến quyền hợp pháp của bạn với tư cách là người tiêu dùng hoặc loại trừ hoặc giới hạn bất kỳ 

trách nhiệm pháp lý nào mà không thể loại trừ hoặc giới hạn về mặt pháp lý. 

10. Bồi thường của bạn 

Bạn đồng ý bồi thường và giữ cho 3M, các cán bộ, giám đốc, cổ đông, người tiền nhiệm, người 
kế nhiệm quyền lợi, nhân viên, đại lý, công ty con và chi nhánh của 3M không bị tổn hại trước bất 
kỳ yêu cầu, tổn thất, trách nhiệm pháp lý, khiếu nại hoặc chi phí (bao gồm cả phí luật sư), do bất 
kỳ bên thứ ba nào chống lại 3M do hoặc phát sinh từ hoặc liên quan đến việc bạn sử dụng Trang 
web. 

11. Trang web và nội dung của bên thứ ba 

Trang web này có thể chứa các liên kết đến các trang web độc lập của bên thứ ba khác, bao gồm 
một số dịch vụ nhất định do các chi nhánh hoặc đối tác kinh doanh của chúng tôi cung cấp thông 
qua Trang web này, bao gồm cả việc bán Sản phẩm của chúng tôi ("Trang web được liên kết"). 

Các Trang web được liên kết này chỉ được cung cấp để thuận tiện cho bạn. Các Trang web được 
liên kết như vậy không thuộc quyền kiểm soát của 3M và 3M không chịu trách nhiệm và không 
xác nhận nội dung của các Trang web được liên kết đó, bao gồm bất kỳ thông tin hoặc tài liệu 

nào có trên các Trang web được liên kết đó. Bạn phải thực hiện phán đoán độc lập về tương tác 
của bạn với các Trang web được liên kết này. Bạn đồng ý và hiểu rằng các Trang web được liên 
kết khác phải tuân theo các chính sách bảo mật và điều khoản sử dụng của riêng họ, rằng bạn 
phải tuân theo các điều khoản pháp lý đó và chúng tôi không có quyền kiểm soát các trang web 

và tài nguyên đó. Bạn thừa nhận và đồng ý rằng chúng tôi không chịu trách nhiệm về tính khả 
dụng của các Trang web được liên kết đó, đồng thời không xác nhận và không chịu trách nhiệm 
hoặc nghĩa vụ pháp lý đối với bất kỳ nội dung, quảng cáo, sản phẩm hoặc tài liệu nào khác trên 
hoặc có sẵn từ các Trang web được liên kết đó, bao gồm cả chính sách giá cả và/hoặc giá cả. 

12. Luật điều chỉnh; Giải quyết tranh chấp; Trọng tài; Miễn trừ  

Vui lòng đọc kỹ Phần này, nó ảnh hưởng đến quyền của bạn. Phần này chỉ áp dụng trong phạm 
vi áp dụng trong khu vực tài phán của bạn.  

(a) Luật áp dụng và miễn trừ thời hiệu.  Các Điều khoản này và bất kỳ tranh chấp nào có thể phát 

sinh giữa bạn và 3M sẽ được điều chỉnh và hiểu theo luật của Tiểu bang Minnesota, Hoa Kỳ, ngoại 
trừ các quy tắc liên quan đến xung đột pháp luật và nếu có, Đạo luật Trọng tài Liên bang và luật 

liên bang hiện hành khác của Hoa Kỳ. Bạn đồng ý rằng bất kỳ khiếu nại hoặc tranh chấp nào mà 
bạn có thể có đối với 3M phải được giải quyết độc quyền tại các tòa án ở Quận Ramsey, 

Minnesota, trừ khi các bên có thỏa thuận khác hoặc như được mô tả trong tiểu mục Trọng tài bên 
dưới.  Điều khoản trước đây liên quan đến địa điểm không áp dụng nếu bạn ở Liên minh Châu Âu 
vì bạn có thể khiếu nại lên tòa án của quốc gia thành viên nơi bạn cư trú. Bạn đồng ý tuân theo 
thẩm quyền cá nhân của các tòa án này với mục đích kiện tụng tất cả các khiếu nại hoặc tranh 
chấp như vậy. Theo đây, bạn từ bỏ bất kỳ và tất cả các quyền đưa ra bất kỳ khiếu nại hoặc hành 
động nào liên quan đến bất kỳ vấn đề nào theo các Điều khoản này tại bất kỳ diễn đàn nào sau 
một (1) năm sau khi xảy ra lần đầu tiên của loại hành động, sự kiện, điều kiện hoặc thiếu sót mà 
khiếu nại hoặc hành động dựa trên. 



 
(b) Giải quyết tranh chấp.  Trước khi một trong hai bên có thể tìm kiếm trọng tài hoặc tố tụng của 
tòa án như được quy định dưới đây, trước tiên bên đó phải gửi cho bên kia một thông báo tranh 
chấp bằng văn bản ("Thông báo") mô tả bản chất và cơ sở của khiếu nại hoặc tranh chấp, và biện 
pháp cứu trợ được yêu cầu. Sau khi nhận được Thông báo, bạn và 3M có thể cố gắng giải quyết 

khiếu nại hoặc tranh chấp một cách không chính thức. Nếu bạn và 3M không giải quyết khiếu nại 
hoặc tranh chấp trong vòng ba mươi (30) ngày sau khi nhận được Thông báo, một trong hai bên 
có thể bắt đầu thủ tục trọng tài như được cung cấp dưới đây. 

(c) Trọng tài.  Bạn đồng ý rằng 3M có thể chọn giải quyết bất kỳ tranh chấp, tranh cãi hoặc khiếu 
nại nào phát sinh từ, liên quan đến hoặc liên quan đến các Điều khoản này và/hoặc Trang web, 
bao gồm liên quan đến việc hình thành, khả năng áp dụng, vi phạm, chấm dứt, hiệu lực hoặc khả 
năng thực thi của chúng, thông qua trọng tài ràng buộc. Trọng tài loại trừ rõ ràng các yêu cầu về 
biện pháp khẩn cấp theo lệnh hoặc công bằng khác.  

Trong trường hợp 3M chọn trọng tài, bạn đồng ý chuyển bất kỳ khiếu nại nào sang thẩm quyền 

duy nhất của thủ tục trọng tài, sẽ được khởi xướng thông qua Hiệp hội Trọng tài Hoa Kỳ ("AAA") 
nếu bạn ở Hoa Kỳ hoặc Canada và Phòng Thương mại Quốc tế nếu bạn ở bên ngoài Hoa Kỳ hoặc 

Canada.  Trọng tài sẽ được tiến hành theo Quy tắc Trọng tài Thương mại của AAA hoặc Quy tắc 
Trọng tài của ICC, nếu có. Đối với các tranh chấp được nêu ra tại Hoa Kỳ, trụ sở trọng tài chính sẽ 
là Quận Ramsey, Minnesota, Hoa Kỳ, trừ khi cả hai bên đồng ý với một địa điểm khác. Chi phí 
trọng tài, bao gồm cả các khoản phí pháp lý hợp lý của các bên, về nguyên tắc sẽ do bên hoặc 

các bên không thành công chịu. Tuy nhiên, hội đồng trọng tài có thể phân bổ các chi phí đó giữa 
các bên nếu xác định rằng việc phân bổ là hợp lý, xem xét các trường hợp của vụ việc.  Phán 
quyết trọng tài sẽ là quyết định cuối cùng và có giá trị ràng buộc đối với các bên, và các bên cam 

kết thực hiện mọi phán quyết mà không chậm trễ.  Phán quyết trọng tài có thể được tòa án có 
thẩm quyền đối với phán quyết đó hoặc đối với bên liên quan hoặc tài sản của bên đó công nhận 

và cho thi hành.  

Các bên đồng ý rằng trọng tài sẽ được giữ bí mật. Sự tồn tại của trọng tài, bất kỳ thông tin không 
công khai nào được cung cấp trong trọng tài và bất kỳ đệ trình, lệnh hoặc phán quyết nào được 
đưa ra trong trọng tài (gọi chung là "Thông tin bí mật") sẽ không được tiết lộ cho bất kỳ bên nào 

ngoại trừ (các) trọng tài, AAA hoặc ICC nếu có, các bên, luật sư của họ, chuyên gia, nhân chứng, 
kế toán và kiểm toán viên, công ty bảo hiểm và tái bảo hiểm, và bất kỳ người nào khác cần thiết 
cho việc tiến hành trọng tài. Bất kể những điều đã nói ở trên, một bên có thể tiết lộ Thông tin bí 
mật trong phạm vi mà việc tiết lộ có thể được yêu cầu để thực hiện nghĩa vụ pháp lý, bảo vệ hoặc 
theo đuổi quyền hợp pháp, hoặc thực thi hoặc thách thức phán quyết trong các thủ tục pháp lý 
chân chính. Điều khoản bảo mật này vẫn tồn tại sau khi chấm dứt các Điều khoản này và bất kỳ 
trọng tài nào được đưa ra theo các Điều khoản này.  (Các) trọng tài viên sẽ không có thẩm quyền 
xác nhận một vụ kiện tập thể; thêm bất kỳ bên nào; thay đổi hoặc bỏ qua các quy định của các 
Điều khoản này và sẽ bị ràng buộc bởi luật điều chỉnh và hiện hành. (Các) trọng tài viên sẽ sẵn 
sàng thực hiện lời tuyên thệ trung lập. (Các) trọng tài viên sẽ đưa ra ý kiến bằng văn bản nêu rõ 
tất cả các sự kiện quan trọng và cơ sở quyết định của họ trong vòng sáu mươi (60) ngày kể từ 
ngày kết thúc thủ tục trọng tài.  

Bạn có quyền rút khỏi các quy định của Mục này bằng cách gửi thông báo bằng văn bản về quyết 
định chọn không tham gia của bạn đến địa chỉ sau: 3M Legal Affairs, 3M Center, 220-9E-01, St. 
Paul, Minnesota, 55144-1000, United States of America, đóng dấu bưu điện trong vòng ba mươi 

(30) ngày kể từ ngày đầu tiên chấp nhận các Điều khoản này. Bạn phải bao gồm (i) tên và địa chỉ 



 
cư trú của bạn, (ii) địa chỉ email và/hoặc số điện thoại được liên kết với tài khoản của bạn và (iii) 
tuyên bố rõ ràng rằng bạn muốn rút khỏi thỏa thuận trọng tài của các Điều khoản này. Quyết định 
của bạn từ chối điều khoản trọng tài này sẽ không ảnh hưởng xấu đến mối quan hệ của bạn với 
3M.  Bất kỳ yêu cầu rút khỏi nào nhận được sau thời hạn rút khỏi sẽ không hợp lệ và bạn phải 

theo đuổi tranh chấp của mình tại trọng tài hoặc tòa án tiểu ngạch.  

(e) Từ bỏ phiên tòa của bồi thẩm đoàn. BẠN TỪ BỎ CÁC QUYỀN HIẾN PHÁP VÀ LUẬT ĐỊNH CỦA 
MÌNH ĐỂ RA TÒA VÀ XÉT XỬ TRƯỚC BỒI THẨM ĐOÀN. Trong trường hợp có bất kỳ vụ kiện nào 
phát sinh giữa bạn và 3M tại bất kỳ tòa án tiểu bang hoặc liên bang nào trong vụ kiện hủy bỏ hoặc 
thi hành phán quyết trọng tài hoặc cách khác, BẠN TỪ BỎ TẤT CẢ CÁC QUYỀN ĐỐI VỚI PHIÊN 
TÒA CỦA BỒI THẨM ĐOÀN, thay vào đó chọn rằng tranh chấp được giải quyết bởi thẩm phán. 

(f) Từ bỏ các vụ kiện tập thể hoặc hợp nhất. TẤT CẢ CÁC KHIẾU NẠI VÀ TRANH CHẤP TRONG 
PHẠM VI CỦA CÁC ĐIỀU KHOẢN NÀY PHẢI ĐƯỢC PHÂN XỬ HOẶC KIỆN TỤNG TRÊN CƠ SỞ 
CÁ NHÂN CHỨ KHÔNG PHẢI TRÊN CƠ SỞ TẬP THỂ, VÀ KHIẾU NẠI CỦA NHIỀU NGƯỜI DÙNG 

KHÔNG THỂ ĐƯỢC PHÂN XỬ HOẶC KIỆN TỤNG CHUNG HOẶC HỢP NHẤT VỚI KHIẾU NẠI 
CỦA BẤT KỲ NGƯỜI DÙNG NÀO KHÁC. 

13. Thông báo Người tiêu dùng California 

Theo Bộ luật Dân sự California Mục 1789.3, người dùng California có quyền nhận thông báo về 

quyền của người tiêu dùng sau: Trang web này được cung cấp bởi Công ty 3M, Trung tâm 3M, 
220-9E-01, St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Hoa Kỳ. Nếu Bạn có câu hỏi hoặc khiếu nại liên 
quan đến Trang web, vui lòng liên hệ với Trung tâm Dịch vụ Khách hàng của chúng tôi tại Trung 
tâm Trợ giúp | Liên hệ với 3M hoặc +1-888-3M-HELPS, hoặc thay thế, như được nêu trong phần 
Liên hệ với chúng tôi bên dưới (Phần 16). Cư dân California có thể liên hệ với Đơn vị Hỗ trợ Khiếu 

nại của Bộ phận Dịch vụ Người tiêu dùng của Sở Các vấn đề Người tiêu dùng California qua 
đường bưu điện tại 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 hoặc qua điện thoại theo 
số (916) 445-1254 hoặc (800) 952-5210 hoặc Khiếm thính theo số TDD (800) 326-2297. 

14. Luật pháp địa phương; Kiểm soát xuất khẩu 

3M kiểm soát và vận hành Trang web này từ trụ sở chính tại Hoa Kỳ và một số Nội dung của chúng 
tôi có thể không phù hợp hoặc không có sẵn để sử dụng ở các địa điểm hoặc khu vực pháp lý 
khác.  Nếu bạn sử dụng Trang web này bên ngoài Hoa Kỳ, bạn có trách nhiệm tuân theo luật pháp 
địa phương hiện hành.  Bất kể những điều đã nói ở trên, nếu có luật trong khu vực tài phán của 
bạn áp dụng cho các Điều khoản này và tạo ra các nghĩa vụ bắt buộc không thể được ký hợp 
đồng hoặc thay thế bởi các luật khác, thì các luật địa phương đó sẽ áp dụng trong phạm vi chúng 
là bắt buộc và không thể được ký hợp đồng hoặc thay thế bởi các luật khác. 

15. Thông tin thêm 

Các Điều khoản này, bao gồm các chính sách và thông tin được liên kết từ hoặc được kết hợp ở 
đây hoặc được tìm thấy trên Trang web, cấu thành toàn bộ thỏa thuận giữa bạn và 3M liên quan 
đến Trang web và thay thế tất cả các thông tin liên lạc, thỏa thuận và đề xuất trước đó hoặc đương 
thời liên quan đến Trang web. Không có điều khoản nào của các Điều khoản này sẽ được từ bỏ 
trừ khi thông qua văn bản được ký bởi bên được yêu cầu từ bỏ. Không thực hiện, thực hiện một 
phần hoặc trì hoãn thực hiện bất kỳ quyền hoặc biện pháp khắc phục nào theo các Điều khoản 
này sẽ không được coi là từ bỏ hoặc từ bỏ bất kỳ quyền, biện pháp khắc phục hoặc điều kiện nào. 

Nếu bất kỳ điều khoản nào trong các Điều khoản này bị coi là không hợp lệ, bất hợp pháp hoặc 

https://www.3m.com.vn/3M/vi_VN/company-vn/help-center/
https://www.3m.com.vn/3M/vi_VN/company-vn/help-center/


 
không thể thực thi, thì tính hợp lệ, tính hợp pháp và khả năng thực thi của các điều khoản còn lại 
sẽ không bị ảnh hưởng hoặc suy giảm. Bạn không được chuyển nhượng, chuyển nhượng hoặc 
cấp phép lại bất kỳ quyền hoặc nghĩa vụ nào của mình theo các Điều khoản này mà không có sự 
đồng ý trước bằng văn bản rõ ràng của chúng tôi. Chúng tôi sẽ không chịu trách nhiệm về việc 

không thực hiện bất kỳ nghĩa vụ nào do các nguyên nhân ngoài tầm kiểm soát của chúng tôi. 

16. Liên hệ với chúng tôi  

Nếu bạn có câu hỏi hoặc khiếu nại về Trang web, hãy liên hệ với chúng tôi tại: Trung tâm trợ giúp 
| Liên hệ với 3M hoặc viết thư cho chúng tôi theo địa chỉ: 

Công ty 3M 
Người nhận: Các vấn đề pháp lý  
Trung tâm 3M, 220-9E-01  
St. Paul, Minnesota, 55144-1000, Hoa Kỳ  

Nếu bạn có thắc mắc hoặc thắc mắc về việc 3M thu thập hoặc sử dụng thông tin cá nhân của bạn, 
vui lòng liên hệ với Nhóm Bảo mật của 3M tại Privacy_Office@mmm.com.   

Nếu bạn có bất kỳ câu hỏi hoặc thắc mắc nào liên quan đến các biện pháp bảo mật dữ liệu của 
3M, vui lòng liên hệ với chúng tôi tại Báo cáo mối quan tâm an ninh mạng. 
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