1. PHAM VI AP DUNG:

1.1 Céc didu khoan va diéu kién ban hang nay (“Diéu khoan”) cé lién hé chit ché dén toan b va 1a mot phan cla mbi don dit
hang (“Don dit hang”) trong xac nhan don dit hang, héa don tam tinh hodc héa don chinh thic, hodc bat ky chiéng tir nao
khac do phap nhan hop phéap dudi danh nghia 3M va/hogc bat ky chi nhanh nao cia 3M trén pham vi toan cau (“3M”) phat
hanh cho khach hang duoc xac dinh trong Don dit hang (“Khach hang”) nhdm muc dich cung cap (a) san pham dén Khach
hang (“San phdm”); hoic (b) dich vu hodc cac mat hang dic thu ma 3M thiét ké riéng cho Khach hang, bao gém nhung khéng
gi6i han vé théng tin, bdo céo, co s& dit lidu, thiét k&, nguyén mau, thiét k& do hoa hodc céc loai tai liéu khac tuong tv, cung
vé&i bat ky dich vu phu trg ndo khéc cé thé cung cap cho Khach hang (“San pham ban giao”). San pham va San pham ban giao
dé cap trong tai liéu nay goi chung 13 “San phdm 3M”.

1.2 Céc diéu khoan bé sung dugce néu trong Phu luc A va Phu luc B trong tai liéu nay s& duoc dp dung, thay thé hodc diéu chinh
céac Diéu khoan nay nhu dugc md ta bé sung trong Phu luc ap dung.

1.3 Céc diéu khoan va diéu kién ban hang bé sung clia 3M c6 hiéu lyc tai thei diém Khach hang thyc hién dit hang, bao gom
bdao gia, chinh sach quy dinh, chuong trinh dp dung va cdng thong tin Khach hang dién tir cia 3M (vi du: bCom va Trung tdm
D3t hang Doanh nghiép (EOC)) (goi chung la “Diéu khoan Bé sung”), ciing s& dugc 4p dung cho Don dit hang.

1.4 Néu 3M cung cip thém bat ky dich vu phu trg ndo khac cho Khach hang, cac bén lién quan sé& ky két Bién ban Tuwéng trinh
Céng viéc cho du an cu thé (“Bién ban Tuong trinh Cdng viéc”) va dinh kém theo Don dit hang. Trong nhitng trvong hop nhu
vay, Bién ban Tudng trinh Céng viéc sé& tré thanh van ban quy chiéu va 1a mét phan hoan chinh cta Don dit hang.

1.5 Trong trwong hop cé xung dét giita cac dieu khoan, thi tv wu tién 4p dung sé 1a: (a) hop dong (néu co) thoa thuan giira
Khéch hang va 3M vé viéc ban hang hodc cung cap San pham 3M; (b) Phu muc A, Phy muc B va Phu muc C dinh kém; (c) Phu

luc A va Phu luc B dinh kém; (d) Digu khoan; (e) Bién ban Tudng trinh Céng viéc (néu cd); va (f) Dieu khoan B6 sung. Céc thuat
ngir viét hoa khéng dugc dinh nghia trong Diéu khoan nay s& dugce hiéu theo nghia duge quy dinh trong Phu luc, Phu muc,
Bién ban Tuwong trinh Céng viéc hodc cac Diéu khoan Bé& sung (theo tirng treong hop cu thé).

1.6 Céac Diéu khoan, Phu muc, Phu luc, Bién ban Tudng trinh Céng viéc va/hodc Diéu khoan B& sung (néu cé) sau day sé duoc
goi chung |3 “Digu khoan va Digu kén Ap dung”.

2. CHAP NHAN PON PAT HANG:

2.1 Don dit hang cla Khach hang duoc gidi han d&i véi San phdm 3M va s8 luvgng yéu ciu trong Don dit hang. 3M hoan toan
cé quyén quyét dinh chap nhan toan bd hodc mét phan cia Don dit hang, va 3M c6 quyén (a) 4p dung s6 luvgng va/hodc gia
tri d&t hang t6i thi€u déi voéi San pham 3M; va (b) gidi han s6 lwvgng San pham 3M.

2.2 3M chap nhan Don dit hang va lap giao két hop déng véi Khach hang théng qua (a) phat hanh van ban xac nhan don dit

hang vdi ngay giao hang dv kién (“Xac nhan Don dit hang”), trong dé xac nhan don dit hang kém theo trang thai “Dang Xem
xét” (“In Review”) hodc xac nhan da nhan duoc don dit hang khéng déng nghia 3M chip nhan Don dit hang d6; hodc (b) tién
hanh van chuyén hoic ban giao San phdm 3M cho Khach hang.

2.3 Trén tinh than thién chi, 3M s& nd lyc hét minh dé thyc hien Don dat hang cla Khach hang, tuy nhién 3M khéng chiju trach
nhiém d3i v&i bat ky t6n that hoic thiét hai nao do cham tré, khéng thé hoic khéng thyc hién giao hang, va 3M c6 toan quyén
quyét dinh wu tién thyc hién don dit hang khi nhu cau vuot qua kha nidng cung cép.

2.4 T4t ca Don dit hang déu yéu cau Khach hang phai chap nhan Digu khoan va Digu kién Ap dung ma khéng duoc phép dua
ra yéu cau stra déi. Khi chdp nhan céc Diéu khoan va Diéu kién Ap dung, bao gém thong qua céng thong tin 3M click-through,
bCom hoic EOC (néu cé), Khach hang déng y cac Digu khoan va Digu kién Ap dung s& cé hiéu lyc d6i vai cac Don dit hang
duoc thye hién véi 3M sau d6. 3M tir chéi bat ky digu khodn va diéu kién nao do Khach hang dua ra, va khéng cé bat ky hanh
déng hodc hoat déng nao tir 3M (bao gém nhung khéng gid¢i han & viéc xac nhan don dat hang, ban giao San phdm 3M, ban
giao héa don, chap nhan thanh toan, chip nhan trén click-through hoic céc diéu khoan dién tir khac cta Khach hang) s& dugc
xem la 3M chap nhén diéu khodn hodc diéu kién do Khach hang dwa ra va hién nhién, Khach hang tir bé cdc quyén can cir trén
céc diéu khoan dé. Moi quy chiéu clia 3M déi vai béao gia, hd so dau thau hodc dé xuat tir Khach hang (“Hb so Khach hang”)
chi nhdm muc dich mé ta San pham 3M va khéng ciu thanh viéc chap nhan cac didu khoan hoic diéu kién cé trong Hb so
Khach hang. Céac diéu chinh d8i véi Don dit hang mang tinh rang buodc chi khi 3M dua ra chap thuan bing van ban.

3. GIA CA VA THANH TOAN:

3.1 Gia San phadm 3M la gia duoc niém yét tai thoi diém dst hang, néu trong (a) Xac nhan Don dit hang; (b) trén céc béo gia
3M hién hanh ma 3M cung cip cho Khéach hang; hoic (c) trén céng théng tin Khach hang dién tir lién quan ctia 3M (nhu bCom
ho3c EOC) (theo tirng truong hop cu thé).

3.2 Trir khi ¢6 quy dinh khéac tir 3M, gia chuwa bao gém céac loai thué hién hanh, chi phi giao hang, bao hiém, thué quan va céac
chi phi lién quan khac ma Khach hang cé trach nhiém thanh toan day da. Moi chi phi ma 3M déng y hoan trd cho Khach hang
s& duoc hoan trd dya trén chi phi thuc té€ cia Khach hang va khéng tinh chi phi céng thém.

3.3 3M c6 quyeén diéu chinh gia, bao gém nhung khéng gidi han & viéc tang gia do thay déi vé gia nguyén vat liéu hoic linh
kién, nhan céng hodc chi phi gian tiép, phu phi, ty 1& lam phat, thu& xuat-nhap khiu hoic bién déng ty gia hdi doai va sé nd luc
hgp ly dé€ thong bao dén Khach hang trudce it nhat 30 ngay. Gia diéu chinh cé thé duoc dp dung cho cac don dit hang dang
ch& xtr ly ké tir ngay gié digu chinh cé hiéu lyc (bao gém céc don d3t hang duoc ban giao vao ho3c sau ngay diéu chinh gia c6
hiéu lwc, don dit hang tron géi va don dit hang ghi ré ngay giao hang sip téi).
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3.4 Trir khi Xac nhan Don d4t hang néu rd céac diéu khoan thanh toan khéac, céc diéu khodn ban hang tiéu chuin dugc 4p dung
trén co sé& thanh toan day da va toan bo tai sé tién dit hang ma khéng bao géom bat ky khoan khiu trir hodc bu trir nao khac,
viéc thanh toan phai duoc thyc hién trude khi 3M ban giao San pham 3M va khéng cé khoan thanh toan nao dugc xem 1a da
duoc thye hién cho dén khi 3M nhan duoc xac nhan rd rang vé sé tién da duoc thanh toan.

3.5 Tin dung c6 thé duogc cap cho Khach hang trong tredng hop, trudc khi 3M chap nhan Don dit hang, Khach hang da nop
don xin c4p tin dung bing van ban theo miu do 3M quy dinh va kha nang tin dung cta khéach hang da duoc 3M chap thuan
bing van ban. 3M duoc Gy quyén thuc hién tat ca cac yéu cau hop ly vé kha nang tin dung va trach nhiém tai chinh cta Khach
hang da nép don xin cdp tin dung va/hoic da duoc cdp tin dung. Trong truding hop da duoc cap tin dung, viéc thanh toan day
dl va toan bo sé tién (khdng bao gom cac khoan khiu trir hodc bu trir) phai duwoc thye hién theo céc digu khoan thanh toéan tin
dung ctia Khach hang, tinh tir ngdy 3M xuat héa don chinh thiee. Tin dung cé thé bi thu hoi hodc gidm trir néu Khach hang sir
dung vuot qua han mac quy dinh.

3.6 Khach hang xac nhan rang néu 3M dua ra bat ky vu dai nao cho Khach hang (vi du: gidm gia, quy trién khai chién dich tiép
thi hodc céc wu dai thuong mai khac), Khach hang phai tuan tha cac Didu khoan va Diéu kién Ap dung va tat ca digu khoan va
diéu kién khac cla chuong trinh wu dai khi nhan duoc cac wu dai nhu vay (néu co).

3.7 Khach hang phai thanh todn ding han tit ca héa don cia 3M theo diing céac diéu khoan cua hoé don. Viéc khdng thanh
toan day da bat ky khoan tién nao vao ngay dén han, 3M sé& tam dirng hodc ngung viéc giao hang, tir chdi cac don dit hang
tiép theo, hiy cac Don dit hang hién cé, thu héi cac khoan chi trd hoic céc wu dai khac (bao gom ca khoan bu trir d6i véi cac
chuong trinh giam gia, quy trién khai chién dich tiép thi va cac vu dai thuvong mai khac do 3M cung cap), va/hoic dp dung phi
trd cham va lai suit déi véi cac khodn qua han cho dén khi s6 tién con lai duoc thanh toan day di ma khéng can théng bao
thém.

3.8 Lai suat duoc ap dung cho céc khoan quéa han theo quy dinh cta 3M va cé thé thay d6i theo tirng thoi diém. 3M ciing ¢cé
thé yéu cau Khach hang cung cap bdo ddm, bao lanh va/hodc cam két, va 3M cé quyén truy thu moi chi phi phap ly va céc chi
phi khac phat sinh tir viéc thu cac khoan tién quéa han.

3.9 Néu 3M chi dong thyc hién céc tha tuc phap ly dé gidi quyét tranh chap va truy thu céac khoan ng theo quyén han cua 3M,
Khach hang phai chiju trach nhiém thanh todn moi chi phi phap ly va céac chi phi khac cia 3M lién quan dén thia tuc nhu vay.
3.10 Khéng dugc phép diéu chinh, khiu trir hodc bu trir déi véi cac khoan thanh toan cho 3M, bao gém ca déi véi cac truong
hop khiéu nai vé 16i, khuyét diém, khéng tuan thi Don dit hang, hoic béi thuong cho bt ky khoan thanh toan hoic nghia vy
nao khac ma 3M no Khach hang hodc céc chi nhanh cia Khach hang, toan bé hodc mét phan, trir khi cé van ban théa thuan
trude cua 3M hodc duge quy dinh theo phép luat hién hanh.

4. THAY POI HOAC HUY PON DAT HANG:

4.1 Trir khi c6 van ban quy dinh cu thé, khéng duoc phép huy Don dit hang néu khéng c6 van ban déng y tir 3M. Trong truéng
hop 3M chap thuan viéc hly bd, Khach hang phai thanh toan cho 3M céc chi phi va phitén téi thiéu ma 3M phai chju va khéng
thé thu hdi mét cach hop ly théng qua viéc cung cap San pham 3M cho cé nhan hodc phap nhan khac, bao gém nhung khéng

gidi han d6i véi bat ky san phdm nao dang trong qua trinh san xuit hoic ton kho khéng hoan tién.

4.2 Néu khdng c6 van ban chap thuan trudce tir 3M, Khach hang khéng duoc thue hién sira d6i d6i vai bat ky Don dit hang nao,
bao gébm nhuwng khdng gidi han déi véi ching loai hodc khéi lwgng San pham 3M thudc Don dit hang, ngay giao hang hoéc dia
diém giao hang cua bat ky Sdn phadm 3M nao thudc Don dit hang.

4.3 Béng céach gi thédng bao & dang dién tir hodc van ban, 3M cé thé hiy Don dit hang & bat ky thoi diém nao ma khéng phai
chiu trach nhiém déi voi Khach hang, bao gém ca truong hgp thi€éu hang ton kho, ngirng san xuat San phdm 3M hoic Khach
hang vi pham bat ky Digu khoan va Diéu kién Ap dung nao. Trong truong hop ngudn cung cap San pham 3M bj han ché vi bat
ky ly do gi, 3M c6 thé thyc hién don d&t hang hodc phan bé San pham 3M theo bat ky phuong thirc ndo ma 3M cho 1a phu
hop.

4.4 Nhin chung khéng anh huédng dén da sé nhitng diéu khoan néu trén, vao ngay 20 thang 12 ndm 2022, 3M da céng bd
quyét dinh ngirng san xuat tat ca san pham chra chat per- va polyfluoroalkyl (“PFAS”), bao gom fluoropolymer, chat léng flo
héa va céac chit phu gia géc PFAS vao cudi nam 2025. Nguyén nhéan la 3M khong thé bao dam nguén cung cho céc san pham
nay.

5. GIAO HANG:

5.1 Quy trinh giao San pham 3M sé& duoc thyce hién theo quy dinh trong Xac nhan Don dit hang hodc theo van ban théa thuan
gitta 3M va Khach hang. Néu 3M thanh toan cudc van chuyén cho Don dat hang, 3M cé quyén chi dinh phuong tién véan
chuyén va 16 trinh twong &ng. Néu yéu cau phuong tién van chuyén khac, Khach hang phai thanh toéan moi chi phi phat sinh.
Khéch hang phai thanh toan thém céac chi phi phat sinh do sai sét trong hudng din van chuyén cung cip cho 3M. Quy trinh
giao hang dén nhiéu dia di€ém cho mot Don dit hang, hoidc dén cac dia diém khac ngoai tru sd, chi nhanh, co sé& ban hang, van
phong kinh doanh hoic kho clia Khach hang, thudng khéng duge chap nhan. Cac don dit hang giao dén cac céng ty chithuéc
mot phan s& hiru ctia Khach hang s& phu thudc vao quyét dinh cia 3M va phai chiu mét khoan phi x ly t6i thiéu dugc quy dinh
trong bang gia cta 3M cé hiéu lyc tai ngay thoi diém dé.

5.2 Giao hang trong ngay chi ap dung tai Nhat Ban, Uc va New Zealand d8i véi cac Don dit hang chap nhan trudce thoi gian
dit hang c6 hiéu lyc (téc 1a 12 gio trra (gier JST) d€ nhan hang trong ngay hodc 2 git chiéu (gitr JST) dé giao hang trong ngay
tai Nhat Ban, hodc 11 gio séang (gio AEST/AEDT) dé nhan hang trong ngay hodc 1 git chiéu (gi> AEST/AEDT) dé giao hang
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trong ngay tai Uc, hosdc 1 gitr chiéu (gior NZST/NZDT) dé giao hang trong ngay tai New Zealand) ddi véi céc San pham 3M con
hang, véi diéu kién la khdng cé sai sét vé ndi dung Don dit hang va khéng cé yéu cau dic biét d6i vai quy trinh xir ly hodc giao
hang.

5.3 T4t ca chi phi vé thué& hai quan, thué xuat-nhap khiu, thué phi hoic Ié phi hién hanh s& do Khach hang hodc 3M (tuy truong
hop) chiu trach nhiém theo céac diéu khoan giao hang da quy dinh, va néu Khach hang muén dugc mién trir thué hai quan, thué
xuat-nhap kh3u, thué phi hoic & phi nhu vay, Khach hang phai cung cidp cho 3M tat ca thdng tin va ching tir can thiét dung
thoi han va dap ng didu kién mién trir thué theo luat hién hanh.

5.4 Néu Khach hang khéng chap nhan viéc giao San pham 3M d3 giao dén dia diém duoc chi dinh, hodc 3M khéng thé giao
san pham dung thoi han do Khach hang khéng cung cap huéng dan, chitng tir hodc dy quyén phu hop, thi: (a) San pham 3M
s& duwgc xem la da giao hoan tat dén Khach hang; va (b) Khach hang phai chiu trach nhiém déi véi toan bo chi phi va phi tén
lién quan (bao gém phi lvu kho, nhan céng, van chuyén, bao hiém, thué phi va Ié phi).

5.5 Trir khi c6 quy dinh khéac trong Xac nhan Don dit hang hoic cé van ban thoa thuan véi Khach hang, moi rii ro va quyén sé
hiru lién quan sé chuyén giao cho Khach hang khi ban giao San pham 3M cho bén van chuyén (a) tai cang giao hang dugc chi
dinh (d6i voi hang héa quéc té); hodc (b) tai kho cia 3M (d6i véi hang hda noi dia).

5.6 Khach hang chap nhan nhirng rui ro lién quan dén thoi san xuat déi véi linh kién, nguyén vat liéu hodc San phim 3M. 3M
sé& ludn nd lyc hop ly dé giao hang ding han nhu quy dinh trong Xac nhan Don dit hang do 3M phéat hanh hodc van ban théa
thuan gitra 3M va Khach hang, nhung 3M khdng chiju trach nhiém véi Khach hang vé bat ky tn that nao lién quan dén viéc
giao hang tré, khéng giao San pham 3M nhu da dit hang, giao hang theo tirng dot, khédng hoan thanh don dit hang, hoic bat
ky hau qua nao phat sinh tir dé.

5.7 3M khéng chiu trach nhiém voi Khach hang vé bat ky khi€u nai nao déi véi tén that hodc thiét hai dwéi bat ky hinh thic nao
do 3M khéng giao hang, néu viéc khéng giao hang nhu vay chi yéu la do cac nguyén nhan ndm ngoai tam kiém soat cia 3M
hodc céc hanh dong do 3M thyc hién dé giai quyét cac van dé vé quan ly hodc quy dinh (méi truong hop nay dugc goi la "Su
kién Bat kha khang") va trong nhitng treéng hop nhu vay, 3M cé quyén tam ngung giao hang hodc hiy Don dit hang ma khang
phai chiu bat ky trach nhiém nao. Su kién Bat kha khang bao gém, nhung khdng gidi han &: (a) thién tai; (b) dinh céng, phong
tda, tranh chip, khing hoang lao déng va cdng nghiép khéc; (c) bat 6n dan sy, cac yéu cau va quy dinh, chi thj, ménh I&énh tir
chinh ph, sic lénh cla tda an, bién c8, hoat déng chién tranh hodc céac diéu kién phat sinh tir hodc do chién tranh hodc xung
dot (du co6 hay khdng cé tuyén bé chién tranh), khong thé xin dugc su chip thuan, cap phép, gidy phép san xuat, x ly, budn
ban, sir dung hodc céac yéu cau hoat dong can thiét khac tir co quan quan ly; (d) khang bé, bat 6n chinh tri, bao loan, phong
trao cach mang, khéi nghta, néi loan, xam lugce, hoa hoan, bao t6, I lut, chay nd, déng dat, cac yéu té tir thién nhién, dai dich,
dich bénh, tinh trang khan cap quéc gia hodc khu vire; hoic (e) sy thi€u hut, khéng cé kha ning hoic kho khan trong viéc mua
s&m thiét bj, nguyén vat liéu, dién nang hodc thué lao dong can thiét, bi han ché hoic giéi han si dung nhitng yéu t6 nhu vay,
va cham tré trong qua trinh van chuyén.

5.8 Viéc hoan trd hang héa phai tuan tha chinh sach quy dinh hién hanh cta 3M, cé thé truy cap tai day va phai dugc 3M chip
thuéan trude.

6. BAN HANG

6.1 Khach hang khéng duoc thue hién bat ky hanh vi nao sau day néu khéng cé su cho phép truée bing van ban cta 3M: (a)
cung cdp San pham 3M ngoai thdm quyeén tai phan noi San phdm 3M duoc chuyén giao cho Khach hang (“Lanh thé”) hodc
phap nhan dugc cho la cé ly do hop ly dé xuat khau Sadn pham 3M ra khéi Lanh thé, trir khi dugec 3M cho phép, Khach hang
phai tuan thd cac quy dinh tai Phu muc B; (b) cung cdp San phdm 3M véi s6 luong it hon s6 lvgng t6i thiéu do 3M cung cép,
trir khi dugc 3M cho phép, Khach hang chiju hoan toan trach nhiém dap ng tat ca yéu cau ap dung (bao gém céc yéu cau vé
bao bi va nhan mac) va chiju trach nhiém cho moi khiéu nai, tén that va thiét hai phat sinh; (c) dong géi lai hoic sira d6i San
pham 3M (trir khi viéc sira d6i bao bi 14 can thiét dé kinh doanh hgp phéap trong pham vi Lanh thé, va chi sau khi da théng béo
truéc bang van ban cho 3M, véi digdu kién Khach hang hoan toan chiu trach nhiém dép (rng tat ca céc yéu cau ap dung (bao
goém céc yéu cau vé bao bi va nhan mac) va trach nhiém déi véi moi khiéu nai, t8n that va thiét hai phat sinh, cling véi diéu kién
bé sung la viéc slra d6i nhu vay c6 thé bj cam d6i véi cac san pham thudc danh muc quan ly, bao gém nhung khéng gidi han &
thiét bi bao hé ca nhan); hoic (d) truc tiép hodc gian tiép niém yét hodc cung cap San pham 3M thdng qua bat ky thi trudng
truc tuyén nao, trir khi viéc Oy quyén nhu vay khéng bi hdy bé mét cach vé ly.

6.2 Néu ban lai San pham 3M, theo quyén quyét dinh clia minh, Khach hang phai dinh gié lai cho San pham 3M va lvu gitr day
dl ho so dé béo céo va theo ddi chinh xac toan bé giao dich mua ban, dich vy, hoan tra va khiéu nai (néu cé) lién quan dén San
pham 3M, bao gém thdng tin diém ban hang lién quan dén nhém khach hang riéng cia Khach hang. Khach hang dong y cho
phép 3M kiém tra cac hd so nhu vay khi cé yéu cau, va phai tuan thi tat cd yéu cau va hoat déng clia 3M vé quang ba théng
tin chat luvgng, hiéu suit va an toan lién quan dén San phdm 3M dén véi tat cd khach hang lién quan, bao gém thyc hién céc
khuyén céo cho ngudi st dung, hiy bd, thu héi va cac hoat dong khac tuong ty.

6.3 3M c6 quyén cung cip San pham 3M dudi bt ky hinh thirc nao va cho ca cac Khach hang khac, bao gém nhung khéng
gid¢i han & cac nha phan phéi, nha ban buén, dai ly, dai ly ban |é va tryc ti€p cho bat ky khach hang nao, théng qua bat ky kénh
phén phéi nao.

6.4 Khach hang khéng duoc truyén dat thong tin sai léch hodc lam mat uy tin d6i véi Sdn pham 3M, céc san pham hodc san
pham ban giao khac cta 3M, va/hoic bat ky chi nhanh nao cta 3M. Dé tranh hang gia, Khach hang cam két mua tat ca San
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pham 3M (va cac San pham 3M tuong tw) mét cach truc tiép va doc quyén tir 3M hodc dai ly ban 1é dugc 3M Uy quyén trong
pham vi Lanh thé (theo tirng tredng hop cu thé). Khach hang khéng duoc mua, ban lai ho3c ban giao san pham gia va kém chat
lwong.

6.5 Khach hang chju moi rii ro khi sir dung cdc San pham 3M va chiu hoan toan trach nhiém da&i véi viéc sir dung San pham
3M trong pham vi s& hitu hodc kiém soat clia Khach hang.

7. QUYEN S& HO'U:

7.1 Trir khi c6 van ban déng y trudc tir 3M va trong moi trueong hop, tat ca dit liéu, ban vé& hodc thdong tin khong dugc céng khai
vé San pham 3M: (a) Khach hang khdong dugc phép sir dung dé san xuat céc san pham twong déng hoic tuvong duong; (b)
khéng duogc sir dung cho muc dich gidi ma dao nguoc, thiét ké dao nguoc, sao chép hodc thao roi thiét ké, quy trinh hodc san
pham thuéc s& hitu déc quyén cta 3M; (c) Khach hang khéng duoc tiét 16 cho bat ky bén thr ba nao; hoic (d) Khach hang
khéng duoc cap phép sir dung cho bén thi ba vi bat ky muc dich nao.

7.2 Khach hang s& khéng cé duoc hodc nhan duoc bat ky quyén loi hodc quyén s& hitu nao lién quan dén nhan hiéu thuong
mai, thiét k&, ban v&, quy trinh san xuat, théng tin sdn xuit, nguén cung &ng, bi quyét, thiét bj, dung cu va phan cirng, phan
mém hodc théng tin khéac tir San phdm 3M.

7.3 Khach hang khéng dugce s dung “3M”, cdc nhan hiéu thwong mai va tén goi khac c6 lién hé véi San phdm 3M (goi chung
13 “Nhan hiéu”) duéi bat ky hinh thire ndo dé ngu y ring Khach hang thudc s& hitu hodc thudc mot phan ciia 3M. Khach hang
khéng duoc vién dan vé méi lién hé véi 3M hodc cac chi nhanh cia 3M.

7.4 Khach hang khéng duoc thye hién bat ky hanh vi nao xam pham quyén loi cia 3M déi véi Nhan hiéu, bat ky hanh vi nao
lam phuong hai, gidm gia tri hoic tinh dic trweng cta Nhan hiéu. Néu phan phéi lai Sdn phdm 3M, Khach hang phai ddm bao
ring viéc sit dung Nhan hiéu, bao gém trén trang web, brochure, catalogue va 4n pham quang cdo cla Khach hang, déu phai
phu hgp va tuan thi toan dién tiéu chuin hién hanh cla thuong hiéu 3M va céc yéu ciu khéac tir 3M, bao gém céc nhéan hiéu,
ky hiéu va biéu twgng thuong mai phu hop (vi du: ky hiéu ® hodc ™), cdc mé ta theo sau Nhan hiéu va tuyén bé vé quyén s&
hitu nhan hiéu thwong mai. Khi cé yéu cau tir 3M, Khach hang phai kip thoi cung cap cho dai dién 3M céc biéu miu thé hién
Nhan hiéu ma Khach hang dang st dung.

7.5 Khach hang khéng duoc tim cach dang ky bat ky Nhan hiéu, thuat ngir hodc thiét bj twong ty nao cé thé gay nham lan, lam
phuong hai dén tinh dic trung hodc xam pham quyén loi cia 3M d6i véi Nhan hiéu, bao gém tén doanh nghiép, tén thuong
mai, t&n san pham, tén mién, tén tai khoan mang xa héi hodc bat ky hinh thirc danh xung, nhan hiéu thwong mai, nhan hiéu dich
vu hodc loai nhén hiéu nao khac. Khi c6 yéu cau lan dau tir 3M, Khach hang phai ngay lap tic chuyén giao cho 3M tén mién
hogc tai khoan mang xa hoi vi pham ma Khach hang, nhan vién hoéc dai ly cia Khach hang dang kiém soéat hoidc dang st dung.
7.6 Néu duoc yéu ciu va theo yéu cau lan dau tir 3M, Khach hang phai ngay lap tirc ngirng moi hoat déng st dung Nhén hiéu
va thyc hién hanh déng cin thiét dé x6a bé Nhan hiéu khoi tat ca vi tri va phuong tién (bao gém ca phuong tién tryc tuyén) ma
Khach hang da va dang s dung Nhén hiéu.

7.7 Khach hang phai théng bao kip thoi cho 3M vé hanh vi vi pham da biét hodc duwoc cho la vi pham dén Nhén hiéu, va Khach
hang phai hop tac toan dién véi 3M nham bao vé Nhan hiéu. 3M cé toan quyén quyét dinh phuong thirc hanh dong, néu cé,
d6i voi bén thir ba vi pham dén Nhén hiéu.

8. BAO HANH:

8.1 3M c6 thé cung cap thong tin san pham, bao gom théng tin ki thuat, théng sé ki thuat, khuyén nghi, tai lieu huéng dan va
céc tai lieu twong tu khac (goi chung la “Tai lieu Sdn phdm 3M”) nham tao diéu kién thuan tién cho Khach hang trong viéc lya
chon va st dung San pham 3M. Tinh chinh xac hodc day du cla Tai liéu San pham 3M sé& khong duoc dam bao va cé thé thay
ddi ma khong céan théng béo trudce. San pham 3M khéng dugce san xuit theo thong s ki thuat hodc yéu cau tir Khach hang trir
khi ¢é van ban théa thudn cy thé tir 3M. San phdm 3M dugc cung cip cho Khach hang st dung hodc tiéu dung khéng duoc
phép déng géi lai, phan phai hodc bén lai duéi bat ky hinh thirc nao néu khéng cé sy déng y truéc bang van ban tir SM.

8.2 Trir khi cé quy dinh bao hanh khac duwgc mé ta ré rang trén bao bi San phdm 3M hojc Tai liéu San pham 3M (trong truong
hop d6, bdo hanh nhu vay sé duoc wu tién dp dung), 3M bao dam ring méi San pham 3M déu dap ng céc théng sé ki thuat
hién hanh tai thoi diém chuyén giao cho Khach hang. 3M khéng c6 nghia vu bao hanh dsi vai bat ky sdn pham nao bi sira d6i
hoic huv hdong do st dung sai muc dich, s&r dung sai cach, do lam dung, do sy ¢, do so suat, x& ly sai cach hoic do céac hoat
dong san xuat hoic l3p rap sau d6 cla bat ky ca nhan hay don vi nao khac ngoai 3M.

8.3 TRU TRUONG HQP B CAM THEO LUAT, 3M KHONG DUA RA BAT KY BAO DAM HOAC DPIEU KIEN NAO KHAC, DUdI
HINH THUC TRUC TIEP HAY GIAN TIEP, BAO GOM CAC BAO DAM HOAC DIEU KIEN NGAM DINH VE KHA NANG THUONG
MAI, SU PHU HOP CHO MOT MUC DICH CU THE, PHAT SINH TU' QUA TRINH XU LY, THUC HIEN, THOI QUEN SU DUNG
HOAC SU DUNG THUONG MAL TRUGC KHI S’ DUNG SAN PHAM 3M, KHACH HANG PHAI CO TRACH NHIEM XAC DINH
SAN PHAM CO PHU HOP V&1 MUC DICH SU DUNG DU KIEN HAY KHONG VA PHAI CHIU Mol RUI RO VA TRACH NHIEM
PHAP LY LIEN QUAN THEO DO.

8.4 Bat ky San phdm 3M nao khéng tuén thi chinh sach bido hanh nay, trong pham vi t6i da dugc phap luat cho phép, bién
phap khic phuc duy nhat va doc quyén, theo quyét dinh cia 3M, Ia thay thé hoic sira chita San pham 3M hoéc hoan tién.
Khéch hang phai théng bao cho 3M bang van ban vé khiéu nai bao hanh trong thai han bdo hanh dwoc quy dinh trén bao bi
San pham 3M hoic Tai lieu San phdm 3M (hodc néu khéng cé quy dinh cu thé, thoi han bao hanh s& 14 45 ngay ké tir ngay nhan
hang), sau d6 hgp téc cung 3M dé phan tich va diéu tra khiéu nai bao hanh dé; néu khéng, Khach hang phai tir bé moi quyén
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khi€u nai bao hanh nhu vay.

8.5 B4t ké diéu khoan nao di nguoc lai véi nhitng diéu khoan néu trén, Khach hang déng y va chap nhan ring tat ca San pham
3M thir nghiém ho&c phat trién chi dugc phan phéi trén co s& “nguyén ban”, khéng ap dung bat ky chinh sach bao hanh nao
cla 3M.

8.6 Ngoai ra, Khach hang ciing déng y va chap nhan ring da phan San pham 3M la sadn pham chuyén nganh hoic chuyén mén
khéng danh cho muc dich tiéu dung, va Khach hang khong ti€p thi hoic cung cdp nhitng San phdm 3M chi danh cho muc dich
cdéng nghiép, chuyén nganh hoidc chuyén mén cho muyc dich tiéu dung. Khach hang cé trach nhiém bao vé, bdi thuwong va gilr
cho 3M va céc cdng ty lién két cta 3M tranh khoi céc thiét hai, tén hai (bao gom ca thiét hai, t6n hai lién quan dén céac cudc
diéu tra cua co quan chinh pha) phat sinh do vi pham quy dinh nay.

8.7 Néu Khach hang ty y dua ra bat ky quyén lgi, tuyén bs, cam két, bado hanh hodc bién phap khic phuc nao vé san pham
khéac véi nhitng tuyén b, bdo hanh hoic bién phap khic phuc cia 3M, Khach hang phai hoan toan chiju trach nhiém vé cac
khi&u nai, yéu cau, cam két, bao hanh va bién phap khic phuc do tu y dua ra, va bsi thudng cho 3M truéc nhitng khiéu nai, tén
that va thiét hai phéap ly lién quan.

8.8 Khach hang bao dam ring: (a) cé du nang lvc tai chinh, kha nang thanh toan va thanh toan ding han; va (b) khéng cé nghia
vu VGi bén thi ba gay xung dét vai nghia vu cla Khach hang déi voi bat ky Don dat hang nao, duéi bat ky hinh théc nao.

9. GI61 HAN TRACH NHIEM PHAP LY:

9.1 TRU TRUONG HQOP B CAM THEO LUAT, 3M KHONG CH|U TRACH NHIEM DOI V&I CAC THIET HAI HOAC TON THAT
MANG TiNH GIAN TIEP, BAT NGO, DAC THU, DO TRUNG PHAT HOAC DO HAU QUA (BAO GOM TON THAT VE LgI NHUAN,
KHOAN TIET KIEM, DOANH THU, CO HOI KNH DOANH, Lg1 THE THUONG MAI, THONG TIN, HOAT DONG KINH DOANH,
KHA NANG SU DUNG, GIAN DOAN HOAC TR& NGAI TRONG HOAT DONG KINH DOANH) Vi BAT KY LY DO NAO PHAT
SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN CAC DIEU KHOAN NAY, SAN PHAM 3M HOAC DO KHONG THE SU' DUNG SAN PHAM
3M.

9.2 TRU TRUONG HOQP Bl CAM THEO LUAT, BAT KE DIEU GI BI NGUOC LAl V31 CAC DIEU KHOAN NAY, TRACH NHIEM
PHAP LY T6I DA CUA 3M, CAC CAN B, GIAM BAC, bOl TAC, NHAN VIEN, DON V| Tu VAN CUA 3M HOAC BAT KY CA
NHAN NAO NHU VAY, bl V&I KHACH HANG VA BAT KY DON V| HOAC CA NHAN NAO YEU CAU BOI THUONG TU HOAC
THONG QUA KHACH HANG, DOI V&I TAT CA CAC KHIEU NAI, TGN THAT, CHI PHi VA/HOAC THIET HAl, BAO GOM PHi
VA CHI PHI LUAT Su, VA CAC CHI PHI THUOC BAT KY TINH CHAT NAO HOAC CAC CHI PHI KHIEU NAl PHAT SINH TU
HOAC CO LIEN QUAN DEN VIEC CUNG CAP CAC SAN PHAM 3M, CAC DIEU KHOAN NAY HOAC BAT KY NGUYEN NHAN
NAO KHAC, SE KHONG VUQT QUA GIA MUA SAN PHAM 3M.

9.3 GIG1 HAN TRACH NHIEM PHAP LY TRONG MUC NAY BugC AP DUNG BAT KE CO SO PHAP LY HOAC LY THUYET CONG
BINH, BAO GOM VI PHAM BAO HANH, VI PHAM HQP DONG, SO SUAT, GIAN LAN VA TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM
NGAT VE BOI THUONG THIET HAI NGOAI HOP DONG.

9.4 Khéng anh huéng dén da s6 nhitng diéu néu trén, Khach hang thira nhan ring nhitng khach hang riéng cta Khach hang cé

thé nd lyc budc 3M phai chiju trach nhiém vé cac San pham 3M do Khach hang phan phéi lai (néu cé). 3M c6 thé bdo vé mot
céach toan dién dai véi moi khiéu nai tir bat ky khach hang nao nhu vay, va Khach hang tir bé moi lap luan cho rang viéc 3M
thyc hién bat ky hanh déng nao nhu vay dudi bat ky hinh thirc nao s& han ché quyén khiéu nai cia 3M déi véi Khach hang, du
theo hop ddng hay luat phé quat, cé thé phat sinh tir hoic lién quan dén khiéu nai cda khach hang riéng do.

9.5 Khach hang thira nhan va dong y ring moi quyén han va bién phéap khic phuc cia 3M theo céc Didu khoan va Diéu kién Ap
dung déu duoc ap dung phé quat cho tat ca quyén han va bién phéap khic phuc khdc ma 3M duoc thira nhan theo luat hoic
quyén céng binh.

10. TUAN THU PHAP LUAT:

10.1 Khach hang phai tuan thu toan dién (a) luat phap, quy tic va quy dinh 4p dung cho Khach hang, hoat dong kinh doanh

cltia Khach hang va nghia vu cta Khach hang dsi véi bat ky Don dit hang nao; va (b) nhan méc, huéng dan, théng sé ki thuat,
luat phap, quy tic, quy dinh va yéu cau an toan hién hanh lién quan dén viéc sir dung, quang ba, quang céo, ban hang, phan
phéi, nhap khiu, xudt khiu, van chuyén, dan nhan, lvu trir, x& ly, ch& bién hodc thai bé San phdm 3M hoic bt ky san pham
nao clia Khach hang cé chira hodc duogc san xuit thong qua sir dung San pham 3M. Khach hang phai ¢é trach nhiém hudng
dan va dao tao doi ngii ban hang, tiép thi va cac dai dién khac dé phé bién cho tat ca khach hang cia minh lya chon va sir dung
San pham 3M duang cach ciing nhu tuan tha tat ca Tai liéu San pham 3M, huéng dan sir dung, canh bao, han ché, quy dinh va
tiéu chuin hién hanh.

10.2 Khéng anh hudng dén da sé nhitng diéu néu trén, Khach hang cling phai tuan tha céc diéu khoan cu thé trong Phu muc
A, Phu muc B va Phu muc C trong tai liéu nay.

11. THONG TIN BAO MAT.

11.1 “Théng tin Bdo mat 3M” nghia la cac thdng tin hodc tai liéu hiru hinh do 3M hodic dai dién 3M tiét 16 cho Khach hang,
nhén vién, dai ly hodc nha thau phu ctia Khach hang, hodc bat ky bén thir ba nao hanh déng thay mit Khach hang, va duoc chi
dinh la “bdo mat” hodc dugc hi€u mét cach hop ly 1a bao mat do tinh chit cda thdng tin hodc nglt canh ma théng tin duoc tiét
16.

11.2 Théng tin Bdo mat 3M khéng bao gém théng tin: (a) dwgc cdng khai ma khéng phai do 16i ctia Khach hang; (b) duoc
Khéch hang biét dén trudc khi ti€p nhan tir 3M nhu duoc chirng minh théng qua hd so ctia Khach hang; hodc (c) Khach hang
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c6 dugce tir mot ngudn khac ma khéng vi pham théa thuan hoic phap luat.

11.3 Khach hang khdng cé bat ky quyén han nao déi véi Théng tin Bdo mat 3M va Khach hang phai: (a) gitr bi mat tat cad Théng
tin Bao mat 3M; (b) khéng tiét 16 Théng tin Bdo mat 3M hodc cho phép truy cip hodc cung ciap Thong tin Bao mat 3M cho bat
ky c4 nhan nao, trir khi duoc 3M cho phép hoidc c6 hudng dan rd rang bang van ban; va (c) bao dam rang nhan vién, dai ly va
don vi hd tro bén thr ba cia minh da duoc 3M chap thuan, tuan thi cac nghia vu bdo mat nay.

11.4 Néu luat phap hién hanh, quy dinh quan ly hodc tv phap yéu cau tiét 16 Théng tin Bdo mat 3M, Khach hang phai, trong
pham vi phép luat cho phép, (a) théng bao ngay cho 3M; (b) nd lyc hé tro hgp ly cho 3M nhdm han ché hodc ngin chin viéc
tiét 16 Théng tin Bao mat 3M, va (c) chi cung cap phan Thdng tin Bao mat 3M ma phép luat yéu cau sau khi tham van y kién ti
3M, va nd luc hét sirc dé bao dam bén duoc cung cap thong tin tiép tuc duy tri bdo mat Théng tin Bao mat 3M.

12. GIAl QUYET TRANH CHAP:

12.1 3M va Khach hang sé giai quyé&t moi khiéu nai va tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén San pham 3M va céac Diéu
khoan va Digu kién Ap dung (goi chung 13 “Khiéu nai”) théng qua céc trinh ty giadi quyét tranh chap nhu sau: (i) dam phan trén

tinh than thién chi giira cac dai dién duoc Gy quyén cda mdi bén trong vong 30 ngay sau khi ¢é yéu cau clia mét trong hai bén;
(ii) néu can thiét, hoa giai khéng rang buéc trwde mét hoa gidi vién trung lap do cac bén dong lwa chon va chi tra, bat dau trong
vong 60 ngay sau khi cé van ban yéu ciu clia mot trong hai bén; va (iii) thuc hién cac tha khéi kién, va day la giai phap cudi
cung.

12.2 Viéc 4p dung luat phép va lva chon khu vuce tai phan doc quyén s& duoc quy dinh tai Phu luc A, dya trén dia diém ma
phéap nhan 3M chap nhan Don dit hang, khéng ké dén cac nguyén tic xung dét phap luat. Khdng ap dung Céng wéc Lién hop
quéc vé Hop déng Mua ban Hang héa Quéc té. B4t ky thu tuc kién tung nao phat sinh tir hogc lién quan dén San phim 3M
ho3c Khiéu nai s& duoc dé trinh va xac nhan déc quyén tai khu vuc tai phan duoc quy dinh tai Phu luc A, Khach hang va 3M
th&ng nhat véi khu vye tai phan do.

12.3. C4c yéu cau gidi quyét tranh chap nay khéng ngén can bt ky bén nao thuc hién hanh déng phap ly & mic dé can thiét
dé ngan chan thiét hai tire thoi va khéng thé khic phuc déi véi lgi ich cia bén dé, tuy thudc vao lya chon luat phap va cac yéu
cau vé dja diém da néu.

12.4 Néu Khach hang khdng tuén thi cac yéu cau giai quyét tranh chap nay, 3M c6 thé tim kiém giai phap phu hop budc Khach
hang thyc hién céc nghia vy cy thé cia minh, Khach hang khéng phan déi va thanh toéan toan bé chi phi phép ly cling nhu céc
chi phi khac cia 3M dé tim kiém va thuc hién cac giai phap nhu vay.

13. DIEU KHOAN CHUNG

13.1 Méi quan hé. 3M va Khach hang l1a cac nha thau doc lap. Khach hang khéng phai la don vi nhan nhuong quyén, déi tac,
don vi liéen doanh hosc dai ly ctia 3M. Khéng cé digu khoan nao trong Digu khoan va Digu kién Ap dung nay tao ra méi quan hé
lao déng hodc dong lao dong gitta 3M va Khach hang, hodc nhan vién, dai ly hodc nha thau tuvong (rng cua céc bén.

13.2 Chuyén nhuong. Trong pham vi t8i da duoc phap luat cho phép, Khach hang khéng duwgc chuyén nhugng, chuyén giao
hodc 0y quyén bat ky quyén han hoic nghia vy ctia minh theo cac Didu khoan va Digu kién Ap dung nay ma khéng cé van ban
doéng y treée tir 3M. Bt ké nhitng diéu khodn da néu & trén va trong moi trudng hgp, Khach hang khéng dugc phép tiét 16
Théng tin Bdo mat 3M cho bat ky bén nhan chuyén nhuong, bén nhan chuyén giao, bén duoc Uy quyén hodc bén ké nhiém ma
khéng c6 van ban dong y treéce tir M.

13.3 Quyén tir bé. Qua trinh giao dich khang lam thay déi cac Digu khoan va Diéu kién Ap dung. Ca 3M va Khach hang déu
khong tir bd bat ky quyén han nao do céc bén tam hoén hoic khéng thyc thi cac quyén dé. Viéc tir bo bat ky dieu khoan nao
ctia Don dit hang chi cé thé duoc thuc hién bing van ban. Viec mot bén khéng thyc hién bat ky quyén han nao theo Don dit
hang hoic khdng yéu cau tuan thi nghiém ngit Don dit hang, khéng déng nghia véi viéc tir bd quyén clia bén dé.

13.4 Sira d8i. 3M c6 thé sira d6i cac Dieu khoan va Diéu kién Ap dung vao bat ky thoi diém nao, nhung thay déi s& khong anh
huéng dén nhirtng Don dit hang hop & va duwoc chap nhan giao hang truéc ngay thay déi ¢6 hiéu luc. 3M sé nd lyc hop ly dé
théng bao cho Khach hang it nhat ba muoi (30) ngay trudc khi bat ky Diéu khoan va Diéu kién Ap dung nao duoc sira di cé
hiéu lyc. Néu Khach hang tiép tuc thyc hién Don dit hang, ma khong g van ban khéng déng thuin cho 3M theo cac Diéu
khoan va Diéu kién Ap dung déi véi céc dieu khoan dugc stra d6i trwde ngay céc didu khoan dé c6 hiéu luc, hién nhién Khach
hang phai chap nhan va tuan thi cac sira d6i d6i véi cac Dieu khoan va Diéu kién Ap dung.

13.5 Toan bé Pon dit hang. Néu duoc 3M chap nhan, Don dit hang, cliing véi cac Didu khoan va Dieu kién Ap dung, s& ciu
thanh thoéa thuén toan dién va hoan chinh giita Khach hang va 3M lién quan dén céc van dé co trong Don dit hang va thay thé
moi tuyén ba, thda thuan, dit hang, bao gia, dé xuit bing miéng hodc bing van ban (bao gom ca Ho so Khach hang), digu
khoan st dung dién tir hodc céc diéu khoan khac, diéu khoan click-through hogc céc diéu khodn chip nhan khac, va bat ky
théng tin lién lac nao khac lién quan dén San pham 3M dugc dé cap trong Don dit hang. Bat ké nhitng digu khoadn néu trén,
néu cac bén da ky két van ban thoéa thuan truéc dé (bao gém théa thuan vé bao mat hodc s& hitu tri tué) (“Diéu khoadn Trudc
d6”) va cac Digu khoan Trudc d6 dé chua bi hiy bé, bai bé hodc hét han, tat ca céc dieu khodn clia cac Digu khoadn Trudc dé
s& van c6 hiéu lyc day da. Néu cac Didu khoan Truwéc dé dp dung rd rang cho cac San pham 3M duoc néu trong Don dit hang,
céc Digu khoan Trudc d6 sé duoc ap dung ngoai trir pham vi duoc bé sung theo cac Didu khoan va Diéu kién Ap dung.

13.6 Hiéu luc tirng phan. Néu bat ky phin nao cda Digu khoan va Diéu kién Ap dung bi xem |3 khéng hop 1&, bat hop phap
hosc khéng thé thuyc thi, thi phan dé s& duoc tach roi va Digu khoan va Digu kién Ap dung van duoc dién giai hop 1&é ma khong
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can phan d6 hodc bing dién giai thay thé hop 18, tuy theo cach thirc nao thé hién dwgc muc dich cta Didu khoan va Diéu kién
Ap dung mét cach hidu qua nhat.

13.7 Théng bao. T4t ca céc thong béo phai dwoc 1ap thanh van ban va s& dugc xem 1a da glri di khi nhan duoc (hoic, néu viéc
giao nhan bj tir chdi, khi tir chéi). Théng bao cho Khach hang s& dugc gii dén théng tin lién hé cta Khach hang c6 trong hé so
ctia 3M (email 1 d0). Thédng bao cho 3M sé duoc giri dén (i) dai dién chinh ctiia 3M duwoc chi dinh dé hd trg Khach hang; va (ii)
dia diém kinh doanh chinh cGa 3M tai Lanh thg, giti dén: Ban Lanh dao Kinh doanh va Phap ly 3M.

13.8 Ngén ngi diéu chinh. Trong truong hop bat ky Digu khoan va Digu kién Ap dung nao duoc trinh bay & ca ngén ngit ban
dia va tiéng Anh, va c6 bat ky xung dét nao gitra hai ngén ngit, thi ngén ngir ban dia s& dugc wu tién ap dung.

13.9 Hiéu lyc. Cac Digu khoan va Digu kién Ap dung s& van cé hiéu luc va cé thé thuc thi day da sau khi hoan thanh Don dit
hang & mirc d6 can thiét nham bao vé bén cé quyén loi theo cac Digu khoan va Diéu kién dé.
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PHU MUC A: DAO DU'C VA TUAN THU
Khach hang cam két, bao dam va déng thuan ring Khach hang va céc chi nhanh, chi sé hitu, cén b, giam déc, nhan vién,
dai ly, nha thau phu, c6 van va dai dién cta Khach hang (goi chung 13 “Dai dién”) s& thuc hién tat ca nghia vu cia Khach
hang trong Don d3t hang theo céc Digu khoan va Diéu kién Ap dung, tuan thi phap luat, phan quyét, quy dinh, phap lénh
va chi thj cla chinh phd sé tai, ti€u bang, quéc gia va quéc t&, bao gém nhung khéng gidi han & cac co s& luat phap lién
quan dén chdng héi 6 (vi du: t4t ca luat chéng héi 16 cua cac quéc gia cling nhu Dao ludt Chéng Tham nhiing & Nudc ngoai

cla Hoa Ky va Dao luat chéng Héi 16 cia Vuong quéc Anh), thué quan, rira tién, canh tranh, quy dinh thuong mai, méi
trwdng, van tai, an toan, sirc khoe va viéc 1am (goi chung 13 “Luat”) 4p dung cho 3M, Khach hang, hoat déng kinh doanh
cGa mbi bén va cac sdn pham va/hoic dich vy ctia 3M ma Don dat hang va cac Digu khoan va Digu kién Ap dung c6 lién
quan. Khach hang tuan thi céc tiéu chuan &ng xr kinh doanh phu hop véi Bé Quy tdc Ung xr va cac Nguyén tic co ban
cltia 3M tai https:/www.3m.com/3M/en_US/ethics-compliance/code/, cling nhu, néu cé, Bd Quy tic Trach nhiém Nha
cung c4p cla 3M tai 3m-supplier-responsibility-code-eng.pdf. Déng thoi, Khdch hang cam két va bdo dam ring Khach
hang hoic Dai dién clia Khach hang s& khéng thuyc hién bat ky hanh déng nao cé thé khién 3M vi pham bat ky Luat nao.
Khach hang s& thdng bao ngay cho 3M néu Khach hang biét hodc cé ly do dé biét vé (i) bat ky hanh vi vi pham Luat nao
cta Khach hang hodc Dai dién cla Khach hang da xay ra hodc cé thé da xay ra trong qué trinh thyc hién nghia vu cla
Khéch hang trong Don dat hang theo céc Digu khoan va Digu kién Ap dung; hodc (i) bat ky trudng hop nao Khach hang
ho3c Dai dién cta Khach hang khéng tuan thi cac nghia vu clia Khach hang theo cac diéu khoan cla Phu muc A nay.

La mot phan trong nhitng nd lyc cla rieng 3M nham bao ddm céc hoat dong kinh doanh cla minh tuan thd Luat, trong
th&i han cla Théa thuan nay va trong ndm nam sau d6, 3M cé thé tién hanh kiém tra viéc tuan tha cta Khach hang déi véi
céc nghia vu theo Phu muc A nay. 3M sé& théng bdo trwdc theo mét phuong thire phu hop vé chuong trinh kiém tra nhu
vay, va Khach hang can hogp tac déi voi bat ky chuong trinh kiém tra ndo nhu vay, bao gém viéc cung cdp Hbé so (dugce
dinh nghia la bat ky hd so nao cla Khach hang va Dai dién clia Khach hang, bao gém nhung khdng gi¢i han & dit liéu, tai
san, s6 sdch va s6 sach tai chinh c6 lién quan); cho phép xem xét Hb so cia Khach hang va Dai dién cia Khach hang lién
quan dén céc nghia vu ctia Khach hang theo Don dit hang va céc Digu khoan va Digu kién Ap dung, va thuc hién phong
van nhan vién cta Khach hang. 3M s& chiu chi phi cho bat ky chwong trinh kiém tra nao theo diéu khoan “Kiém tra Tuan
thu” nay va cé toan quyén quyét dinh pham vi, phuong phép, tinh chat va thoi lvgng kiém tra.
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PHU MUC B: TUAN THU THUONG MAI
Khéch hang phai tuan tha tat ca quy dinh vé kiém soat xuat khiu, tristng phat kinh té, hai quan va céc luat, quy dinh, quy

tic va gidy phép lién quan dén thuvong mai khac cé anh hudng dén san pham hoic dich vu do 3M cung cap, bao gém Hoa
Ky, Lién minh chau Au, Vuong quéc Anh, luat phap va quy dinh s& tai. Khach hang duoc khuyén céo ring mot s6 san pham
nhat dinh c6 thé phai chiu céc han ché kiém soéat xudt-nhap khau tuy thudc vao ma sé kiém soat xudt khiu va ma sé phéan
loai thué quan hai hda cla san pham duoc ké khai trong chirng tir thuong mai, cuing véi cac bén lién quan dén giao dich
va muc dich st dung cudi clng cla san pham. Khach hang chju trach nhiém tuén thd tat cd cac han ché kiém soat xuét-
nhap khau.

Khach hang khdng tryuc tiép hodc gian tiép ban, cung cap, xuat khiu, tai xuat khiu, chuyén nhugng, st dung hodc cung
cap bat ky san pham, cédng nghé hoidc phan mém nao cta 3M (1) vi pham quy dinh kiém soéat xuat khau, trirng phat kinh
t€ hodc cdm van thuvong mai hién hanh; (2) cho cac muc dich sir dung cuéi cung bj han ché, bao gém céac hoat dong lién
quan dén vii khi hat nhan, héa hoc hodc sinh hoc, vat liéu hat nhan duoc bao vé va khéng duogc bao vé, tén lira, phuong
tién phéng khéng gian, phuong tién bay khong ngudi 1ai, dong co ddy hat nhan hang hai, muc dich s dung cho quéan sy
hoic tinh bao quan sy, dién toan tién tién, mach tich hop nat tién tién, siéu may tinh hoic thiét bi san xuat chat ban dan;
hogc (3) cho hodc vi bat ky Bén bi Han ché nao (dugc dinh nghia la bén duoc liét ké trong Danh sach Sang loc Hop nhat
cla Hoa Ky, Danh sach Hop nhat cda Lién minh chau Au vé cac ca nhan, hdi nhém va thuc thé chiu 1énh trirng phat tai
chinh cta Lién minh chau Au hosc bat ky danh sach bén bi han ché hién hanh nao khac, cling nhu bat ky t6 chire nao truc
tiép hodc gian tiép s& hitu tir 50% tré 1én hodc dugce kiém soat bai mot hodc nhiéu bén dugc liét ké trong danh sach).
Khach hang khéng duoc phan phéi, chuyén nhugng, chuyén giao, xuat khau, tai xuat khau hodc cung cap duéi hinh thirc
khac céc san pham, cdng nghé hodc phan mém cia 3M theo don dit hang nay hodc bat ky san phdm nao duoc san xuat
tir do, tryc ti€p hodc gian tiép, cho bat ky cé nhan hodc t6 chirc nao tai Nga hodc Belarus hodc bat ky cé nhan hoic t6
chirc ndo bén ngoai Nga hodc Belarus néu Khach hang biét hodc cé ly do chinh ddng dé€ nghi nge rang hang héa hoéc san
phdm dugc san xuat tir d6 s& duge phan phéi, chuyén nhuong, chuyén giao, xuat khiu, tai xuat khau hogc cung cip dudi
hinh thiec khéc, trie ti€p hodc gian tiép, cho hoic dé sir dung tai Nga hodc Belarus. Khach hang phai thong bao ngay cho
3M néu phat hién bat ky hoat déng nao clia minh hoic bén thir ba lién quan dén san phim, céng nghé hoic phan mém
cla 3M vi pham diéu khoan nay.

Céc nghia vu ctia Phy muc B nay 1a céc digu khoan quan trong ctia Digu khoan va Diéu kién Ap dung. Hanh vi vi pham céac
diéu khoan trong Phu muc B nay cé thé dan dén viec 3M dinh chi hodc cham dit ngay lap tirc viéc cung cip hang héa.
Néu 3M cé ly do dé tin rang Khach hang da vi pham b4t ky diéu khoan ndo cda Phu muc B nay, 3M c6 thé dinh chi viéc
ban hang theo toan quyén quyét dinh cda minh va khéng phai chiu bt ky trach nhiém nao. Khach hang déng y hop tac
toan dién véi bat ky chuong trinh diéu tra nao cta 3M vé hanh vi vi pham bi nghi ngo. Khach hang phai bao vé, béi thuong
va gilt cho 3M va céc cong ty lién két cia 3M khdng bij thiét hai trudc bat ky va tat cd cac t6n that (bao gdm ca tén that
phét sinh lién quan dén cac chuong trinh diéu tra cla co quan chinh phl) phat sinh tir hanh vi vi pham céc diéu khoan
trong Phu muc B nay.
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PHU MUC C: TUAN THU BAO MAT DU LIEU
Khdéng c6 théng tin cé nhan nao (thuat ngir tvong duong hodc tuong tu nhu vay duoc dinh nghia theo luat bao mat dir liéu
hién hanh) ngoai théng tin lién hé kinh doanh lién quan dén qué trinh ddm phén va thyc hién Don dit hang theo cac Diéu
khoan va Diéu kién Ap dung (vi du: danh tinh, chirc danh, thong tin lién hé kinh doanh, v.v.) (goi chung I3 “BCI”) s& duoc
trao d6i hodc xU ly theo tai liéu nay.
Ma&i bén s&: (i) thuc hién cac bién phap ki thuat va t6 chirc phu hop dé bao vé BCI theo luat bao mat di liéu hién hanh; (i)
chi s&r dung BCI cho muc dich dam phan va thyc hién Don dit hang theo céc Didu khoan va Digu kién Ap dung; va (iii)
thdng bao ngay cho bén kia néu phat hién hodc cé ly do nghi ngd bat ky hanh vi truy cap, thu thap, st dung hojc tiét 16
trai phép hoic bat hop phap nao déi véi BCI.
Khéng gidi han nhitng didu néu trén, méi bén phai tuan thd luat bado mat dir lieu hién hanh lién quan dén quy trinh xt ly
BCI.
Né&u céc bén nhan thay ring bat ky théng tin c4 nhan bé sung ndo can phai xt ly lién quan dén Don dit hang theo Diéu
khoan va Diéu kién Ap dung, truéc tién cac bén can dam phan trén tinh than thién chi vé cac yéu cau phi hop dé giai quyét
viéc xtr ly thong tin nhu vay tuan tha ludt bdo mat dir liéu hién hanh.
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PHULUCA

Dia diém Luat 4p dung Dia diém xét xtr
Uc New South Wales, Uc Toa 4n New South Wales, Uc
An Do An Do Bangalore, An Do
Indonesia Indonesia Toa an Nam Jakarta
Nhat Ban Nhat Ban Toa an Tokyo, Nhat Ban
Han Quéc Han Quéc Toa an Trung tdm Quan Seoul
Malaysia Malaysia Toa an Malaysia
New Zealand New Zealand Toa an New Zealand
Philippines Philippines Thanh phé Taguig, Philippines
Singapore Singapore Toa én Singapore
Pai Loan Pai Loan Toa 4n Quan Dai Bic, Dai Loan
. . Toa &n Thai Lan (néu Khach hang dang ky va cu tra tai Thai
Thai Lan Thai Lan . .. . O, e .
Lan) hoidc trong tai theo Vién Trong tai Thai Lan (néu khéc)
Viét Nam Viét Nam Toa an Viét Nam
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PHU LUCB
Uc va New Zealand

1. Thay thé toan b6 Didu 8.3 bing: TRU TRUONG HOP B CAM THEO LUAT, 3M KHONG DUA RA BAT KY BAO DAM
HOAC DIEU KIEN NAO KHAC. TRUGC KHI SU DUNG BAT KY SAN PHAM 3M, KHACH HANG HOAN TOAN CHIU
TRACH NHIEM XAC DINH RANG SAN PHAM 3M CO PHU HOP V&I MUC DICH SU DUNG DY KIEN HAY KHONG
VA KHACH HANG CH|U Mol RUI RO VA TRACH NHIEM PHAP LY LIEN QUAN.

2. Cau sau day s& duoc b sung vao cudi Digu 9.3: Khach hang tai Uc hoidc New Zealand cé thé cé cac quy@én theo luat
bao vé ngudi tieu dung cia Uc hodc New Zealand (néu c6), va diéu nay khéng nhdm muc dich han ché cac quyén nhu

vay, trir khi phap luat cho phép.
3. B& sung Diéu 14 sau day:
14. TAI SAN VA RUI RO:
B4t ké bat ky diéu khodn nao di nguoc lai cac diéu khoan trén, rii ro déi véi San phdm 3M s& duoc chuyén giao khi giao
hang, nhung quyén sé hitu hgp phap va cong binh van thudc vé 3M cho dén khi 3M nhan duoc toan bo khoadn thanh toan
cho céc San pham 3M dé. Trong thoi gian cho thanh toén, Khach hang sé& lvu gilt hang héa véi tu cach 1a bén nhan ky gui
cho 3M va sé& hoan trad hang héa cho 3M néu duoc yéu cau. Bat ké cac diéu khoan néu trén, Khach hang véi tu cach 1a bén
duoc Oy thac cé thé ban hodc giao dich hang hda trong qua trinh kinh doanh thdng thudng clia minh, sau dé viéc ky guri
s& cham dut ngay lap tire. Néu duoc yéu cau, Khach hang phai xac dinh hang héa thuéc s& hiru cta 3M. Moi rdi ro lién
quan dén viéc giao hang s& do Khach hang chiu ké tir thoi diém hang héa khéng con thuée quyén sé& hiru hop phap thuc
té clia 3M hodc céc dai ly ctia 3M.

4. B6 sung Diéu 15 sau day:

15. DAO LUAT BAO AN TAI SAN CA NHAN (PPSA):

15.1 Quyeén lgi Bdo dam. Khach hang thira nhan ring: (i) néu (theo Digu 14 hodc céc didu khoan khac) Khach hang phan
phéi hodc chuyén nhuvong San pham 3M trudce khi thanh toén theo cac Diéu khoan nay, Khach hang thuc hién viéc nay
véi tv céch |a dai ly 0y thac cia 3M va Tién thu duoc tir viéc phan phéi hodc chuyén nhuong nhu vay ciing 14 tai san cla
3M, va duoc Khach hang ndm giit véi dudi sy Gy thac cia 3M; (ii) viéc bao luu quyén sé hitu lién quan dén San pham 3M
duoc cung cdp theo cac Digu khoan nay tao ra Quyeén lgi Bdo dam d6i voéi San phdm 3M c6 Igi cho 3M 1a Quyén lgi Bao
dam Tién Mua d&i vdi viéc thanh toan cho cac San pham 3M d6; va (iii) cac quyén va lgi ich cia 3M d6i véi Tiéen thu dugc
tir San pham 3M ciing tao thanh Quyén lgi Bdo dam déi vai Tién thu dugc nhu vay.

15.2 Cam két Pang ky va Xac minh. (i) 3M c6 thé, véi chi phi ctia Khach hang, dang ky bat ky Quyén lgi Bdo dam nao
dugc cap theo céac Digu khoan nay trong H6 so PPS (Bdo an Tai san C4 nhan) theo b4t ky hinh thirc ndo ma 3M lya chon.
Khach hang phai cung cap cho 3M céc thdng tin can thiét cho muc dich thyc hién viéc dang ky nhu vay; (i) Vi muc dich
cua Digu 157(3), Dao luat PPSA, Khach hang tir bd vé diéu kién va khdng thé hiy ngang quyén nhan théng béo tir 3M lién
quan dén viéc dang ky Quyén lgi Bdo dam phat sinh theo cac Diéu khoan nay.

15.3 Céc bao dam khac. Khach hang déng y thuc hién cac budc ma 3M yéu cau mét cach hop ly dé hoan thién hoic bao
dam tinh thyc thi bat budc va vu tién hang dau cla bat ky Quyén lgi Bdo ddm nao dugc cip cho minh theo cac Digu khoan
nay, bao gom: (i) ti€p nhan va déng thuan; (i) lap va cung cdp ching tu; (iii) tham gia ky két ho so hodc bao dam quy trinh
ky két hd so; (iv) tao diéu kién thuan loi cho quy trinh Dang ky Quyén loi Bdo dam trong Hé so PPS; (v) tao diéu kién thuan
lgi cho quy trinh giti thdng bao dén bat ky ca nhan nao, bao gém céc cé nhan c6 s& hitu hodc c6 thé s& hitu Quyén loi Bao

dam d8i véi Tai san Thé chap Lién quan; va (vi) tao diéu kién thuan lgi cho viéc thye hién quyén han ctia 3M trong viéc thyc
thi bat ky Quyeén lgi Bao dam nao.

15.4 Bac bo Quyeén thira ké hodc Tai san gan lien. Khach hang déng y va bao ddm rang trir khi c6 van ban théa thuan khac
ctia 3M: (i) San pham 3M khéng phai la tai san gén lién véi dat dai; (i) San pham 3M khéng c&u thanh Quyén thira k& déi
v6i cdc hang héa khéc; va (iii) Khach hang phai thuc hién cac budc theo yéu cau hop ly tir SM dé ngén chin hodc khic
phuc céac truong hop San pham 3M duoc gan lign véi dat dai hodc hang hoa, bao gém: (A) yéu cau sy xac nhan va déng
thuan phu hgp tir cha dat, bén nhan thé chap va chd s& hitu bat déng san; va (B) tach roi hoidc bao dam viéc tach roi San
pham 3M khéi dat dai ho3c hang héa duoc gan lién.

15.5 Céac dieu khoan khéng ap dung. 3M va Khach hang déng y ring déi véi muc dich cia Digu 115 clia Dao lust PPSA,
céc diéu sau day cla Dao luat PPSA s& khéng dp dung cho bat ky Tai sdn Thé chip Lién quan: (i) Digu 95 (thong béo cla
Bén duoc Bao dam vé viéc xéa béd Quyeén thira ké); (ii) Dieu 121(4) (thdng bdo cla Bén duge Bao dam vé viéc thuc thi
Quyeén loi Bdo dam déi véi tai san thanh khoan); (i) Diéu 125 (nghta vu cta Bén duoc Bao dam trong viéc x{r ly hoic giir
lai Tai san Thé chap sau khi tich thu); (iv) Diéu 130, trong pham vi yéu cau 3M phai théng bdo cho Khach hang (théng béo
cua Bén dugc Bao dam vé viéc xtr ly Tai sdn Thé chap); (v) Dieu 132(3)(d) (nghta vu cla Bén dugc Bao ddm trong viéc chirng
minh s6 tién da thanh toan cho céac Bén duoc Bao dam khéac trong bang sao ké tai khoan); (vi) Dieu 132(4) (Bén duoc bao
dam béo céo sao ké tai khodn néu khéng xi ly Tai sdn Thé chip trong thai han quy dinh); va (vii) Digu 135 (théng béo cua
Bén duoc bido dam vé viéc giir lai Tai san Thé chip).

15.6 Tich thu. Khéng gidi han bat ky diéu khoan nao khac cla cac Diéu khoan nay, Khach hang bj xem |a vi pham cac Diéu
khoan nay theo quy dinh tai Diéu 123(1) ctia Dao luat PPSA néu b4t ky ca nhan nao c6 Quyén lgi Bdo dam déi véi Tai san
Thé chap Lién quan tich thu hodc c6 quyén tich thu Tai sdn Thé chdp Lién quan dé ma khéng cé sy déng y cta 3M.
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15.7 Dinh nghia. Trong Digu khoan nay: “Quyén thira ké” c6 nghia nhu dugc quy dinh trong Dao luat PPSA; “Tai san Thé
chap” c¢6 nghia nhv dugc quy dinh trong Dao luat PPSA; “PPSA” nghia la Dao luat Bao an Tai sdn Ca nhan 2009 (Cth);
“Thué PPS” cé nghia nhu dugc quy dinh trong Dao luat PPSA; “Hb so PPS” c6 nghia nhu dugc quy dinh trong Dao luat
PPSA; “Tién thu dugc” cé nghia nhv dugc quy dinh trong Dao luadt PPSA; “Quyén lgi Bdo dam Tién mua” c6 nghia nhu
duoc quy dinh trong Dao luat PPSA; “Tai san Thé chap Lién quan |a Tai sdn Thé chip” la d&i twgng cia Quyén loi Bdo dam
duoc cdp theo cac Diéu khoan nay; “Bén duoc Bao dam” c6 nghia nhv duge quy dinh trong Dao luat PPSA; “Quyén loi
Bao dam” c6 nghia nhu dugc quy dinh trong Dao luat PPSA.

Indonesia
Diéu 4.5 s& duoc thém vao sau Diéu 4.4: 3M va Khach hang dong y tir bé Digu 1266 cla Bd luat Dan sy Indonesia d6i véi
bat ky viéc hiy Don dit hang nao, ma khéng cin bat ky quyét dinh hodc phan quyét nao cda tda an, va tir bé cac diéu
khoan lién quan dén viéc huy bé nhu vay hodc théng qua toa an.

Han Quéc

1. Xbéa bd toan bb Digu 2.1(a).

2. Diéu 2.3 duoc thay thé toan bd bang: 3M sé& nd lyc trén tinh than thién chi dé dap ng Don dit hang ctia Khach hang,
nhung 3M khéng chju trach nhiém cho bat ky t&n that hodc thiét hai ndo do sy cham tré, khéng thé hodc khéng giao
hang ma khdng thudc trach nhiém cta 3M, va 3M cé thé, theo toan quyén quyét dinh cda minh, vu tién thyc hién
don d3t hang mot cach cong béng khi cau vuot qua cung.

3. Diéu 4.3 duoc thay thé toan bb bing: 3M cé thé, bing théng bao dién tir hoic vin ban, hiy Don dit hang bat ct luc
nao khi cé ly do chinh déng, va khéng phai chiu bat ky trach nhiém nao dé&i véi Khach hang, bao gém ca trwong hop

thiéu hang t6n kho, ngirng san xuit San pham 3M hoic Khach hang vi pham bat ky Digu khoan va Digu kién Ap dung
nao. Trong trudng hop s6 lvgng San pham 3M bi han ché vi bat ky ly do gi, 3M cé thé dap &ng don dit hang hoic
phan bé San pham 3M theo phuong thirc ma 3M cho |4 phu hgp nhat.

Dai Loan
B8 sung Diéu 6.1A vao sau Diéu 6.1: Khach hang xac nhan ring (a) 3M Dai Loan 14 céng ty con cia Céng ty 3M; (b) Céng
ty 3M, véi tu céch la cédng ty me, s& hitu nhiéu cdng ty con va chi nhanh trén toan ciu (bao gém nhung khdng gisi han &
Trung Quéc); (c) néu Khach hang phan phéi San phdm 3M bén ngoai Dai Loan, viéc nay cé thé gay thiét hai cho Cong ty
3M, céc coéng ty con hodc chi nhanh cta Céng ty 3M, ciing nhu lam phat sinh thém nhiéu van dé tiém &n vé trach nhiém
san phdm hodc bao vé nguoi tiéu dung do ap dung luat phap va quy dinh giita cac khu vyc phap ly khac nhau. Theo do,
Khéch hang phai kiém so&t va han ché t6i thiéu moi treong hop rd ri San pham 3M trén co s& xuyén bién gidi, va Khach

hang s&, theo hiéu biét va nhan thirc t6t nhat cla minh, nhanh chéng théng béo cu thé cho 3M vé bat ky sy ¢6 ndo ma San
pham 3M cé thé bj rd ri (tryc tiép hodc gian ti€p) cho bén thi ba bén ngoai Dai Loan.

Thai Lan
1. Thay thé& toan bo Didu 12.1(iii) bing: (iii) day la gidi phép cudi cung, thi tuc kién tung tai tda 4n Thai Lan néu Khach

hang dang ky va cu tra tai Thai Lan, hoic trong tai néu Khach hang dang ky va cu trd ngoai Thai Lan. Trong truong
hop Khéch hang cu tra ngoai Thaéi Lan, trong tai s& phan xr bing tiéng Anh tai Thai Lan theo Quy tic cua Vién Trong
tai Thai Lan (“Quy tic TAI”) hién hanh, cac quy tic nay duoc xem |a da duoc hop nhat théng qua vién dan 4p dung
cho digu khoan nay. Phan quyét trong tai la phan quyét cudi clng va c6 tinh rang buéc d6i véi cac bén, va phan quyét
c6 thé duoc dua ra bdi bat ky tda an nao c6 tham quyén. Moi chi phi trong tai sé dugc phan bé déu cho cac bén tham
gia phan xt, ngoai trir chi phi va phi luat s, do bén chju cac khoan phi va chi phi dé chi tra, trir khi c6 sic lénh khac
tlr trong tai vién.

2. Cau cusi cung trong Diéu 12.2 duoc thay thé toan bé bing: Moi thi tuc kién tung hoic trong tai phat sinh tir hoic lién

quan dén San pham 3M hodc bat ky Khiéu nai ndo sé& dugc dé trinh hodc chuyén dén va xac nhan theo Phu luc A,
Khach hang va 3M déng y vdi cac yéu cau giai quyét tranh chap dé.
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