
                                                 고객 보상  및 반품 가이드라인(KR) 

 

다음은 고객의 반품 및 보상 요청에 대해 3M 이 이를 수락하는 조건을 명시한 내용입니다. 

 

(a) 제품에 하자가 있거나 보증 기간 내에 결함이 발생 한 경우,  고객은 제품을 반품하기 

전에 반드시 3M 에 이를 통지해야 합니다.  

 

(b) 모든 불만 사항은 3M 고객 이슈 지원팀(Customer Issue Resolution) 또는 3M 영업 

담당자에게 이메일 또는 bCom 을 통해 접수해야 합니다.  

 주소 링크:- 

이메일:  3m.cir.kr@mmm.com 

bCom: bCom 로그인 

 

(c) 모든 반품은 3M 의 사전 승인을 받아야 합니다. 손상 또는 결함이 있는 제품을 

제외하고는, 제품이 판매 가능한 상태여야 하며 유효기간이 충분히 남아 있어야 합니다. 

이는 해당 제품이 3M 의 표준 유효기간 정책에 따라 재판매 가능한 상태임을 의미합니다. 

이러한 조건이 충족되지 않을 경우, 반품 요청은 거부되거나 조정될 수 있습니다. 

(d) 반품이 승인되면 3M 은 지정된 운송업체를 통해 제품을 수거하며, 수거된 제품이 3M 에 

도착한 후 가능한 한 빠르게 보상 처리를 진행합니다.  

 

(e) 고객은 3M 이 제공하는 ‘반품 요청서(Return Goods Authorization, RGA)’ 없이 임의로 

제품을 반품할 수 없습니다. 
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(f) 반품된 제품이 실제로 3M 에 도착해야만 보상 처리가 가능합니다. 

 

(g) 특정 상황에서는 3M 이 고객에게 결함 제품의 폐기를 요청할 수 있으며, 이 경우 고객은 

폐기 과정을 입증할 수 있는 사진 또는 동영상을 제출해야 합니다. 해당 자료가 없는 경우, 

사전 승인을 받은 상세한 서면 설명을 제출해야 합니다. 

고객은 반드시 각 국가 및 3M 의 폐기 기준을 충족하는 허가받은 폐기물 처리 업체를 

이용해야 합니다. 

(h) PFAS(과불화화합물) 반품 정책. PFAS 또는 비표준 제품은 품질 문제, 보증 클레임, 또는 

3M 의 실수에 해당하는 경우를 제외하고는 반품이 허용되지 않습니다. 또한, 긴급 주문 

건에 대해서는 어떠한 경우에도 반품이 불가합니다. 


