
Formation à la 
Performance  des 
fournisseurs 3M



Gestion des  fournisseurs 3M

• 3M a une chaîne d’approvisionnement mondiale complexe
• Les fournisseurs fournissent des matières et des services qui entrent dans la

composition de nos produits, dont certains sont vendus dans des industries
fortement réglementées

• 3M avait besoin d’une plateforme capable de gérer toute la chaîne des
processus de collaboration avec les fournisseurs

• 3M a investi dans Compliance Quest (CQ) comme plateforme pour gérer ce
processus

• Remplaçant ISM, CQ est un système basé sur le cloud conçu pour gérer la
qualité et la conformité

• CQ sera connu sous le nom de 3M SQMS – 3M Supplier Quality Management
System



3M Gestion des fournisseurs

• Le déploiement de 3M SQMS a commencé et se poursuivra tout au
long de 2024 et en 2025

• Il y aura une période pendant laquelle vous verrez des SCARs émis par
certains sites dans 3M SQMS, tandis que d’autres qui n’ont pas encore
migré pourront toujours les émettre via la base de données ISM/SCAR
actuelle

• Nous avons un plan ambitieux pour étendre l’utilisation de 3M SQMS à
l’échelle mondiale le plus rapidement possible, mais cela prendra du
temps

• 3M attend une réponse en ce qui concerne la prise en compte, la
sécurisation, la recherche des causes racines et les actions correctives
dans les deux systèmes



Qu’est-ce que ce changement signifie pour vous 
??

• La plateforme SQMS de 3M sera utilisée en interne 3M pour
documenter et gérer les demandes d’actions correctives fournisseurs
(SCAR)

• Nous mènerons une enquête interne, si cette enquête révèle un
problème de qualité, de service ou tout autre problème imputable au
fournisseur, une demande officielle d’action corrective (SCAR) sera
émise à votre entreprise.

• Ce SCAR vous sera communiqué via la nouvelle plateforme 3M SQMS.
Au cours de cette session, nous vous fournirons la formation
nécessaire pour répondre au SCAR dans ce nouveau système.



Perturbations dans l’exécution des commandes et 
le respect des engagements clients

Clients perdus ou relations clients dégradées

Perte de chiffre d’affaires et de marges

Mauvaise qualité du produit et/ou retouches

Modifications du plan de production et des 
plannings

Augmentation des délais et des temps de cycle

Augmentation des stocks  et coûts opérationnels

Programmes de croissance retardés ou limités

Mise en péril l’image de marque de 3M

Impact d’une mauvaise performance des fournisseurs 
sur le business



3M Processus Qualité Fournisseurs

• Évaluations des fournisseurs

• Sélection des fournisseurs – Liste des fournisseurs approuvés

• Demandes d’actions correctives fournisseurs et recouvrement des 
coûts

• Performance et retour d’information des fournisseurs

• Audits fournisseurs



• Améliorer la communication et harmoniser les attentes entre 3M et nos
fournisseurs

• Éliminer les problèmes fournisseurs qui ont une incidence sur les clients
3M

• Lorsque des problèmes surviennent ; Le fournisseur doit résoudre
rapidement et efficacement les problèmes de performance.

• S’assurer que les actions d’amélioration sont axées sur l’analyse des
causes racines, la résolution rapide et les actions correctives pour
prévenir les récurrences

Objectif du programme SQMS de 3M

L’objectif du programme de gestion de la qualité fournisseurs de 3M est de 
favoriser l’amélioration continue de la performance fournisseurs :



Que fait 3M avec les données SCAR?

• Les données SCAR sont un élément clé de votre score de qualité et de
service et peuvent être utilisées pour des considérations commerciales
actuelles et futures

• Les fournisseurs sont notés annuellement dans le cadre d’un processus de
hiérarchisation des risques liés aux fournisseurs

• Les fournisseurs clés sont identifiés pour être inclus dans le processus
d’évaluation des fournisseurs de 3M – des réunions sont organisées avec
les fournisseurs pour travailler en collaboration afin d’améliorer la qualité
et le service

• Les fournisseurs clés peuvent également être identifiés pour faire l’objet
d’audits potentiels. Les données SCAR sont l’une des données prises en
compte.



Processus interne 3M de non conformité 
qualité 

• 3M procède à des investigations en plusieurs étapes AVANT de soumettre
une demande de SCAR à ses fournisseurs

• Le produit non conforme est identifié chez 3M ou chez notre client

• La non-conformité interne est émise dans 3M SQMS

• Une enquête interne est initiée afin de déterminer la cause racine et
les facteurs contributifs de la non-conformité.

S’il s’agit d’un problème lié au fournisseur, une demande d’action corrective
fournisseur (SCAR) est générée et le produit concerné est géré de manière
appropriée.



Configuration du fournisseur



Configuration du fournisseur



Configuration du fournisseur



Configuration du fournisseur



Configuration du fournisseur



Configuration du fournisseur



Configuration du fournisseur



Configuration du fournisseur



Connexion au portail fournisseurs 3M

For Current & Prospective Suppliers | 3M Supplier Direct

Cliquez sur la flèche déroulante sous les fournisseurs ; cliquez sur le Système 
de gestion de la qualité fournisseurs de 3M (3MSQMS) pour accéder à 
l’écran de connexion de votre entreprise.

https://www.3m.com/3M/en_US/suppliers-direct/


Vue de la page d’accueil fournisseurs



Attentes  en matière de SCAR fournisseur

• Voici les ACTIONS FOURNISSEUR REQUISES :

• Accuser réception du SCAR dans les 3 jours suivant l’initiation SAUF SI UN ACCUSÉ DE RÉCEPTION en
24 heures est requis (pour répondre aux exigences réglementaires)

• Assurer la sécurisation immédiate de tout matériel non conforme potentiel, y compris, mais sans s’y
limiter, le matériel suspect sur le site du fournisseur, en transit, hors site ou dans des entrepôts tiers.

• Aviser 3M si des lots ou des chargements supplémentaires sont touchés par le problème de qualité
identifié.

• Demander des échantillons si nécessaire et/ou fournir une autorisation de retour de matériel (RMA)
pour retourner le matériel au fournisseur

• Fournir une analyse des causes racines (ACR) et un plan d’action corrective à 3M dans les 10 jours
ouvrables suivant le début du SCAR ou la date de réception des échantillons.

• Demander du temps supplémentaire si nécessaire. Il est de la responsabilité du fournisseur de
communiquer avec l’émetteur du SCAR pour demander un délai supplémentaire ainsi que des

documents justificatifs /une justification pour accompagner la demande.



E-mail d’accusé de réception/de sécurisation

Actions à prendre par le fournisseur

Cliquer sur le lien pour voir le SCAR



Exigence 24 heures : Automobile ,  
Aéronautique et Sécurité 



Accusé de reception /Sécurisation

Cliquer ici pour renseigner l’accusé de reception / confinement 



Accusé de reception / confinement

Cliquez sur le bouton radio pour passer en  actif

Résumé de l’accusé de réception
et des activités de sécurisation

Cliquer sur Save pour envoyer l’accusé de reception / de sécurisation
Example of containment summary expectation:  



Sample Request

Si du produit  (au-delà 
d’un échantillon) doit être 

retourné pour 
investigation ; une 

autorisation de retour de 
produit (RMA) DOIT être 
émise et le crédit traité.  
Tout  retour de produit à 

3M sera effectué au 
moyen d’une nouvelle  

facture de bon de 
commande

Example of containment summary expectation:  

• Si le propriétaire du SCAR a indiqué que l’échantillon est disponible pour le SCAR, le fournisseur peut demander un échantillon 
tout en accusant réception du SCAR.

• Le fournisseur doit fournir l’adresse à laquelle l’échantillon  doit être expédié.
• Le propriétaire du SCAR enverra l’échantillon et fournira une estimation de la date d’arrivée 
de l’échantillon
Une fois que le fournisseur a reçu l’échantillon, il peut commencer l’investigation.



En attente d’échantillons



• L’accusé de réception et le confinement doivent être effectués dans les 3 jours à compter du jour où le SCAR est envoyé au fournisseur.
• Les SCAR liés à l’automobile/aéronautique OU à la sécurité nécessitent une action urgente, y compris un accusé de réception de 24 

heures et le confinement du matériel.

• Un courriel de rappel pour accusé de réception/sécurisation en retard est envoyé au fournisseur une fois tous les 2 jours. 
• Un courriel  de rappel pour les retards dans les domaines de l’automobile, de l’aéronautique  et de la sécurité est envoyé 

quotidiennement au fournisseur.

Accusé de réception/Sécurisation



Toutes les NC 
associées au SCAR 
peuvent être vues 
par le fournisseur.

SCAR Description, Titre, index de gravité, 8D Obligatoire?

Un échantillon est-il disponible ? Adresse d’envoi de l’échantillon, détails de sécurisation

Page Détails SCAR 

Frais matière, coûts supplémentaires et détails de l’indemnisation demandée

Résumé de l’invetigation fournisseur; RMA ou # de l’autorisation de destruction

Preuve de la mise en œuvre de l’AC ; Confirmation du crédit émis

Cliquez sur le > 
pour ouvrir la 
section et voir 
les détails



Soumettre l’investigation
Une fois que vous avez terminé votre enquête sur les causes profondes de l’événement et sa non détection et que vous avez 
proposé un plan d’action correctif ; soumettez votre résumé d’enquête à 3M pour examen et approbation en cliquant sur 
Soumettre l’investigation.



Select File(s) to Upload

Télécharger des fichiers justificatifs

Un modèle de 8D est fourni ou vous pouvez télécharger votre propre formulaire , 8D,
5 Pourquoi ou tout autre outil utilisé pour identifier la cause racine



• Le fournisseur doit soumettre l’investigation dans les 10 jours ouvrables suivant la date à laquelle le SCAR a été envoyé au 
fournisseur OU dans les 10 jours ouvrables suivant la date de réception de l’échantillon (date d’arrivée estimée de l’échantillon) 
si l’échantillon a été demandé.

Cause racine de l’événement – COMMENT la non-conformité s’est-elle produite?

Cause racine de la non détection – Comment la NC a t elle échappé à la détection

Résumé des résultats de l’investigation  et  redéfinition précise 
de l’énoncé du problème – PAS une  simple reformulation de la 
description du problème faite par  3M.  

Soumettre l’ Investigation 



• Le fournisseur doit soumettre l’enquête dans les 10 jours ouvrables suivant la date à laquelle le SCAR a été envoyé au 
fournisseur OU dans les 10 jours ouvrables suivant la date de réception de l’échantillon (date d’arrivée estimée de l’échantillon) 
si l’échantillon a été demandé.

Plan de mesures correctives pour expliquer pourquoi la non-conformité s’est produite

Plan d’action corrective pour déterminer POURQUOI la non-conformité n’a PAS été détectée

Soumettre l’investigation



• Supplier must submit investigation within 10 working days from the date when SCAR was sent to supplier OR 10 working days 
from the day sample was received (estimated sample arrival date) if sample was requested.

Marqué uniquement si vous avez été en mesure d’éliminer la possibilité que le NC se reproduise. Si IATF ou 
AS, vous devez marquer comme actif et expliquer pourquoi  v, le cas échéant, vous n’avez pas pu mettre en 
œuvre un dispositif anti erreur .  Il doit être démontré que cela a été pris en compte. 

Cette non-conformité pourrait-elle se produire ailleurs dans votre entreprise (y compris dans 
d’autres endroits) ?  Si c’est le cas, l’AC devrait être mise en œuvre partout où elle pourrait se 
produire. Veuillez marquer « actif » et indiquer tous les autres domaines dans lesquels des mesures 
correctives ont été mises en œuvre.

Soumettre l’investigation



La dernière étape avant de soumettre est d’indiquer votre accord pour toute compensation demandée.  Si partiel ou NON est 
marqué ; Une explication est requise.  
Le fournisseur indique s’il est d’accord ou non avec la demande de crédit
Oui - fournir l’autorisation RMA/Scrap #
Oui Partiel – Explication et autorisation RMA/Scrap #
Non – Explication requise
Si le matériel doit être RETOURNÉ, il est nécessaire que le fournisseur émette un RMA.  Nous ne pouvons pas retourner du 
matériel pour qu’il soit retravaillé sans un RMA – une fois les travaux terminés, ils seront expédiés à 3M sur une nouvelle facture 
de bon de commande.

Soumettre l’investigation

Une fois que toutes les étapes ont été franchies et que l’enquête a été soumise, le propriétaire du SCAR recevra un courriel 
indiquant que le fournisseur a soumis son plan d’AC et que le propriétaire du SCAR devra approuver ou rejeter le plan.



E-mail envoyé au propriétaire du SCAR

• Une fois que vous aurez soumis votre investigation, le propriétaire du SCAR recevra un courriel 
l’informant que vous avez terminé votre investigation et soumis un plan d’actions correctives  

• Le propriétaire du SCAR examinera ensuite votre plan et l’approuvera ou le rejettera.



En cas de rejet – La personne assignée au SCAR recevra un 
e-mail

• Si 3M n’est pas d’accord avec votre plan d’actions correctives (p. ex. Il ne s’attaque pas à la cause profonde 
identifiée), le propriétaire du SCAR peut le rejeter et vous le renvoyer pour faire des ajustements.  

• On s’attend à ce que les fournisseurs examinent leurs plans, apportent les ajustements appropriés, puis 
soumettent à nouveau l’investigation et le plan d’action corrective



Si approuvé – La personne assignée au SCAR recevra un e-
mail
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Soumettre la mise en œuvre

Cliquer ici pour soumettre les preuves de mise en œuvre

Le fournisseur doit réaliser la mise en œuvre dans les 20 jours ouvrables à compter du jour où le propriétaire du SCAR a validé la 
cause racine et l’action corrective.



Soumettre la mise en œuvre



Quand le SCAR est clôturé



Conclusion

Le processus qualité
fournisseurs est l’un des
moyens pour 3M et ses
fournisseurs non seulement de
collaborer pour améliorer la
performance globale de notre
chaîne de la valeur , mais aussi
de renforcer la relation entre
3M et ses fournisseurs.

Nous tenons à vous remercier
de votre patience tout au long
de cette transition. Vos
commentaires sont les
bienvenus afin d’améliorer
l’expérience utilisateur.
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Grâce à votre partenariat, 
un avenir prometteur 
s’annonce
pour nous.
Merci.
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