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3M Lieferantenmanagement

• 3M verfügt über eine komplexe globale Lieferkette

• Lieferanten liefern Materialien und Dienstleistungen, die in unsere Produkte
einfließen, von denen einige in stark regulierten Branchen verkauft werden

• 3M benötigte eine Plattform, die in der Lage ist, End-to-End-Prozesse für die
Zusammenarbeit mit Lieferanten zu verwalten

• 3M hat in Compliance Quest (CQ) als Plattform für die Verwaltung dieses
Prozesses investiert

• CQ ersetzt ISM und ist ein Cloud-basiertes System zur Verwaltung von Qualität
und Compliance

• CQ wird als 3M SQMS – 3M Supplier Quality Management System bekannt sein



3M Lieferantenmanagement

• Der Rollout von 3M SQMS hat begonnen und wird im Laufe des Jahres
2024 und bis ins Jahr 2025 fortgesetzt

• Es wird einen Zeitraum geben, in dem Sie möglicherweise SCARs sehen, die
von einigen Standorten in 3M SQMS ausgestellt wurden, während andere,
die noch nicht migriert sind, sie möglicherweise weiterhin über die aktuelle
ISM/SCAR-Datenbank ausstellen

• Wir haben einen aggressiven Plan, um die Nutzung von 3M SQMS weltweit
so schnell wie möglich zu skalieren, aber das wird Zeit in Anspruch nehmen

• 3M erwartet eine zeitnahe Reaktion in Bezug auf Bestätigung,
Eindämmung, Ursachenuntersuchung und Korrekturmaßnahmen in beiden
Systemen



Was bedeutet diese Veränderung für Sie?

• Die 3M SQMS-Plattform wird innerhalb von 3M verwendet, um Supplier
Corrective Action Requests (SCARs) zu dokumentieren und zu verwalten

• Wir werden eine interne Untersuchung durchführen. Wenn diese
Untersuchung auf ein Problem mit der Lieferantenqualität, dem
Lieferantenservice oder auf ein anderes Lieferantenproblem hinweist, wird
Ihrem Unternehmen ein formeller Supplier Corrective Action Request
(SCAR) ausgestellt.

• Dieser SCAR wird über die neue 3M SQMS-Plattform zu Ihnen kommen.
Später in dieser Sitzung werden wir Ihnen die Schulung zur Verfügung
stellen, die Sie benötigen, um auf die SCAR in diesem neuen System zu
reagieren.



Unterbrechungen bei der Erfüllung von Kundenaufträgen und 
-verpflichtungen

Verlorene Kunden oder beschädigte Kundenbeziehungen

Entgangene Umsatzerlöse und Margen

Schlechte Produktqualität und/oder Nacharbeit

Änderungen des Produktionsplans und der Terminplanung

Erhöhte Vorlaufzeiten und Zykluszeiten

Überschüssige Lagerbestände und Betriebskosten

Verzögerte oder begrenzte Wachstumsprogramme

Das Markenimage von 3M in Gefahr

Geschäftliche Auswirkungen einer schlechten 
Lieferantenleistung



3M Lieferanten-Qualitätsprozess

• Lieferanten-Bewertungen

• Lieferantenauswahl – Liste der zugelassenen Lieferanten

• Anfragen an Lieferanten zu Korrekturmaßnahmen und Kostendeckung

• Lieferantenleistung und -feedback

• Lieferanten-Audits



• Verbesserung der Kommunikation und Abstimmung der Erwartungen
zwischen 3M und unseren Lieferanten

• Beseitigung von Lieferantenproblemen, die sich auf 3M-Kunden
auswirken

• Wenn Probleme auftreten; Es wird erwartet, dass der Lieferant
Leistungsprobleme schnell und effektiv löst.

• Stellen Sie sicher, dass sich die Verbesserungsmaßnahmen auf die
Ursachenanalyse, die rechtzeitige Lösung und Korrekturmaßnahmen
konzentrieren, um ein erneutes Auftreten zu verhindern.

Ziel des SQMS-Programms von 3M
Das Ziel des Lieferantenqualitätsmanagementprogramms von 3M ist es, die 
Lieferantenleistung kontinuierlich zu verbessern:



Was macht 3M mit SCAR-Daten?

• SCAR-Daten sind ein wichtiger Input für Ihre Qualitäts- und
Servicebewertung und können für aktuelle und zukünftige
Geschäftsüberlegungen verwendet werden

• Die Lieferanten werden jährlich durch einen Prozess zur Priorisierung des
Lieferantenrisikos bewertet

• Es werden wichtige Lieferanten identifiziert, die in den
Lieferantenleistungs- und Feedback-Prozess von 3M einbezogen werden –
Besprechungen mit Lieferanten werde durchgeführt, um gemeinsam an
Qualitäts- und Serviceverbesserungen zu arbeiten

• Wichtige Lieferanten können auch für potenzielle Lieferantenaudits
identifiziert werden. SCAR-Daten sind eine der berücksichtigten Eingaben.



Der interne Qualitätsablehnungsprozess von 3M

• 3M durchläuft eine mehrstufige Untersuchung, BEVOR eine SCAR-
Anfrage an Lieferanten gestellt wird

• Nicht konformes Material wird bei 3M oder unserem Kunden
identifiziert

• Interne Nichtkonformität wird in 3M SQMS ausgegeben

• Eine interne Untersuchung wird eingeleitet, um die Ursache und die
beitragenden Faktoren der Nichtkonformität zu ermitteln

• Wenn es sich um ein lieferantenbezogenes Problem handelt, wird ein
Supplier Corrective Action Request (SCAR) generiert und das Material
angemessen dispositioniert.



Lieferant einrichten (Supplier Set Up)

3M fügt neuen 
Lieferantenkontakt 

hinzu

SQMS sendet eine Email 
zur Registrierung an 

den Lieferanten

Lieferant klickt auf den 
Link zur 3M 

Registrierungs 
Anwendung

3M’s System sendet 
eine separate Email an 

den Lieferanten mit 
einer Salesforce Code #

Lieferant gibt den 3M 
Salesforce Code ein

Lieferant gibt die 
Registrierungsdaten in 

die Form ein

Lieferant schließt die 
Registrierung mit der 

Eingabe des SQMS 
Codes (aus 

ursprünglicher Email) ab

Lieferant kann sich nun 
in die SQMS 

Anwendung einloggen
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3M Lieferantenportal Login

Für aktuelle und potenzielle Lieferanten| 3M Supplier Direct

Klicken Sie auf den Dropdown-Pfeil unter Lieferanten; Klicken Sie auf 3M 
Supplier Quality Management System (3MSQMS), um auf den 
Anmeldebildschirm für Ihr Unternehmen zuzugreifen

https://www.3mdeutschland.de/3M/en_DE/suppliers-direct/


Lieferanten-Homepage Ansicht



SCAR-Erwartungen an Lieferanten

Dies sind die ERFORDERLICHEN MASSNAHMEN DES LIEFERANTEN:

• Bestätigen Sie den Erhalt von SCAR innerhalb von 3 Tagen nach der Initiierung, es sei
denn, es ist eine 24-Stunden-Bestätigung erforderlich (um die gesetzlichen
Anforderungen zu erfüllen)

• Sofortige Eindämmung aller potenziell fehlerhaften Materialien, einschließlich, aber nicht
beschränkt auf verdächtiges Material am Lieferantenstandort, auf dem Transportweg,
außerhalb des Standorts oder in Lagern von Drittanbietern.

• Benachrichtigen Sie 3M, wenn zusätzliche Chargen / Ladungen von dem festgestellten
Qualitätsproblem betroffen sind.

• Fordern Sie bei Bedarf Muster an und/oder erteilen Sie eine Rücksendegenehmigung
(RMA), um Material an den Lieferanten zurückzusenden

• Stellen Sie 3M innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Beginn der SCAR-Untersuchung oder
dem Datum des Erhalts der Proben eine Ursachenanalyse (RCA) und einen
Korrekturmaßnahmenplan zur Verfügung.

• Fordern Sie bei Bedarf zusätzliche Zeit an. Es liegt in der Verantwortung des Lieferanten,
sich mit dem SCAR-Eigentümer in Verbindung zu setzen, um zusätzliche Zeit zusammen
mit unterstützenden Unterlagen / Begründungen für die Anfrage anzufordern.



Bestätigungs-/Eindämmungs-E-Mail

Aktionen, die vom Lieferanten 
ausgeführt werden müssen

Klicken Sie auf den Link, um die SCAR anzuzeigen



24 Stunden Automobil-/Luft- und Raumfahrt-
/Sicherheitsanforderung



Bestätigung/Eindämmung

Klicken Sie hier, um die Bestätigungs-/Eindämmungsmaßnahmen abzuschließen



Bestätigung/Eindämmung

Klicken Sie auf das Optionsfeld, um zu aktiv zu wechseln

Zusammenfassung von SOWOHL Bestätigung als auch 
Eindämmungs-Aktivitäten

Klicken Sie auf Speichern, um die 
Bestätigung/Eindämmung zu senden

Beispiel für die Erwartung einer Zusammenfassung des Containments:



• Wenn der SCAR-Eigentümer angegeben hat, dass ein Muster für das SCAR verfügbar ist, 
kann der Lieferant ein Muster anfordern, während er das SCAR bestätigt.

• Der Lieferant muss die Adresse angeben, an die das Muster gesendet werden soll.
• Der SCAR-Besitzer sendet die Probe und gibt das voraussichtliche Ankunftsdatum der 

Probe an
• Sobald der Lieferant die Probe erhalten hat, kann er mit der Untersuchung beginnen.

Muster-Anfrage

Wenn Material (über eine 
Probe hinaus) für die 

Untersuchung zurückgegeben 
werden muss: Eine 

Rücksendegenehmigung 
(RMA) MUSS ausgestellt und 

eine Gutschrift bearbeitet 
werden.  Jegliches Material, 
das an 3M zurückgeschickt 

wird, erfolgt über eine neue 
Bestellrechnung

Beispiel für die Erwartung einer Zusammenfassung der 
Eindämmung:



Warten auf Muster



• Die Bestätigung und Eindämmung muss innerhalb von 3 Tagen ab dem Tag erfolgen, an dem die SCAR an den Lieferanten gesendet wird.
• Automobil-/Luft- und Raumfahrt- oder sicherheitsrelevante SCARs erfordern dringende Maßnahmen, einschließlich einer 24-Stunden-

Bestätigung des Eingangs und der Eindämmung des Materials.

• Die Erinnerungs-E-Mail für überfällige Bestätigung/Eindämmung wird einmal in 2 Tagen an den Lieferanten gesendet. 
• Die Erinnerungs-E-Mail für überfällige Automotive/Aerospace/Safety wird täglich an den Lieferanten gesendet.

Bestätigung/Eindämmung



Alle NC-Ladungen, die mit dem 
SCAR verbunden sind, können 
vom Lieferanten eingesehen 
werden.

SCAR-Beschreibung, Titel, Bewertung des Schweregrads, 8D Erforderlich?

Ist eine Probe verfügbar? Adresse für die Sendung, Details zur Eindämmung

SCAR-Detailseite

RM-Kosten, Zusatzkosten und Details zur beantragten Entschädigung

Zusammenfassung der Lieferantenuntersuchung; RMA oder Verschrottungsgenehmigung #

Nachweis der Implementierung von CA; Bestätigung der ausgestellten Gutschrift

Klicken Sie auf die >, um den 
Abschnitt zu erweitern und 
Details anzuzeigen



Untersuchung einreichen
Sobald Sie Ihre Ursachenuntersuchung sowohl für das Auftreten als auch für das Ausbrechen abgeschlossen haben und einen 
vorgeschlagenen Korrekturmaßnahmenplan haben, senden Sie Ihre Zusammenfassung der Untersuchung zur Überprüfung 
und Genehmigung an 3M, indem Sie auf Untersuchung einreichen klicken



Wählen Sie die Datei(en) zum Hochladen aus

Unterstützende Dateien hochladen

Eine 8D-Vorlage wird zur Verfügung gestellt oder Sie können Ihr eigenes 8D-Formular, 5xWarum 
oder andere Instrumente hochladen, die zur Identifizierung der Ursache verwendet werden.



• Der Lieferant muss innerhalb von 10 Arbeitstagen ab dem Datum, an dem die SCAR an den Lieferanten gesendet wurde, ODER 
innerhalb von 10 Werktagen ab dem Tag des Erhalts der Probe (voraussichtliches Ankunftsdatum der Probe) eine 
Untersuchung einreichen, wenn die Probe angefordert wurde.

Ursache des Auftretens – WIE ist die Nichtkonformität aufgetreten?

Ursache der Flucht – Wie konnte die Nichtkonformität nicht entdeckt werden?

Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse und Verfeinerung der 
Problemstellung – KEINE Neuformulierung der Problembeschreibung von 3M.

Untersuchung einreichen



• Der Lieferant muss innerhalb von 10 Arbeitstagen ab dem Datum, an dem die SCAR an den Lieferanten gesendet wurde, ODER innerhalb
von 10 Werktagen ab dem Tag des Erhalts der Probe (voraussichtliches Ankunftsdatum der Probe) eine Untersuchung einreichen, wenn
die Probe angefordert wurde.

Korrekturmaßnahmenplan zur Behebung der Ursache für die Nichtkonformität

Korrekturmaßnahmenplan, um zu beheben, WARUM die Nichtkonformität NICHT erkannt wurde

Untersuchung einreichen



• Der Lieferant muss innerhalb von 10 Arbeitstagen ab dem Datum, an dem die SCAR an den Lieferanten gesendet wurde, 
ODER innerhalb von 10 Werktagen ab dem Tag des Erhalts der Probe (voraussichtliches Ankunftsdatum der Probe) eine 
Untersuchung einreichen, wenn die Probe angefordert wurde.

Nur markiert, wenn Sie die Möglichkeit eines 
erneuten Auftretens der Abweichung ausschließen 
konnten. Wenn IATF oder AS, müssen Sie als aktiv 
markieren und erklären, warum Sie nicht fehlersicher 
sein konnten, wenn Sie dazu nicht in der Lage sind. 
Muss zeigen, dass es in Betracht gezogen wurde.

Könnte diese Nichtkonformität oder dieses 
Entweichen an anderer Stelle in Ihrem 
Unternehmen auftreten (auch an anderen 
Standorten)?  Wenn ja, sollte CA überall 
dort implementiert werden, wo es 
auftreten könnte. Bitte markieren Sie aktiv 
und geben Sie alle anderen Bereiche an, in 
denen diese Korrekturmaßnahme 
durchgeführt wurde.

Untersuchung einreichen



Der letzte Schritt vor dem Einreichen besteht darin, Ihre Zustimmung zu einer etwaigen beantragten Entschädigung zu erklären.
Wenn partiell oder NO markiert ist, ist eine Erklärung erforderlich.

Der Lieferant gibt an, ob er mit der Kompensations-/Gutschriftanfrage einverstanden ist oder nicht
o Ja - RMA/Ausschussautorisierungs # bereitstellen
o Ja Teilweise – Erläuterung und RMA/Ausschussberechtigungs # bereitstellen
o Nein – Erklärung erforderlich

o Wenn Material zurückgeschickt werden soll, ist es erforderlich, dass der Lieferant eine RMA ausstellt.  Wir können kein 
Material zur Nachbearbeitung ohne RMA zurücksenden – sobald die Nacharbeit abgeschlossen ist, wird es auf einer 
neuen Bestellrechnung an 3M versandt.

Untersuchung einreichen

Sobald alle Schritte abgeschlossen sind und die Untersuchung eingereicht wurde, erhält der SCAR-Eigentümer eine E-Mail 
mit der Bestätigung, dass der Lieferant seinen CA-Plan eingereicht hat und der SCAR-Besitzer den Plan genehmigen oder 
ablehnen muss.



E-Mail an den SCAR-Besitzer gesendet

• Sobald Sie Ihre Untersuchung eingereicht haben, erhält der SCAR-Eigentümer eine E-Mail, in der er 
darüber informiert wird, dass Sie Ihre Untersuchung abgeschlossen und einen 
Korrekturmaßnahmenplan eingereicht haben.  

• Der SCAR-Eigentümer überprüft dann Ihren Plan und genehmigt oder lehnt ihn ab.



Wenn abgelehnt – Der SCAR-Beauftragte erhält eine E-Mail

• Wenn 3M mit Ihrem Korrekturmaßnahmenplan nicht einverstanden ist (z.B. weil die Maßnahme nicht die 
identifizierte Ursache adressiert), kann der SCAR-Besitzer es ablehnen und an Sie zurücksenden, damit Sie 
Anpassungen vornehmen können.  

• Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie ihre Pläne überprüfen, entsprechende Anpassungen vornehmen und 
dann den SCAR-Untersuchungs- und Korrekturmaßnahmenplan erneut einreichen



Wenn genehmigt – Der SCAR-Beauftragte erhält eine E-Mail
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Implementierung einreichen

Klicken Sie hier, um den Nachweis der Umsetzung einzureichen

Der Lieferant muss die Implementierung innerhalb von 20 Arbeitstagen ab dem Tag einreichen, 
an dem der SCAR-Eigentümer die Grundursache und die Korrekturmaßnahmen genehmigt hat.



Implementierung einreichen



Wenn SCAR geschlossen ist



Schlussfolgerung

Der Lieferantenqualitätsprozess
ist eine der Möglichkeiten für 3M
und unsere Lieferanten, nicht nur
zusammenzuarbeiten, um die
Gesamtleistung des Wertstroms
zu verbessern, sondern auch die
Beziehung zwischen 3M und
Lieferanten zu stärken.

Wir möchten uns proaktiv bei
Ihnen für Ihre Geduld während
dieses Übergangs bedanken. Wir
freuen uns über Ihr Feedback, um
die Benutzererfahrung zu
verbessern.
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Mit Ihrer Partnerschaft steht unseren 
beiden Organisationen eine glänzende 
Zukunft bevor.

Vielen Dank.
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