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3M Lieferantenmanagement

e 3M verfugt Uber eine komplexe globale Lieferkette

* Lieferanten liefern Materialien und Dienstleistungen, die in unsere Produkte
einflieBen, von denen einige in stark regulierten Branchen verkauft werden

 3M bendtigte eine Plattform, die in der Lage ist, End-to-End-Prozesse fir die
Zusammenarbeit mit Lieferanten zu verwalten

* 3M hat in Compliance Quest (CQ) als Plattform fir die Verwaltung dieses
Prozesses investiert

* CQ ersetzt ISM und ist ein Cloud-basiertes System zur Verwaltung von Qualitat
und Compliance

* CQ wird als 3M SQMS — 3M Supplier Quality Management System bekannt sein




3M Lieferantenmanagement

* Der Rollout von 3M SQMS hat begonnen und wird im Laufe des Jahres
2024 und bis ins Jahr 2025 fortgesetzt

* Es wird einen Zeitraum geben, in dem Sie moglicherweise SCARs sehen, die
von einigen Standorten in 3M SQMS ausgestellt wurden, wahrend andere,
die noch nicht migriert sind, sie moglicherweise weiterhin Uber die aktuelle
ISM/SCAR-Datenbank ausstellen

* Wir haben einen aggressiven Plan, um die Nutzung von 3M SQMS weltweit
so schnell wie moéglich zu skalieren, aber das wird Zeit in Anspruch nehmen

* 3M erwartet eine zeitnahe Reaktion in Bezug auf Bestatigung,
Eindammung, Ursachenuntersuchung und KorrekturmaRnahmen in beiden
Systemen



Was bedeutet diese Veranderung fur Sie?

* Die 3M SQMS-Plattform wird innerhalb von 3M verwendet, um Supplier
Corrective Action Requests (SCARs) zu dokumentieren und zu verwalten

* Wir werden eine interne Untersuchung durchfihren. Wenn diese
Untersuchung auf ein Problem mit der Lieferantenqualitat, dem
Lieferantenservice oder auf ein anderes Lieferantenproblem hinweist, wird
lhrem Unternehmen ein formeller Supplier Corrective Action Request

(SCAR) ausgestellt.

* Dieser SCAR wird uber die neue 3M SQMS-Plattform zu Ilhnen kommen.
Spater in dieser Sitzung werden wir lhnen die Schulung zur Verfugung
stellen, die Sie benotigen, um auf die SCAR in diesem neuen System zu

reagieren.



Geschaftliche Auswirkungen einer schlechten
Lieferantenleistung

Unterbrechungen bei der Erfiillung von Kundenauftragen und
-verpflichtungen

Verlorene Kunden oder beschadigte Kundenbeziehungen

Entgangene Umsatzerl6se und Margen

Schlechte Produktqualitdt und/oder Nacharbeit

Anderungen des Produktionsplans und der Terminplanung

Erhohte Vorlaufzeiten und Zykluszeiten

Uberschiissige Lagerbestiande und Betriebskosten

Verzogerte oder begrenzte Wachstumsprogramme

Das Markenimage von 3M in Gefahr




3M Lieferanten-Qualitatsprozess

* Lieferanten-Bewertungen
* Lieferantenauswahl — Liste der zugelassenen Lieferanten

* Anfragen an Lieferanten zu KorrekturmalBnahmen und Kostendeckung

* Lieferantenleistung und -feedback
* Lieferanten-Audits



Ziel des SQMS-Programms von 3M

Das Ziel des Lieferantenqualitatsmanagementprogramms von 3M ist es, die
Lieferantenleistung kontinuierlich zu verbessern:

* Verbesserung der Kommunikation und Abstimmung der Erwartungen
zwischen 3M und unseren Lieferanten

 Beseitigung von Lieferantenproblemen, die sich auf 3M-Kunden
auswirken

 Wenn Probleme auftreten; Es wird erwartet, dass der Lieferant
Leistungsprobleme schnell und effektiv lost.

e Stellen Sie sicher, dass sich die VerbesserungsmalRnahmen auf die
Ursachenanalyse, die rechtzeitige Losung und KorrekturmalBnahmen
konzentrieren, um ein erneutes Auftreten zu verhindern.



Was macht 3M mit SCAR-Daten?

* SCAR-Daten sind ein wichtiger Input fur Ihre Qualitats- und
Servicebewertung und kdénnen  fur aktuelle und zuklnftige
Geschaftsuberlegungen verwendet werden

* Die Lieferanten werden jahrlich durch einen Prozess zur Priorisierung des
Lieferantenrisikos bewertet

*Es werden wichtige Lieferanten identifiziert, die in den
Lieferantenleistungs- und Feedback-Prozess von 3M einbezogen werden —
Besprechungen mit Lieferanten werde durchgefihrt, um gemeinsam an
Qualitats- und Serviceverbesserungen zu arbeiten

* Wichtige Lieferanten konnen auch fir potenzielle Lieferantenaudits
identifiziert werden. SCAR-Daten sind eine der berlicksichtigten Eingaben.



Der interne Qualitatsablehnungsprozess von 3M

* 3M durchlauft eine mehrstufige Untersuchung, BEVOR eine SCAR-
Anfrage an Lieferanten gestellt wird

e Nicht konformes Material wird bei 3M oder unserem Kunden
identifiziert

* Interne Nichtkonformitat wird in 3M SQMS ausgegeben

* Eine interne Untersuchung wird eingeleitet, um die Ursache und die
beitragenden Faktoren der Nichtkonformitat zu ermitteln

* Wenn es sich um ein lieferantenbezogenes Problem handelt, wird ein
Supplier Corrective Action Request (SCAR) generiert und das Material
angemessen dispositioniert.



Lieferant einrichten (Supplier Set Up)

3M figt neuen

Lieferantenkontakt
hinzu

SQMS sendet eine Email
zur Registrierung an
den Lieferanten

Lieferant klickt auf den
Link zur 3M
Registrierungs
Anwendung

3M’s System sendet
eine separate Email an

den Lieferanten mit
einer Salesforce Code #

Lieferant gibt den 3M
Salesforce Code ein

Lieferant gibt die
Registrierungsdaten in
die Form ein

Lieferant schlief$t die
Registrierung mit der
Eingabe des SQMS
Codes (aus
urspringlicher Email) ab

w* SCAR Details

E wergclan VicRonia Staudt

Major

Lieferant kann sich nun
in die SQMS
Anwendung einloggen




Lieferant einrichten (Supplier Set Up)

Lieferant schlief$t die
Lieferant gibt die Registrierung mit der Lieferant kann sich nun
Registrierungsdaten in Eingabe des SQMS in die SQMS
die Form ein Codes (aus Anwendung einloggen
urspringlicher Email) ab

sandbox: 3M Notification of SCAR # NC-000839, for | || | GGG - s @

“NoReplyIMNCSCAR* i o B

Lieferant klickt auf den 3M’s System sendet
Link zur 3M eine separate Email an Lieferant gibt den 3M
Registrierungs den Lieferanten mit Salesforce Code ein
Anwendung einer Salesforce Code #

3M figt neuen SQMS sendet eine Email
Lieferantenkontakt zur Registrierung an
hinzu den Lieferanten

SRS BN ek il A GuUppier & mal

cive Action Request|

ha Supplier requesting containenant where appropriste and a probilaem imvestigation in order to minimize riuk for

the Supplier Today 3M is sending a SICAR to your company Plaass follow thase instructions to revies and respond by the dus datos identified in the SCAR

Flease review the SCAR and complete the following aclions

wledge your Inkt dige dabte Nosember 31 2024

- aterial ol your sie @ all 53 mabeial in Irensd or ol your SM e

" @ parobdem

. Aection P

* t you and your team have imvestigated or

. plicable, implerment and decamant comective action in ofher ansas (other equipment or localions) Bo prevent sCcurmence

Be sware that you have been kdentified as an AmtomotivelAsospace supplier for this SCAR. This SCAR requires urgent action, including & 24-hour acknowledgement of recelpt and Contslnment of material related 1o this

SCAR
Thank you bai your lmely helg
e e FD
Howvavar, if you are 2 new 50MS Supplier contect, you meast first register infto the S0MS tool using this Ink. 3 Fogist

SOMS 1D Code: | DOFWCIDDD0GHY 1YAF )




Lieferant einrichten (Supplier Set Up)

Lieferant schlief$t die
Lieferant gibt die Registrierung mit der Lieferant kann sich nun
Registrierungsdaten in Eingabe des SQMS in die SQMS
die Form ein Codes (aus Anwendung einloggen
urspringlicher Email) ab

Lieferant klickt auf den 3M’s System sendet
Link zur 3M eine separate Email an Lieferant gibt den 3M
Registrierungs den Lieferanten mit Salesforce Code ein
Anwendung einer Salesforce Code #

3M figt neuen SQMS sendet eine Email
Lieferantenkontakt zur Registrierung an
hinzu den Lieferanten

Sandbox: 3M Notification of SCAR # NC-00083% =
*HoReply IMNCSCAR" & @ %
K "
Create your 3M account
Wi I8 idarvileirs an besod it @ SsupQiet s malenial of servicn. IM Sends & STAR (Suppiel Comeciieg SOBon R 12 T Supoder neQUuESing Contaane i sl et and & probieT Fresigaion orded 10 i o ek
both Juand Bra Sopplar  Todey 30 by sending o SCAA fo your company Pleass follow Besss instrucions §a reviess and resgand by the dus dases: ideniified in the SCAR o
P U SCAR wnd cossplen th | a
- pe ol i artil b Barl = .
EnBer tha ana-lima venBeaben code pou recaned via om
i ®

T ¥ il @ Py b
e wwaare that you have been identified sy an futomosivellscapsce supplier for this 3CAR, This SCAR requires urgest action. including & P-hour scknowisdgement of receipt snd Contalnment of maierial relsied io this —
SCAR.

ou e & new SOMS Supplier contact, you mus first regisier inda The SOMS sopl using this -.I M Bsoisbation Ar

SOMS 1D Code: [ SOINCI0003G8y TYAF




Lieferant einrichten (Supplier Set Up)

Lieferant schlief$t die
Lieferant gibt die Registrierung mit der Lieferant kann sich nun
Registrierungsdaten in Eingabe des SQMS in die SQMS
die Form ein Codes (aus Anwendung einloggen
urspringlicher Email) ab

Lieferant klickt auf den 3M’s System sendet

Link zur 3M eine separate Email an Lieferant gibt den 3M
Registrierungs den Lieferanten mit Salesforce Code ein

Anwendung einer Salesforce Code #

3M figt neuen SQMS sendet eine Email
Lieferantenkontakt zur Registrierung an
hinzu den Lieferanten

€ 0] 0] o} = (€3] ! >
3M account email verification code = » e B
EUserSupport t ¢ O

I 518528




Lieferant einrichten

Lieferant klickt auf den
Link zur 3M
Registrierungs
Anwendung

3M figt neuen SQMS sendet eine Email
Lieferantenkontakt zur Registrierung an
hinzu den Lieferanten

(Supplier Set Up)

3M’s System sendet
eine separate Email an

den Lieferanten mit
einer Salesforce Code #

Lieferant gibt die
Registrierungsdaten in
die Form ein

Lieferant gibt den 3M
Salesforce Code ein

Create your 3M account

Lieferant schlief$t die
Registrierung mit der
Eingabe des SQMS
Codes (aus
urspringlicher Email) ab

Lieferant kann sich nun
in die SQMS
Anwendung einloggen




Lieferant einrichten (Supplier Set Up)

Lieferant schlief$t die

i i 3M’s System sendet A . . .
Lieferant klickt auf den Y Registrierung mit der Lieferant kann sich nun

Link zur 3M eine separate Email an Lieferant gibt den 3M
Registrierungs . den Lieferanten mit Salesforce Code ein
Anwendung einer Salesforce Code #

3M figt neuen SQMS sendet eine Email
Lieferantenkontakt zur Registrierung an
hinzu den Lieferanten

Lieferant gibt die

Eingabe des SQMS in die SQMS
Codes (aus Anwendung einloggen
urspringlicher Email) ab

Registrierungsdaten in
die Form ein

Create your 3M account

o 2]

M A

United States [ nglish

IMcqimpiement ston §

Agree and Continue Cancel




Lieferant einrichten (Supplier Set Up)

Lieferant klickt auf den 3M’s System sendet LRI
3M figt neuen SQMS sendet eine Email . . ¥ . X . Lieferant gibt die Registrierung mit der Lieferant kann sich nun
. L Link zur 3M eine separate Email an Lieferant gibt den 3M L . . L.
Lieferantenkontakt zur Registrierung an L h . . Registrierungsdaten in Eingabe des SQMS in die SQMS
. . Registrierungs den Lieferanten mit Salesforce Code ein X . )
hinzu den Lieferanten . die Form ein Codes (aus Anwendung einloggen
Anwendung einer Salesforce Code # . .
urspringlicher Email) ab

Sandbox: 3M Notification of SCAR # NC-000839, for SFDC Com p”ill'iCE Quest registration

"NoReply IMNCSCAR"

° ° ) B
s | (v

i

Registration Completed

Be aware thal you have been identified a5 an Autcmatveiherospscs supglier Tor thi
SCAR.

fowruvar, Bl youl are @ ninw SOMS Supplisr contect, o must Besl regiated inlo tha SOMS

SOMS 0D Code | 0TWCIDDI0GAR TYAF | —




Lieferant einrichten (Supplier Set Up)

3M figt neuen
Lieferantenkontakt
hinzu

Lieferant klickt auf den
Link zur 3M
Registrierungs
Anwendung

SQMS sendet eine Email
zur Registrierung an
den Lieferanten

3M’s System sendet
eine separate Email an

den Lieferanten mit
einer Salesforce Code #

Sign in to your 3M account

Email Agdrest

sa—adev 2 Bgmel com

Don't have an existing account?

Create an acoount

Lieferant gibt die
Registrierungsdaten in
die Form ein

Lieferant gibt den 3M
Salesforce Code ein

Lieferant schlief$t die
Registrierung mit der
Eingabe des SQMS
Codes (aus
urspringlicher Email) ab

Sign in to your 3M account

Fassword

LT T T T T

Lieferant kann sich nun
in die SQMS
Anwendung einloggen




3M Lieferantenportal Login

Fir aktuelle und potenzielle Lieferanten| 3M Supplier Direct

Science. Searer B us-eN @ v

Applied to Life."

Products Industries Brands @ Account v

3M Supplier Direct

OVERVIEW > SUPPLIERS ¥ SUPPLIER v  PROSPECTIVE v RESOURCES ¥ CONTACT3M @
REQUIREMENTS SUPPLIERS

A NS iy

. j3€i\-n:SUppIie'fr Dir

A Global R&seur

S s

>

Welcome to Supplier Direct

Klicken Sie auf den Dropdown-Pfeil unter Lieferanten; Klicken Sie auf 3M
Supplier Quality Management System (3MSQMS), um auf den
Anmeldebildschirm fir |hr Unternehmen zuzugreifen

Sign in to your 3M account

Email Address

Don't have an existing account?

‘ Create an account



https://www.3mdeutschland.de/3M/en_DE/suppliers-direct/

Lieferanten-Homepage Ansicht

m CQIitems RODEF IPAREIEY  Most Recent c = v o Filters Quick Links
00028 o a < O B Access Account Informat

OB
vV MODUL B Recently Submitted Records
9 a '\TF-’.'L"‘lfC""'S"Z-’: No records found
36
Q E Chatter

©HB o
(s WX %=

0 act On task as:

) act on task assigned - Please create Disposition for Nonconformance NC-CO0079 e a




SCAR-Erwartungen an Lieferanten

Dies sind die ERFORDERLICHEN MASSNAHMEN DES LIEFERANTEN:

* Bestatigen Sie den Erhalt von SCAR innerhalb von 3 Tagen nach der Initiierung, es sei
denn, es ist eine 24-Stunden-Bestatigung erforderlich (um die gesetzlichen
Anforderungen zu erfiillen)

» Sofortige Eindammung aller potenziell fehlerhaften Materialien, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf verdachtiges Material am Lieferantenstandort, auf dem Transportweg,
aulBerhalb des Standorts oder in Lagern von Drittanbietern.

* Benachrichtigen Sie 3M, wenn zusatzliche Chargen / Ladungen von dem festgestellten
Qualitatsproblem betroffen sind.

* Fordern Sie bei Bedarf Muster an und/oder erteilen Sie eine Ricksendegenehmigung
(RMA), um Material an den Lieferanten zurlickzusenden

 Stellen Sie 3M innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Beginn der SCAR-Untersuchung oder
dem Datum des Erhalts der Proben eine Ursachenanalyse (RCA) und einen
KorrekturmalRnahmenplan zur Verfigung.

* Fordern Sie bei Bedarf zusatzliche Zeit an. Es liegt in der Verantwortung des Lieferanten,
sich mit dem SCAR-Eigentimer in Verbindung zu setzen, um zusatzliche Zeit zusammen
mit unterstitzenden Unterlagen / Begriindungen fir die Anfrage anzufordern.



Bestatigungs-/Eindammungs-E-Mail

oeo [

When 3M identifies an issue with a supplier's material or service, 3M sends a SCAR (Supplier Corrective Action Request) to the Supplier requesting containment where appropriate and a problem investigation in order to minimize risk for
both 3M and the Supplier. Today, 3M is sending a SCAR to your company. Please follow these instructions to review and respond by the due dates identified in the SCAR.

Please review the SCAR and complete the following actions. -
Acknowledge your initial review of the SCAR. (due date 8 de August de 2024)

Immediately contain any material affected, both material at your site as well as material in transit or at your SMI warehouse.
Investigate the Root (underlying) Cause of the problem.

Worlc with your team to determine a Corrective Action Plan.

- Aktionen, die vom Lieferanten
ausgefuhrt werden mussen

Ensure that you and your team have investigated error-proofing actions that will prevent recurrence.
Where applicable, implement and document corrective action in other areas (other equipment or locations) to prevent occurrence.
If you are not the proper person in your organization to respond, please reassign the SCAR to the correct person inside the SCAR.

Thank you for your timely help.

LINK to the SCAR : NC-000093 -

Klicken Sie auf den Link, um die SCAR anzuzeigen



24 Stunden Automobil-/Luft- und Raumfahrt-

/Sicherheitsanforderung

pear I

When 3M identifies an issue with a supplier's material or service, 3M sends a SCAR (Supplier Corrective Action Request) to the Supplier requesting containment where appropriate and a problem investigation in order to minimize risk for
both 3M and the Supplier. Today, 3M is sending a SCAR to your company. Please follow these instructions to review and respond by the due dates identified in the SCAR.

Please review the SCAR and complete the following actions.

Acknowledge your initial review of the SCAR. (due date August 8, 2024)

Immediately contain any material affected, both material at your site as well as material in transit or at your SMI warehouse.
Investigate the Root (underlying) Cause of the problem.

Work with your team to determine a Corrective Action Plan.

Ensure that you and your team have investigated error-proofing actions that will prevent recurrence.

Where applicable, implement and document corrective action in other areas (other equipment or locations) to prevent occurrence.

Be aware that you have been identified as an Automotive/Aerospace supplier for this SCAR. hhis SCAR requires urgent action, including a 24-hour acknowledgement of receipt and Containment of material related to this SCAR. I

If you are not the proper person in your organization to respond, please reassign the SCAR to the correct person inside the SCAR.
Thank you for your timely help.

LINK to the SCAR : NC-000052



Bestatigung/Eindammung

Record Type Open Date Age Owner Status Supplier Account Name

SCAR 7/24/2024 6 CQ Support Support SCAR Open Test CQ Supplier

Acknowledge SCAR Investigate SCAR Implement

Klicken Sie hier, um die Bestatigungs-/EindammungsmaRnahmen abzuschlielen

SCAR Verification

Closed

Details Files T

" NCLoads (4)

\ Acknowledgement/Containment

NC Load v | SKU W Material Description v | Quantity Affected v | Inventory UOM v | PO Number W
NCL-000017 1100006834 BT-30 STRETCHHOSE ... 1,280 EA 4818976876 v
NCL-000018 1100006834 BT-30 STRETCHHOSE ... 1,280 EA 4818938628 v
NCL-000019 4010032978 P3EGHELMETATTAC.. 4800 EA v
NCL-000020 4010032978 P3EGHELMETATTAC.. 4200 EA v
View All

Activity Chatter

“ Upcoming & Overdue

Filters: All time o All activities » All types o

Refresh o ExpandAll « View All




Bestatigung/Eindammung

Acknowledgement/Containment

+«— Klicken Sie auf das Optionsfeld, um zu aktiv zu wechseln

{This iz not a final investigation, but simply an acknowledgement that you have received this SCAR)

«— Zusammenfassung von SOWOHL Bestatigung als auch
p Eindammungs-Aktivitaten

~

Klicken Sie auf Speichern, um die
Bestatigung/Eindammung zu senden

Beispiel flir die Erwartung einer Zusammenfassung des Containments:

RM Qty WIP Qty FG Qty In Transit Qty
OK NOK OK NOK OK NOK OK NOK

Containment Summary:




Muster-Anfrage

* Wenn der SCAR-Eigentimer angegeben hat, dass ein Muster fir das SCAR verfligbar ist,
kann der Lieferant ein Muster anfordern, wahrend er das SCAR bestatigt.
* Der Lieferant muss die Adresse angeben, an die das Muster gesendet werden soll.

W SCAR Details

Naotify Sourcing
* Der SCAR-Besitzer sendet die Probe und gibt das voraussichtliche Ankunftsdatum der
Not Checked
PrObe an . . . . !s Sample Available?
* Sobald der Lieferant die Probe erhalten hat, kann er mit der Untersuchung beginnen. [ ves v
Acknowledgement/Containment
Please confirm your initial review of this SCAR here. y " Address Line 1 Wenn Material (Uber eine
(This is not a final investigation, but simply an acknowledgement that you have received this SCAR) Probe hina US) fur die

* Address Line 2
| RequestSample

Untersuchung zuriickgegeben
werden muss: Eine
Ricksendegenehmigung
(RMA) MUSS ausgestellt und

eine Gutschrift bearbeitet

Acknowledgment Summary

* State/Region

Beispiel flir die Erwartung einer Zusammenfassung der

Eindimmung: - Postal Code werden. Jegliches Material,

RM Qty WIP Qty FG Qty InTransit Qty das an 3M zurickgeschickt

OK NOK OK NOK 0K NOK 0K NOK * Country Wird, erfOIgt uber eine neue
Containment Summary: Beste”reChnung

Phone Number

Cancel Save




Warten auf Muster

Nonconformance

NC-000179
Record Type Open Date Age
SCAR 8/22/2024 42

oo

Awaiting Sample

Owner

Ulm Darbie Derringer

Status Supplier Mame

SCAR Investizate

SCAR Implement

SCAR Verification

Closed

+ Follow




Bestatigung/Eindammung

* Die Bestatigung und Eindammung muss innerhalb von 3 Tagen ab dem Tag erfolgen, an dem die SCAR an den Lieferanten gesendet wird.
* Automobil-/Luft- und Raumfahrt- oder sicherheitsrelevante SCARs erfordern dringende MalRnahmen, einschlieRlich einer 24-Stunden-

Bestatigung des Eingangs und der Eindammung des Materials.

W SCAR Details

Motify Sourcing

@

Mot Checked

s Sample Available?

| Yes v

Safety Related

@ _

Mot Checked

ATF Aerospace Related

@

Mat Checked

* Die Erinnerungs-E-Mail fiir Giberfallige Bestatigung/Eindammung wird einmal in 2 Tagen an den Lieferanten gesendet.
* Die Erinnerungs-E-Mail fiir Giberfallige Automotive/Aerospace/Safety wird tdglich an den Lieferanten gesendet.



SCAR-Detailseite

Details Files

® Nc Loads (4)

MC Load W SKU v Material Descri... »  Quantity Affect.. mventory UOM  ~ | PO Number W
MNCL-000017 1100005834 ET-305TRETCHHO... 1280 A 4518976876 - A"e NC-Ladungen’ dle mit dem
SCAR verbunden sind, kbnnen
MCL-000013 1100005834 BET-305TRETCHHO... 1280 A 43189384628 - vom LiEferanten eingesehen
MCL-00001% 40100329738 PIEGHELMET ATT... 4 500 EA - Werden.
MCL-000020 4010032978 PIEGHELMET ATT... 4 200 A -
Wiew All

, petails  SCAR-Beschreibung, Titel, Bewertung des Schweregrads, 8D Erforderlich?

Klicken Sie auf die >, um den

5 Cost Details RM-Kosten, Zusatzkosten und Details zur beantragten Entschadigung Abschnitt zu erweitern und

> SCAR Details Ist eine Probe verfiigbar? Adresse fiir die Sendung, Details zur Eindimmung Details anzuzeigen

> Investigation Details  Zusammenfassung der Lieferantenuntersuchung; RMA oder Verschrottungsgenehmigung #
|

» Implementation Details  Nachweis der Implementierung von CA; Bestétigung der ausgestellten Gutschrift




Untersuchung einreichen

Sobald Sie lhre Ursachenuntersuchung sowohl fiir das Auftreten als auch fir das Ausbrechen abgeschlossen haben und einen
vorgeschlagenen KorrekturmaBnahmenplan haben, senden Sie lhre Zusammenfassung der Untersuchung zur Uberpriifung
und Genehmigung an 3M, indem Sie auf Untersuchung einreichen klicken

Nonconformance

demo open items

SCAR Severity Rating

Acrece with Cradit Reniiect?

demo open items from 1.0.0

5D Required?

Evrlzamaticn @B

NC-000161 + Follow
Record Type Open Date Ag Owner Status Supplier Account Name
SCAR 12/08/2024 0] CQ Support Support SCAR Open Test CQ Supplier
Details Files
" NcLoads (1)
NC Load v | SKU v | Material Description v | Quantity Affected v | Inventory UOM v | PO Number v
NCL-000344 1010015181 GASKET FLAT SILICON... 1,700 EA 4817505751 v
View All
Credit Memo Number
v Details
SCAR Description Title @

Acknowledge/Containment Submit Investigation Submit Implementation

SCAR Verification Closed

Submit Investigation

Activity Chatter

Filters: All time » All activities » Alltypes =~ 11

Refresh o Expand All o View All
v Upcoming & Overdue
M = Please perform In... 27-Aug | ¥

You have an upcoming task

v August « 2024 This Month

. o - - e



Unterstutzende Dateien hochladen

Monconformance

NC-000010 + Follow
Record Type Open Date Age Owner Status Supplier Account Name
SCAR 7/24/2024 6 CQ Support Support SCAR Open Test CQ Supplier

Acknowledge SCAR Investigate SCAR Implement

Details Files Wabhlen Sie die Datei(en) zum Hochladen aus

\
B Files () New

File Name A4

CQ_E3M_BD_Template v

Eine 8D-Vorlage wird zur Verfligung gestellt oder Sie konnen lhr eigenes 8D-Formular, 5xWarum

. o q View All
oder andere Instrumente hochladen, die zur Identifizierung der Ursache verwendet werden. =




Untersuchung einreichen

e Der Lieferant muss innerhalb von 10 Arbeitstagen ab dem Datum, an dem die SCAR an den Lieferanten gesendet wurde, ODER
innerhalb von 10 Werktagen ab dem Tag des Erhalts der Probe (voraussichtliches Ankunftsdatum der Probe) eine
Untersuchung einreichen, wenn die Probe angefordert wurde.

Submit Investigation

Supplier Initial Response

Please provide summary of investigation on your end and if you have aninternal investigation code, please put it here

mary @ ) Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse und Verfeinerung der
Problemstellung — KEINE Neuformulierung der Problembeschreibung von 3M.,

Supplier Investigation Summary

sample nc sample

sampleca sampleca

» SCAR Cost Details

Ursache des Auftretens — WIE ist die Nichtkonformitat aufgetreten? \

> Material Disposition (Initial)
> Credit Request Ursache der Flucht — Wie konnte die Nichtkonformitat nicht entdeckt werden?

Save and Submit




Untersuchung einreichen

* Der Lieferant muss innerhalb von 10 Arbeitstagen ab dem Datum, an dem die SCAR an den Lieferanten gesendet wurde, ODER innerhalb
von 10 Werktagen ab dem Tag des Erhalts der Probe (voraussichtliches Ankunftsdatum der Probe) eine Untersuchung einreichen, wenn
die Probe angefordert wurde.

Submit Investigation

Supplier Initial Response

Please provide summary of investigation onyour end and if you have an internal investigation code, please put it here
Supplier Investigation Summary
“~
samplerc SEI"J-E;E
7~ )
sample ca sample ca
#~ )

KorrekturmaRnahmenplan zur Behebung der Ursache fiir die Nichtkonformitat

» SCAR Cost Details

» Material Disposition (Initial)

» Credit Request

KorrekturmalRnahmenplan, um zu beheben, WARUM die Nichtkonformitat NICHT erkannt wurde




Untersuchung einreichen

* Der Lieferant muss innerhalb von 10 Arbeitstagen ab dem Datum, an dem die SCAR an den Lieferanten gesendet wurde,
ODER innerhalb von 10 Werktagen ab dem Tag des Erhalts der Probe (voraussichtliches Ankunftsdatum der Probe) eine
Untersuchung einreichen, wenn die Probe angefordert wurde.

submitInvestigation Konnte diese Nichtkonformitit oder dieses
Supplier Initial Response Entweichen an anderer Stelle in lhrem
e e sy o s on v endand o v il g o s ks Unternehmen auftreten (auch an anderen
o Standorten)? Wenn ja, sollte CA iberall
dort implementiert werden, wo es ¥z
_ = auftreten kdnnte. Bitte markieren Sie aktiv
o 4 und geben Sie alle anderen Bereiche an, in
= | denen diese Korrekturmallnahme
o R durchgefiihrt wurde. y
y SCAR Cost Detalls Nur markiert, wenn Sie die Moglichkeit eines
s material Disposition (mitan | €FNEULEN Auftretens der Abweichung ausschlieRen
s Credit Request konnten. Wenn IATF oder AS, mussen Sie als aktiv
markieren und erklaren, warum Sie nicht fehlersicher

sein konnten, wenn Sie dazu nichtin der Lage sind.
Muss zeigen, dass es in Betracht gezogen wurde.




Untersuchung einreichen

Der letzte Schritt vor dem Einreichen besteht darin, lhre Zustimmung zu einer etwaigen beantragten Entschadigung zu erklaren.
Wenn partiell oder NO markiert ist, ist eine Erklarung erforderlich.

Der Lieferant gibt an, ob er mit der Kompensations-/Gutschriftanfrage einverstanden ist oder nicht
o Ja - RMA/Ausschussautorisierungs # bereitstellen

o Ja Teilweise — Erlduterung und RMA/Ausschussberechtigungs # bereitstellen
o Nein — Erklarung erforderlich

o Wenn Material zuriickgeschickt werden soll, ist es erforderlich, dass der Lieferant eine RMA ausstellt. Wir kdnnen kein

Material zur Nachbearbeitung ohne RMA zurilicksenden — sobald die Nacharbeit abgeschlossen ist, wird es auf einer
neuen Bestellrechnung an 3M versandt.

“w Credit Request
Agreewith Credit Request

--Mane--

* Credit Request Response Detailed Explanation (Initial) @

Sobald alle Schritte abgeschlossen sind und die Untersuchung eingereicht wurde, erhalt der SCAR-Eigentliimer eine E-Mail

mit der Bestatigung, dass der Lieferant seinen CA-Plan eingereicht hat und der SCAR-Besitzer den Plan genehmigen oder
ablehnen muss.



E-Mail an den SCAR-Besitzer gesendet

* Sobald Sie Ihre Untersuchung eingereicht haben, erhalt der SCAR-Eigentimer eine E-Mail, in der er
dariber informiert wird, dass Sie Ilhre Untersuchung abgeschlossen und einen
Korrekturmalinahmenplan eingereicht haben.

* Der SCAR-Eigentimer Uberprift dann lhren Plan und genehmigt oder lehnt ihn ab.

Sandbox: Approval Request for Root Cause and Corrective Action Plan - SCAR NC-000450

Dear CQ Support,

supplier | G |- submitted their Root Cause and Corrective Action Plan concerning SCAR NC-
000450

Please review these entries and provide approval. If approval cannot be provided, please deny your approval, and provide additional required
details to assist the supplier in their additional investigation.
LINK to the SCAR : NC-000450

s View original email




Wenn abgelehnt — Der SCAR-Beauftragte erhalt eine E-Mail

*  Wenn 3M mit lhrem KorrekturmalBBnahmenplan nicht einverstanden ist (z.B. weil die MalRnahme nicht die
identifizierte Ursache adressiert), kann der SCAR-Besitzer es ablehnen und an Sie zuriicksenden, damit Sie
Anpassungen vornehmen kénnen.

* \Von den Lieferanten wird erwartet, dass sie ihre Plane Uberprufen, entsprechende Anpassungen vornehmen und
dann den SCAR-Untersuchungs- und KorrekturmalRnahmenplan erneut einreichen

sandbaox: Denial of the Root Cause and Corrective Action Plan - 3M SCAR NC-000450

- . a4 i -
O Mmoo = = i v
M o
Too This 2024-05-30 11:45 AM

3M has denied your Root Cause and Corrective Action Plan concerning SCAR NC-000450,

Please review 3M's feedback in the SCAR and investigate further at your facility. If you have additional questions concerning this denial,
please use the chat feature in the CQ App to request further information or a meeting with 3M.

Thank you for your timely help.

LINK to the SCAR : NC-000450

Reply * Forward




Wenn genehmigt — Der SCAR-Beauftragte erhalt eine E-Mail

sandbox: Approval of the Root Cause and Corrective Action Plam - 3M SCAR NC-000450

cs) CQ Supports< fo466b05.netorgft2728607 onmicrosoft.com@amer.teams.ms=

e I

3M has approved your Root Cause and Corrective Action Plan concerning SCAR NC-000450,
Please review the SCAR and complete the following actions within the next 30 days.
Implement your proposed Comrective Action Plan.

Document the Implementation Date in the SCAR. This would be the date that your company completed the corrective actions that were
documented in this SCAR.

Thank yeou for your timely help.

LINK to the SCAR : NC-000450

Reply " Forward




Implementierung einreichen

Nonconformance

NC-000161 —+ Follow Acknowledge/Containment Submit Investigation Submit Implementation
Record Type Open Date Age Owner Status Supplier Account Name
SCAR 12/08/2024 0 CQ Support Support SCAR Open Test CQ Supplier

Klicken Sie hier, um den Nachweis der Umsetzung einzureichen

Details Files
\ Submit Implementation

I Ncoads()

NC Load v | SKU v | Material Description v | Quantity Affected v | Inventory UOM v | PO Number v
NCL-000344 1010015181 GASKET FLAT SILICON... 1,700 EA 4817505751 - Activity  Chatter
View All
Filters: All time o All activities ® All types |~ 51
Credit Memo N T
redit Memo Numbe Refresh » ExpandAll & View All
text
v Upcoming & Overdue
v Details
> S Please confirm cre... Noduedate | ¥
SCAR Description tle @ You have an upcoming task
demo open items demo open items from 1.0.0
SCAR Severity Rating 80 Required? > ‘:’E Please Complete | 12-5ep | ¥
| You have an upcoming task
Asree with Credit Request? @ Exolanation @

Der Lieferant muss die Implementierung innerhalb von 20 Arbeitstagen ab dem Tag einreichen,
an dem der SCAR-Eigentimer die Grundursache und die KorrekturmaRnahmen genehmigt hat. 33




Implementierung einreichen

0w

)

dence of Corrective Actic ken
upplier Contact who Implementad the CA
Test User
ate CAwas Implemented @

Jul 30, 2024

» SCAR Cost Details
» Material Disposition (Initial)
> Material Disposition (Secondary)

> Credit Request

Submit Implementation

Supplier Second Response

Cancel




Wenn SCAR geschlossen ist

Sent: Thursday, July 25, 2024 4:21 PM
To:
Subject: [EXTERNAL] Sandbox: Closure Notification for 3M SCAR NC-000012

WARNING: This email is not from 3M. If you are not expecting an email from this sender, do not click on links or open attachments and report it using the Report Phish button.

Deor I

3M has now closed SCAR NC-000012



Schlussfolgerung

Der Lieferantenqualitatsprozess
ist eine der Moglichkeiten fir 3M
und unsere Lieferanten, nicht nur
zusammenzuarbeiten, um die
Gesamtleistung des Wertstroms
zu verbessern, sondern auch die
Beziehung zwischen 3M und
Lieferanten zu starken.

Wir mochten uns proaktiv bei
lhnen fir lhre Geduld wé&hrend
dieses Ubergangs bedanken. Wir
freuen uns Uber |Ihr Feedback, um
die Benutzererfahrung ZU
verbessern.




Mit Ihrer Partnerschaft steht unseren
beiden Organisationen eine glanzende
Zukunft bevor.

Vielen Dank.

f‘ "'l' lllmnnm

u‘! T T A

MM Pirics l]llﬂ

I R i

ndea »I ”lnmnmmun 3M M
F’IQ “ ’I’ T'Il"l]’ITI ] '1; 1! =T ,.

1l
LTl
i~
t
s

%
T T 1
—— e E 4

e I
L (MO T ELL N’l" E f— = B

Iy
=

o

|




	Slide 1: 3M Supplier Performance Training
	Slide 2: 3M Lieferantenmanagement
	Slide 3: 3M Lieferantenmanagement
	Slide 4: Was bedeutet diese Veränderung für Sie?
	Slide 5
	Slide 6: 3M Lieferanten-Qualitätsprozess
	Slide 7: Ziel des SQMS-Programms von 3M
	Slide 8: Was macht 3M mit SCAR-Daten?
	Slide 9: Der interne Qualitätsablehnungsprozess von 3M
	Slide 10: Lieferant einrichten (Supplier Set Up)
	Slide 11: Lieferant einrichten (Supplier Set Up)
	Slide 12: Lieferant einrichten (Supplier Set Up)
	Slide 13: Lieferant einrichten (Supplier Set Up)
	Slide 14: Lieferant einrichten (Supplier Set Up)
	Slide 15: Lieferant einrichten (Supplier Set Up)
	Slide 16: Lieferant einrichten (Supplier Set Up)
	Slide 17: Lieferant einrichten (Supplier Set Up)
	Slide 18: 3M Lieferantenportal Login
	Slide 19
	Slide 20: SCAR-Erwartungen an Lieferanten
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41: Schlussfolgerung
	Slide 42

