
3M供應商績效訓練

歡迎參加3M供應商績效訓練。在本次訓練中，我們將回顧3M的供應商績效計劃，
以及3M對供應商在供應商矯正措施請求方面的期望。我們還將介紹新的供應商品
質矯正措施工具，並為您提供如何使用該工具的培訓。
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3M供應商管理
• 3M有複雜的供應鏈。
•供應商提供的材料和服務用於我們的產品，其中㇐些產品銷售到
高度受監管的行業。

• 3M需要㇐個能夠管理供應商合作流程的平台。
• 3M已建構Compliance Quest(CQ)作為管理這㇐流程的平台。
•取代ISM，Compliance Quest(CQ)是㇐個基於雲端的系統，旨在管
理品質和合規性。

3M擁有複雜的全球供應鏈。
供應商提供的材料和服務用於我們的產品，其中一些產品銷售到高度受監管的行
業。
我們需要一個能夠管理供應商合作流程的平台。
3M已經投資了Compliance Quest作為管理這一流程的平台。
取代 ISM，Compliance Quest是一個基於雲端的系統，目的在管理品質和合規性。
在3M內部，Compliance Quest將被稱為3M SQMS – 3M供應商品質管理系統
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3M供應商管理
• 3M已經開始推廣SQMS，並持續到2024-2025年。
•在㇐段時間內，某些地區您可能會看到通過3M SQMS發佈SCARs，
而尚未遷移到新系統的其他地區可能仍會通過當前的ISM/SCAR數
據庫發佈SCARs。

•我們積極希望盡快在全球範圍內擴大3M SQMS的使用，但仍需要
㇐些時間。

• 3M期望在兩個系統中都能及時回應有關識別、圍堵、根本原因調
查和矯正措施的要求。

3M已經開始推廣SQMS，並持續到2024-2025年。
在一段時間內，某些地區您可能會看到通過3M SQMS發佈SCAR，而尚未遷移到新
系統的其他地區可能仍會通過當前的 ISM/SCAR數據庫發佈SCAR。
我們積極希望盡快在全球範圍內擴大3M SQMS的使用，但仍需要一些時間。
3M 期望在兩個系統中都能及時回應有關識別、圍堵、根本原因調查和矯正措施
的要求
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這項變化對您來說意會著甚麼?
• 3M SQMS平台將在3M內部用於記錄和管理供應商矯正措施請求

(SCARs)。
•我們將進行內部調查，如果調查指出是供應商品質、服務或其他
供應商問題，將向您的公司發佈正式的供應商矯正措施請求
(SCAR)。

•將透過新的3M SQMS平台發送SCAR。在本次訓練的後半部分，我
們將為您提供在這個新系統中回覆SCAR所需的訓練。

3M SQMS平台將在3M內部用於記錄和管理供應商矯正措施請求。
我們將進行內部調查，如果調查指出是供應商品質、服務或其他供應商問題，將
向您的公司發佈正式的供應商矯正措施請求。
將透過新的3M SQMS平台發送SCAR。在本次訓練的後半部分，我們將為您提供在
這個新系統中回覆SCAR所需的訓練。
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中斷履行客戶訂單和承諾

失去客戶或損害客戶關係

損失銷售收入和利潤

產品品質不佳/或經常重工

變更生產計劃與排程

增加交貨時間與週期時間 

過多的庫存與營運成本

供應商績效不佳時對業務的影響

延遲或是受限的成⾧計劃 

使3M的品牌形象面臨風險 

這張投影片描述了，當3M發現供應商產品品質績效不佳時，對3M的業務影響。
最大的影響是我們的客戶感受到的影響，無論是因為不合格的材料到達他們手中，
還是因為供應商品質問題導致的發貨延遲。這些情況都會給3M帶來成本上升，因
此我們必須推動供應商改進，以確保我們能夠在客戶需要的時候為他們提供優質
的產品。
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•供應商評估
•供應商選擇 -合格供應商名單
•供應商矯正措施請求&成本回收
•供應商績效&回饋
•供應商稽核

3M供應商品質流程

這張投影片概述了3M的供應商品質活動，這些活動對於確保3M選擇最佳供應商
來滿足3M的需求和期望至關重要。在3M篩選供應商以滿足需求時，3M會進行供
應商評估。如果通過評估，您將成為3M的合格供應商。一旦您成為合格供應商，
並且我們開始向您下訂單，您可能會收到我們的矯正措施請求。您還可能被納入
我們的正式供應商績效和反饋流程，或者我們可能選擇在您的工廠進行供應商稽
核。在批准您成為合格供應商之前，也將進行供應商稽核作為資格認定。在本次
訓練中，我們將重點關注第三個要點：供應商矯正措施請求和成本回收。
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•  改善3M與供應商之間的溝通並達成㇐致的期望。
• 消除影響對3M客戶的供應商問題。
• 當問題發生時，供應商能夠迅速且有效地解決問題。
• 確保改善措施專注於根本原因分析、及時解決和防止未來再次發生
的矯正措施。

3M’s SQMS計畫的目標
3M供應商品質管理計劃的目標是推動供應商績效的持續改進：

我們的供應商品質計劃的總體目標是推動供應商績效的持續改進。我們通過改善
溝通並對供應商矯正措施取得期待上的共識來實現這一目標。我們希望做的關鍵
之一是消除影響3M客戶的供應商問題。當問題出現時，我們期望供應商能夠迅
速且有效地解決績效問題。我們希望確保改善措施專注於根本原因分析、及時解
決和防止未來再次發生的矯正措施。
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3M如何使用SCAR的資料?
• SCAR資料是您品質和服務評分的關鍵輸入，可能用於當前和未來
的業務考量。

•供應商每年透過供應商風險優先等級的排序過程進行評估。
•關鍵供應商納入3M的供應商績效和反饋流程——與供應商舉行會
議，共同推動品質和服務改善。

•關鍵供應商也可能成為潛在的供應商稽核對象。SCAR資料是考量
的輸入之㇐。

3M如何使用SCAR資料？
SCAR資料是您品質和服務評分的關鍵輸入，可能用於當前和未來的業務考量。
供應商每年透過供應商風險優先等級的排序過程進行評估。
關鍵供應商納入3M的供應商績效和反饋流程——與供應商舉行會議，共同推動品
質和服務改善。
關鍵供應商也可能成為潛在的供應商稽核對象。SCAR資料是考量的輸入之一。
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3M內部品質拒收流程
• 3M在向供應商提交SCAR請求之前會進行多方的調查。
不合格材料在3M或3M的客戶處被識別出。
在3M SQMS平台上發佈內部不合格報告。
啟動內部調查以確定不合格的根本原因和促成因素。

•如果確定為供應商造成相關問題，則會產生供應商矯正措施請求
(SCAR)，並適當處置材料。

3M在向供應商提交SCAR請求之前會進行多方的調查。
當在3M或由3M的客戶識別到不合格材料時，會在SQMS平台上發佈內部
不合格報告。
啟動內部調查以確定不合格的根本原因和促成因素。

如果確定為供應商造成相關問題，則會產生供應商矯正措施請求SCAR，並適當處
置材料。
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CQ供應商介面
•我們需要您組織的㇐個聯絡人，以便我們提供權限登入3M供應商
品質管理系統(3M SQMS)。

•聯絡人需要包含以下訊息:
姓名
職稱/職位
電子郵件地址
公司地址
電話號碼

•建議設置㇐個多個人可以訪問的群組電子郵件地址。

我們需要您組織的一個聯絡人，以便我們發放許可證來訪問3M供應商品質管理系
統(3M SQMS)。
我們需要該聯絡人的以下訊息：

姓名
職稱和職位
電子郵件地址
公司地址
電話號碼

我們建議設置一個多人使用的群組電子郵件地址，這樣如果您的主要聯絡人恰好
不在，其他人也能訪問該郵件並能夠及時回應SCAR。
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3M供應商登入入口
For Current & Prospective Suppliers | 3M Supplier Direct

點擊供應商(Suppliers)下拉箭頭；點擊3M供應商品質管理系統(3M Supplier 
Quality Management System 3MSQMS)以訪問您公司的登入頁面。

當您被指派SCAR時，您會收到一封電子郵件，其中包含訪問不合格項的連結。

然而，如果您無法訪問該電子郵件，您可以通過3M供應商直接網頁上的直接連結
來訪問供應商登入頁面。
點擊標示為黃色標題的”Suppliers”的下拉選單，然後選擇“3M Supplier Quality 
Management System”。將彈出如本投影片右側的登入頁面，您需要輸入設置為主
要聯繫人的電子郵件地址，然後系統會提示您輸入密碼。登入後，您應該能夠看
到如下一張投影片所示，指派給您公司的未完成清單。
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供應商主頁畫面

登入系統後，供應商的主頁預設顯示為按照到期日期排序。您也可以通過點擊該
標題按照最新日期排序。
頁面右側的Chatter部分是您可以與3M的SCAR負責人來回溝通的地方。請使用該功
能，而不是在系統外發送電子郵件。在Chatter中，您可以發布所有人都能看到的
消息、進行投票，或提出問題。如果需要，您可以在這裡請求額外的時間。
Chatter中的所有溝通都將成為正式記錄的一部分，並有助於確保我們將所有與
SCAR相關的溝通集中在一個位置。
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對供應商SCAR的期待
供應商的必要行動：

• 3M期望在SCAR啟動後3天內收到確認，除非標註需要24小時內確認
（以滿足法規要求）。

• 立即圍堵所有潛在的不合格材料，包括但不限於供應商現場、運輸中、
廠外或第三方倉庫中的可疑材料。

• 如果發現品質問題影響到其他批次/批量，請通知3M。
• 索取樣品和/或在預計退回材料時提供退貨授權(RMA)。
• 自SCAR啟動或收到樣品之日起10個工作天內，向3M提供根本原因分析

(RCA)和矯正措施計劃。
• 如有需要，請求額外時間。供應商有責任聯繫SCAR負責人請求額外時
間，並附上支持文件/理由。

這是3M對供應商在回應SCAR方面的期望概述。
• 3M期望在SCAR啟動後3天內收到確認，除非標註需要24小時內確認，這是為了
滿足法規要求。

• 供應商應立即對所有潛在的不合格材料進行圍堵措施，包括但不限於在供應商
現場可能仍有的任何其他可疑材料、在運輸中的任何材料、或在廠外或第三方
倉庫中的任何材料。

• 供應商如果有發現其他批次也受到影響同屬不合格品，3M希望供應商能立即通
知我們

• 供應商有責任在索取樣品和/或在預計退回材料時提供退貨授權(RMA)給3M。
• 3M的期望是供應商在SCAR啟動後10個工作天內，或在供應商收到樣品後10個
工作天內，向3M提供根本原因分析(RCA)和矯正措施計劃。

• 供應商有責任在需要時請求額外時間。這可以通過使用Chatter功能聯繫SCAR負
責人來請求額外時間。在請求額外時間時，應提供支持文件/請求的理由。
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確認 /圍堵郵件

供應商必須完成的行動

點擊連結查看SCAR

這是一個當SCAR被指派給您的公司時您將收到的電子郵件範例。您可以看到需要
採取的行動已包含在電子郵件的正文中，並且在結尾處提供了SCAR的連結。
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24小時汽車 / 航太 /安全問題

這封電子郵件與上一張投影片內容非常相似，但這封電子郵件還表明需要緊急行
動，因為它與汽車/航太相關和/或涉及安全問題——因此需要在24小時內確認並
圍堵不良材料。
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確認 / 圍堵

點擊完成確認與圍堵措施

第一項行動是確保進行適當的圍堵措施——在SCAR的確認標籤中，點擊“確認/圍
堵”按鈕Acknowledgement/Containment。
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點擊單選按鈕變更為活動狀態(Active)

確認與圍堵措施的摘要

完成確認和圍堵措施後，點擊藍色的保存按鈕圍堵摘要的範例：

確認 / 圍堵

當您點擊“Acknowledgement/Containment”按鈕時，如果沒有樣品，這個畫面將
會彈出。
• 點擊單選按鈕將狀態更改為“活動Active”，並表明您已確認接收並完成了對

SCAR的初步審查。
• 在確認摘要框中，列出確認和已完成的圍堵活動的摘要。請參閱我們在左下角
提供的範例，這不是表單的一部份，這是我們期望看到的圍堵摘要。以確保您
已經審查並圍堵了所有原材料、在製品、成品以及任何在運輸中的材料。

• 完成確認和圍堵摘要後，點擊藍色的保存按鈕。
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• 如果 SCAR 負責人已表示 SCAR 有樣品，供應商可以在確認 SCAR 時請求樣品。
• 供應商須提供寄件地址。
• SCAR 負責人將寄送樣品，並且告知樣品的預計到達日期。
• ㇐旦供應商收到樣品，他們必須開始調查。

索取樣品

如果需要退回樣品以
外的材料進行調查，
必須發出退貨授權

(RMA) 並處理退貨的
折讓單。任何返回 3M 
的材料都將通過新的
採購訂單進行。

Example of containment summary expectation:  

如果有樣品，並且您已表示需要樣品進行分析，彈出的視窗將如下所示。您需要
提供如前一張投影片所述的確認和圍堵措施摘要，但您還需要提供希望寄送樣品
的地址。如果您希望退回貨物，您需要發出退貨授權(RMA)並提供退貨運輸訊息。
3M將退回材料並處理退貨的折讓單。如果材料經過重工並可以送回3M，則需要
在新的採購訂單上進行。這是符合3M全球財務標準的流程。
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等待樣品

當您在確認和圍堵措施步驟中請求樣品時，系統將更新以顯示您正在等待樣品。
在等待樣品期間，系統將不允許您在SQMS系統中啟動調查；然而，這並不表示您
不能使用您定義的矯正措施過程在內部進行初步調查（無論是 8D、5 Why 還是其
他問題解決方法）。系統不允許您開始調查的原因是3M必須向您提供樣品的運送
資訊，才能觸發調查的截止日期。
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• 供應商必須在收到SCAR的三天內完成確認和圍堵措施。
• 汽車/航太或安全相關的SCAR需要緊急處理，包括在24小時內確認收到訊息和圍堵不良材料。行圍堵材料。

• 逾期的確認/圍堵措施的提醒郵件將每兩天發送㇐次。
• 逾期的汽車/航太/安全相關事項的提醒郵件將每天發送㇐次。

確認 /圍堵

提醒：確認和圍堵必須在3天內完成——除非標記為緊急——緊急的SCAR必須如之
前所述在24小時內完成。如果此步驟未在預期時間內完成，系統將自動生成提醒
電子郵件，直到完成為止。對於緊急的SCAR，每天會發送提醒電子郵件；對於其
他情況，則每兩天發送一次。請不要忽視這些提醒電子郵件，並及時解決問題。
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供應商可查看與SCAR相關的
所有NC資料。

SCAR描述、標題、嚴重度、是否需要8D?

是否有樣品?寄件地址、圍堵措施詳情

SCAR詳細訊息頁面

原料成本、附加成本&請求賠償詳情

供應商調查摘要；退貨或是報廢授權號#

矯正措施證據；發送折讓金額確認

點擊左方的 >以展開相關
訊息

此畫面顯示SCAR的詳細訊息。我們已概述了每個部分中可以找到的訊息，也可以
點擊標題左側的箭頭以展開得到相關訊息。
供應商在此可查看與SCAR相關的所有NC資料。
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提交調查結果
㇐旦您完成了對發生和未檢出後流的根本原因調查，並提出了矯正措施計劃，您需要點擊提交調查按鈕，將您的調查
摘要提交給3M以供審查和批准。

一旦您完成了對發生和未檢出後流的根本原因調查並提出了矯正措施計劃，您需
要點擊提交調查按鈕Submit Investigation，將您的調查摘要提交給3M以供審查和
批准。
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選擇要上傳的檔案

上傳佐證文件

提供了㇐個8D模板，或者您可以上傳自己的8D表格、5 Why或
任何其他用於識別根本原因的工具。

當您點擊提交調查時，您可以選擇轉到文件標籤並上傳文件作為SCAR調查的佐證
資料。有些SCAR需要完成8D。在這些情況下，我們提供了一個8D模板——請打開
模板，完成它，保存到您的文件，然後通過點擊新建並附加文件來上傳它。如果
您有其他內部使用的文件想要提交，例如5 Why、魚骨圖或其他用於識別根本原
因的工具，您也可以在此上傳。
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• 供應商必須在SCAR發送給供應商之日起10個工作天內提交調查結果，或者如果有請求樣品，則在收到樣品
之日起（預計樣品到達日期）10個工作天內提交調查結果。

發生的根本原因——不合格是如何發生的？

未檢出的根本原因——不合格是如何後流未檢出的？

調查結果摘要和問題陳述 –不是重述問題描述

提交調查

3M期望供應商在收到SCAR後10個工作天內，或在收到樣品後10個工作天內提交調
查結果。這可能看起來是很短的周轉時間，但很多時候問題會影響到我們的客戶，
我們也必須遵守這些緊迫的時間表，因此我們要求供應商也這樣做。首先，提供
您的調查結果摘要並對問題陳述進行細化——請記住，這不僅僅是對3M問題描述
的重述。接下來，請確保您調查了發生不合格的根本原因或方式，以及未檢出造
成後流的根本原因或方式。
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矯正措施計劃以解決不合格發生的原因

矯正措施計劃以解決不合格未被檢測到的原因

提交調查
• 供應商必須在SCAR發送給供應商之日起10個工作天內提交調查結果，或者如果有請求樣品，則在收到樣品
之日起（預計樣品到達日期）10個工作天內提交調查結果。

接下來，您計劃實施哪些矯正措施計劃來解決不合格發生的原因，以及您計劃實
施哪些矯正措施計劃來解決不合格未被檢出的原因。
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當能透過工程手段消除不合格現象再次發生時，才標記已解決。如果是IATF或是AS，您必須標記已
解決並且說明為什麼無法防呆，並描述您已經考慮所有方案。

這種不合格或是未檢出後留是否可能出現在您的公司的任何地方?如果是這樣，應在任何可
能發生的地方實施矯正措施，請標記為活動狀態(Active)。

提交調查
• 供應商必須在SCAR發送給供應商之日起10個工作天內提交調查結果，或者如果有請求樣品，則在收到樣品
之日起（預計樣品到達日期）10個工作天內提交調查結果。

對於所有汽車、航太和安全相關的SCAR，必須考慮防呆和影響及實施——防呆意
味著您必須說明您做了什麼措施來“工程化地”消除問題再次發生的可能性（例
如，您不能將方形插頭插入圓形孔中）。如果您無法真正防呆，請解釋為什麼無
法做到防呆，並描述您可能已經實施的保護對策——請記住，大多數不合格可能
無法真正防呆。影響/實施意味著您需要檢查不合格是否可能在其他地方發生——
如果是，是否應該在那些地方也實施矯正措施？此外，考慮您的矯正措施是否會
對其他領域產生影響，您應該將您的計劃告知相關人士。
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提交前的最後㇐步是表明您是否同意賠償的請求。如果標記為“部分同意”或“否”，則須要提供解釋。

供應商表明是否同意賠償請求
o 同意 –提供退貨/報廢授權號碼#
o 部份同意 –提供解釋/報廢授權號碼#
o 不同意 –必須解釋

o 如果材料需要退回，供應商必須發出退貨授權（RMA）。在沒有RMA的情況下，我們不能退回材料
進行重工。㇐旦重工完成，材料將根據新的採購訂單（PO）發票才能返回3M。

提交調查

㇐旦所有步驟完成並提交調查報告，SCAR 負責人將會收到㇐封電子郵件，說明供應商已經提交了他們的矯正行動
計劃（CA Plan），並且SCAR負責人需要批准或拒絕該計劃。

提交您對調查的回應時，須包括您對所請求賠償金額的同意。如果您同意所請求
的金額，請標記為“是”，並提供退貨授權、或是報廢授權，以及您的折讓單號
碼(Credit memo number)。如果您部分同意所請求的金額，請標記為“部分同意”，
並解釋您同意和不同意的部分。如果您不同意，請標記為“否”，並說明為什麼
您認為此矯正措施不具備賠償的理由。

如果材料需要退回，供應商必須發出退貨授權（RMA）。在沒有RMA的情況下，
我們不能退回材料進行重工。㇐旦重工完成，材料將根據新的採購訂單發票才能
返回3M。
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電子郵件寄送給SCAR負責人
• ㇐旦您提交了調查報告，SCAR負責人將會收到㇐封電子郵件，通知他們您已完成調查並提交
了矯正措施計劃。

• SCAR負責人將審查您的計劃並決定批准或拒絕。

一旦您提交了調查報告，SCAR負責人將會收到一封電子郵件，通知他們您已完成
調查並提交了矯正措施計劃。然後，SCAR負責人將審查您的計劃並決定批准或拒
絕。
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如果被拒絕 – SCAR被指派人將會收到此電子郵件
• 如果3M不同意您的矯正措施計劃（例如，它未能解決已識別的根本原因），SCAR負責人可以拒
絕該計劃，並將其退回給您進行調整。

• 供應商應審查其計劃，進行適當的調整，然後重新提交SCAR調查報告和矯正措施計劃。

如果3M不同意您的矯正措施計劃（例如，它未能解決已識別的根本原因），SCAR
負責人可以拒絕該計劃，並將其退回給您進行調整。一旦您做出了適當的調整，
您需要重新提交更新的調查報告和矯正措施計劃，供SCAR負責人審閱。
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如果被批准 – SCAR被指派人將會收到此電子郵件

當SCAR負責人審查您的根本原因和矯正措施計劃並同意後，您將會收到一封如本
投影片所示的批准通知的電子郵件。這將是您可以開始執行矯正措施計劃的指示。
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31

提交改善措施

點擊此處提交改善證據

當SCAR負責人同意根本原因與改善措施後，供應商必須在20天內提交改善證據

當收到批准後，供應商有20個工作天來執行矯正措施計劃。一旦執行完成，您需
要透過點擊「提交實施」按鈕Submit Implementation來提交所採取措施的客觀證
據。
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提交改善措施

當您點擊提交實施按鈕後，將彈出此表單。這是應記錄所採取行動的客觀證據的
地方。（例如，更新文件的新生效日期、設備安裝完成的工作訂單證據等。）一
旦您輸入了證據並指明了誰實施了矯正措施以及實施日期，請點擊右下角的藍色
提交按鈕。
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當SCAR結案時

當SCAR（供應商矯正措施請求）結案時，供應商將收到如圖所示的通知。這是3M
完成有效性驗證並確認已收到賠償。
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結論

供應商品質流程是3M和我
們的供應商合作提高整體
價值績效的方式之㇐，也
加強了3M和供應商的關係。

我們衷心感謝您在此過渡
期間的耐心等待。我們歡
迎您提供回饋意見，以改
善使用者體驗。

總而言之，供應商品質流程是3M和我們的供應商合作提高整體價值績效的方式之
一，也加強了 3M和供應商的關係。
我們衷心感謝您在此過渡期間的耐心等待。 我們歡迎您提供回饋意見，以改善使
用者體驗。
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有您的合作, 
美好的未來就在前方

感謝

有了您的合作，我們彼此的未來將更加光明。謝謝！
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