
Treinamento de 
Desempenho de 
Fornecedores 3M

Bem-vindo ao Treinamento de Desempenho de Fornecedores da 3M. Neste 
treinamento, revisaremos o programa de desempenho de fornecedores da 3M, 
juntamente com as expectativas da 3M em relação aos nossos fornecedores no que diz 
respeito às solicitações de ações corretivas de fornecedores. Também revisaremos 
nossa nova ferramenta de ação corretiva de qualidade de fornecedores e forneceremos 
treinamento sobre como navegar na ferramenta.
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Gestão de Fornecedores 3M
• 3M tem uma cadeia de suprimentos global complexa.
• Os fornecedores fornecem materiais e serviços que fazem parte dos nossos

produtos, alguns dos quais são vendidos em indústrias altamente
regulamentadas.

• A 3M precisava de uma plataforma capaz de gerenciar processos de colaboração
com fornecedores de ponta a ponta.

• A 3M investiu no Compliance Quest (CQ) como a plataforma para gerenciar esse
processo.

• Substituindo o ISM, o CQ é um sistema baseado em nuvem projetado para
gerenciar Qualidade e Conformidade.

• O CQ será conhecido como 3M SQMS – Supplier Quality Management System
(Sistema de Gestão de Qualidade de Fornecedores da 3M).

3M has a complex Global Supply Chain.  
Suppliers provide materials and services that go into our products some of which are
sold into highly regulated industries
We needed a platform capable of managing end-to-end Supplier Collaboration
Processes
3M has invested in Compliance Quest (CQ) as the platform to manage this process
Replacing ISM, CQ is a cloud-based system designed to manage Quality and Compliance
Within 3M, CQ will be known as 3M SQMS – 3M Supplier Quality Management System
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Gestão de Fornecedores 3M

• A implementação do 3M SQMS começou e continuará ao longo de
2024 e até 2025.

• Haverá um período em que você poderá ver as SCARs emitidas de
algumas localidades no 3M SQMS, enquanto outras que ainda não
migraram poderão continuar emitindo-os através do banco de dados
atual ISM/SCAR.

• Temos um plano agressivo para expandir o uso do 3M SQMS
globalmente o mais rápido possível, mas isso levará tempo.

• A 3M espera uma resposta oportuna relacionada ao reconhecimento,
contenção, investigação da causa raiz e ações corretivas em ambos os
sistemas.

A implementação do 3M SQMS começou e continuará ao longo de 2024 e até 2025.
Haverá um período em que você poderá ver as SCARs emitidas de algumas localidades
no 3M SQMS, enquanto outras que ainda não migraram poderão continuar emitindo-os
através do banco de dados atual ISM/SCAR.
Temos um plano agressivo para expandir o uso do 3M SQMS globalmente o mais rápido
possível, mas isso levará tempo.
A 3M espera uma resposta oportuna relacionada ao reconhecimento, contenção,
investigação da causa raiz e ações corretivas em ambos os sistemas.
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O que essa mudança significa pra você?

• A plataforma 3M SQMS será usada dentro da 3M para documentar e 
gerenciar Solicitações de Ação Corretiva de Fornecedores (SCARs).

• Conduziremos uma investigação interna e, se essa investigação 
apontar para um problema de qualidade, serviço ou qualquer outro 
problema do fornecedor, uma Solicitação Formal de Ação Corretiva de 
Fornecedor (SCAR) será emitida para sua empresa.

• Essa SCAR será enviada a você através da nova plataforma 3M SQMS. 
Mais tarde, nesta sessão, forneceremos o treinamento necessário 
para responder à SCAR neste novo sistema.

A plataforma 3M SQMS será usada dentro da 3M para documentar e gerenciar 
Solicitações de Ação Corretiva de Fornecedores (SCARs).
Conduziremos uma investigação interna e, se essa investigação apontar para um 
problema de qualidade, serviço ou qualquer outro problema do fornecedor, uma 
Solicitação Formal de Ação Corretiva de Fornecedor (SCAR) será emitida para sua 
empresa.
Essa SCAR será enviada a você através da nova plataforma 3M SQMS. Mais tarde nesta 
sessão, forneceremos o treinamento necessário para responder à SCAR neste novo 
sistema.
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Interrupções no cumprimento de pedidos e 
compromissos dos clientes

Perda de clientes ou relações com clientes danificadas

Perda de receitas e margens de vendas

Má qualidade do produto e/ou retrabalho

Mudanças no plano de produção e no agendamento

Aumento dos prazos de entrega e dos tempos de ciclo

Excesso de estoque e custos operacionais

Programas de crescimento atrasados ou limitados

Coloca a imagem da marca 3M em risco

Impacto nos Negócios do Desempenho Insatisfatório de Fornecedores

Este slide descreve, de forma geral, qual é o impacto nos negócios da 3M quando 
observamos um desempenho insatisfatório de qualidade dos fornecedores. O maior 
impacto é o que nossos clientes sentem, seja porque material não conforme chegou 
até eles ou porque há atrasos nas entregas devido a problemas de qualidade dos 
fornecedores. Cada um desses casos custa dinheiro à 3M e é imperativo que 
promovamos melhorias com nossos fornecedores para garantir que possamos fornecer 
aos nossos clientes produtos superiores no momento em que eles precisam.
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Processo de Qualidade de Fornecedores da 3M
• Avaliações de Fornecedores 
• Seleção de Fornecedores – Lista de Fornecedores Aprovados
• Solicitações de Ação Corretiva de Fornecedores e Recuperação de Custos 
• Desempenho e Feedback dos Fornecedores 
• Auditorias de Fornecedores

Este slide descreve as atividades de qualidade de fornecedores da 3M que são 
essenciais para garantir que selecionamos os melhores fornecedores para atender às 
necessidades e expectativas da 3M. As Avaliações de Fornecedores são realizadas 
quando estamos avaliando fornecedores para nossas necessidades. Se aprovado, você 
se tornará parte da lista de fornecedores aprovados da 3M. Uma vez que você seja um 
fornecedor aprovado e comecemos a fazer pedidos com você, poderá receber 
solicitações de ação corretiva de nossa parte. Você também pode ser incluído em nosso 
processo formal de desempenho e feedback de fornecedores ou podemos optar por 
realizar uma auditoria de fornecedores em sua instalação. Auditorias de fornecedores 
também podem ser realizadas antes de aprová-lo como fornecedor durante o processo 
de qualificação. Neste treinamento, focaremos no terceiro ponto: Solicitações de Ação 
Corretiva de Fornecedores e Recuperação de Custos.
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• Melhorar a comunicação e alinhar as expectativas entre a 3M e nossos
fornecedores;

• Eliminar problemas de fornecedores que impactam os clientes da 3M;
• Quando surgirem problemas, espera-se que o fornecedor aborde

rapidamente e de forma eficaz as questões de desempenho.
• Garantir que as ações de melhoria estejam focadas na análise da causa

raiz, na resolução oportuna e em ações corretivas que previnam a
recorrência futura.

Objetivo do Programa SQMS da 3M
O objetivo do Sistema de Gestão de Fornecedores da 3M é promover a melhoria 
contínua no desempenho dos fornecedores:

• O objetivo geral do nosso Programa de Qualidade de Fornecedores é promover a
melhoria contínua no desempenho dos fornecedores.

• Fazemos isso melhorando a comunicação e alinhando nossas expectativas
relacionadas às ações corretivas dos fornecedores.

• Uma das principais coisas que queremos fazer é eliminar problemas de
fornecedores que estão impactando os clientes da 3M.

• Quando surgirem problemas, esperamos que nosso fornecedor aborde
rapidamente e de forma eficaz as questões de desempenho.

• Queremos garantir que as ações de melhoria estejam focadas na análise da causa
raiz, na resolução oportuna e em ações corretivas que previnam a recorrência
futura.
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O que a 3M faz com os dados da SCAR?

• Os dados da SCAR são uma entrada chave para sua pontuação de
qualidade e serviço e podem ser usados para considerações comerciais
atuais e futuras.

• Os fornecedores são avaliados anualmente através de um processo de
priorização de risco de fornecedores.

• Fornecedores chave são identificados para serem incluídos no Processo de
Desempenho e Feedback de Fornecedores da 3M – reuniões realizadas
com o fornecedor para trabalhar colaborativamente na promoção de
melhorias de qualidade e serviço.

• Fornecedores chave também podem ser identificados para potenciais
auditorias de fornecedores. Os dados de SCAR são uma das entradas
consideradas.

O que a 3M faz com os dados da SCAR?
• Os dados da SCAR são uma entrada chave para sua pontuação de qualidade e

serviço e podem ser usados para considerações comerciais atuais e futuras.
• Os fornecedores são avaliados anualmente através de um processo de priorização de

risco de fornecedores.
• Fornecedores chave são identificados para serem incluídos no Processo de

Desempenho e Feedback de Fornecedores da 3M – reuniões realizadas com o
fornecedor para trabalhar colaborativamente na promoção de melhorias de
qualidade e serviço.

• Fornecedores chave também podem ser identificados para potenciais auditorias de
fornecedores. Os dados de SCAR são uma das entradas consideradas.
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Processo de Rejeição de Qualidade Interna da 3M

• A 3M passa por uma investigação de múltiplas etapas ANTES de
enviar uma solicitação de SCAR aos fornecedores:
Material não conforme é identificado na 3M ou em nosso cliente;
 Não Conformidade Interna é emitida no 3M SQMS;
 Uma investigação interna é iniciada para determinar a causa raiz e os fatores

contribuintes da não conformidade

• Se identificado como um problema relacionado ao fornecedor, uma
Solicitação de Ação Corretiva de Fornecedor (SCAR) é gerada e o
material é devidamente disposto.

A 3M passa por uma investigação de múltiplas etapas ANTES de enviar uma solicitação
de SCAR aos fornecedores
 Quando material não conforme é identificado, seja na 3M ou por nosso cliente, uma

Não Conformidade Interna é emitida na plataforma SQMS
 Uma investigação interna é iniciada para determinar a causa raiz e os fatores

contribuintes da não conformidade

Se a investigação da não conformidade apontar para um problema relacionado ao
fornecedor, uma Solicitação de Ação Corretiva de Fornecedor (SCAR) é gerada e o
material é devidamente disposto enquanto se aguarda uma resposta do fornecedor.
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Supplier Set Up

3M adiciona o novo 
contato do fornecedor

SQMS enviará um email
ao fornecedor para 

registrar-se 

Fornecedor irá clicar em 
3M Registration App 

Link 

O sistema da 3M irá 
enviar um email
separado para o 

fornecedor com o 
código do Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com o código da 3M do 

Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com os dados de 

registro

Fornecedor irá finalizar 
o cadastro fornecendo 
o Código SQMS que foi 

enviado no primeiro 
email

Fornecedor pode agora 
logar diretamente na 

página do SQMS

When the first SCAR is issued to your company, 3M will enter the supplier contact name
and email address in the SQMS System.
An auto generated email will be sent to the supplier contact to self register.
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Supplier Set Up

3M adiciona o novo 
contato do fornecedor

SQMS enviará um email
ao fornecedor para 

registrar-se 

Fornecedor irá clicar em 
3M Registration App 

Link 

O sistema da 3M irá 
enviar um email
separado para o 

fornecedor com o 
código do Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com o código da 3M do 

Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com os dados de 

registro

Fornecedor irá finalizar 
o cadastro fornecendo 
o Código SQMS que foi 

enviado no primeiro 
email

Fornecedor pode agora 
logar diretamente na 

página do SQMS

This is an example of the email you will receive when a SCAR is issued to your company.  
If you’ve already gone through the set-up process, you can access the SCAR by clicking 
on the link provided in the email that starts with NC, as shown here in the Red Box.  
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Supplier Set Up

3M adiciona o novo 
contato do fornecedor

SQMS enviará um email
ao fornecedor para 

registrar-se 

Fornecedor irá clicar em 
3M Registration App 

Link 

O sistema da 3M irá 
enviar um email
separado para o 

fornecedor com o 
código do Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com o código da 3M do 

Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com os dados de 

registro

Fornecedor irá finalizar 
o cadastro fornecendo 
o Código SQMS que foi 

enviado no primeiro 
email

Fornecedor pode agora 
logar diretamente na 

página do SQMS

If this is the first time you are accessing the 3M SQMS System, you will need to register 
as a contact for your company.  To do this, you would need to click on the 3M 
Registration Now link.  That will open a new window to create your 3M Account, as 
shown on the right side of the slide.  
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Supplier Set Up

3M adiciona o novo 
contato do fornecedor

SQMS enviará um email
ao fornecedor para 

registrar-se 

Fornecedor irá clicar em 
3M Registration App 

Link 

O sistema da 3M irá 
enviar um email
separado para o 

fornecedor com o 
código do Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com o código da 3M do 

Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com os dados de 

registro

Fornecedor irá finalizar 
o cadastro fornecendo 
o Código SQMS que foi 

enviado no primeiro 
email

Fornecedor pode agora 
logar diretamente na 

página do SQMS

When you click on the register now link, you will get an email verification code to verify 
your email account.  Copy that code from the email you receive similar to the example 
on this slide.  
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Supplier Set Up

3M adiciona o novo 
contato do fornecedor

SQMS enviará um email
ao fornecedor para 

registrar-se 

Fornecedor irá clicar em 
3M Registration App 

Link 

O sistema da 3M irá 
enviar um email
separado para o 

fornecedor com o 
código do Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com o código da 3M do 

Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com os dados de 

registro

Fornecedor irá finalizar 
o cadastro fornecendo 
o Código SQMS que foi 

enviado no primeiro 
email

Fornecedor pode agora 
logar diretamente na 

página do SQMS

Paste the verification code into the enter code box, then click on the red submit button.  
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Supplier Set Up

3M adiciona o novo 
contato do fornecedor

SQMS enviará um email
ao fornecedor para 

registrar-se 

Fornecedor irá clicar em 
3M Registration App 

Link 

O sistema da 3M irá 
enviar um email
separado para o 

fornecedor com o 
código do Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com o código da 3M do 

Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com os dados de 

registro

Fornecedor irá finalizar 
o cadastro fornecendo 
o Código SQMS que foi 

enviado no primeiro 
email

Fornecedor pode agora 
logar diretamente na 

página do SQMS

Once your code has been verified, a new window will open for you to create your 3M 
account.  You will only have to do this the first time you access the system.  To create 
your account, you will need to select your country, language, provide your first name, 
last name and set up a password following the password guidelines provided on the 
screen.  Once you have entered your password click on the Agree and Continue button. 
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Supplier Set Up

3M adiciona o novo 
contato do fornecedor

SQMS enviará um email
ao fornecedor para 

registrar-se 

Fornecedor irá clicar em 
3M Registration App 

Link 

O sistema da 3M irá 
enviar um email
separado para o 

fornecedor com o 
código do Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com o código da 3M do 

Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com os dados de 

registro

Fornecedor irá finalizar 
o cadastro fornecendo 
o Código SQMS que foi 

enviado no primeiro 
email

Fornecedor pode agora 
logar diretamente na 

página do SQMS

To complete your registration, return to the original email you received, copy the SQMS 
ID Code located at the bottom of the email, shown here next to the red arrow and 
paste it into the SQMS Code box, then click Complete Registration button.  Once 
complete, you’ll get a message stating registration completed similar to the one shown 
on the right-hand side of this slide.  
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Supplier Set Up

3M adiciona o novo 
contato do fornecedor

SQMS enviará um email
ao fornecedor para 

registrar-se 

Fornecedor irá clicar em 
3M Registration App 

Link 

O sistema da 3M irá 
enviar um email
separado para o 

fornecedor com o 
código do Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com o código da 3M do 

Salesforce

Fornecedor irá entrar 
com os dados de 

registro

Fornecedor irá finalizar 
o cadastro fornecendo 
o Código SQMS que foi 

enviado no primeiro 
email

Fornecedor pode agora 
logar diretamente na 

página do SQMS

You can now log into your 3M account and going forward you will be able to do that 
from the start.  You can access the log in screen either from the link the email sent, or 
by going to the supplier direct page and accessing the SQMS link directly, this process is 
outlined on the next slide.  
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Login no Portal de Fornecedores da 3M

Clique na seta suspensa em "fornecedores"; clique em Supplier Quality 
Management System 3M (3MSQMS) para acessar a tela de login da sua 
empresa.

Para Fornecedores Atuais e Potenciais | Fornecedor 3M Direto

Quando você for designado para uma SCAR, você receberá um e-mail com um link 
fornecido para acessar a não conformidade. No entanto, se você não tiver acesso ao e-
mail, pode acessar o login de fornecedor para o SQMS acessando o link direto 
disponível na página 3M Supplier Direct. Clique na seta suspensa intitulada 
Fornecedores, depois selecione Sistema de Gestão de Qualidade de Fornecedores da 
3M. A página de login aparecerá como mostrado no lado direito deste slide, você deve 
inserir seu endereço de e-mail (o configurado como e-mail de contato principal) e, em 
seguida, será solicitado a inserir sua senha. Uma vez dentro, você deverá ser capaz de 
ver a lista de ações abertas atribuídas à sua empresa. (Mostrado no próximo slide)
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Visualização da Página Inicial do Fornecedor

Depois de fazer login no sistema, a página inicial do fornecedor é exibida por padrão 
em uma visualização por data de vencimento. Você também pode classificar por mais 
recente, clicando nesse cabeçalho.

A seção Chatter no lado direito da página é onde você pode se comunicar com o 
Proprietário da SCAR na 3M. Por favor, use este recurso em vez de enviar e-mails fora 
do sistema. No Chatter, você pode postar uma mensagem para todos verem, conduzir 
uma enquete ou fazer uma pergunta. É aqui que você deve solicitar tempo adicional, se 
necessário. Toda a comunicação no Chatter se torna parte do registro oficial e ajudará a 
garantir que tenhamos toda a comunicação relacionada à SCAR em um único local.
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Expectativas de SCARs para Fornecedores
Estas são as AÇÕES OBRIGATÓRIAS DO FORNECEDOR:

• Reconhecer o recebimento da SCAR dentro de 3 dias após a sua emissão, A MENOS QUE seja
marcado como necessário o reconhecimento em 24 horas (para atender aos requisitos
regulatórios)

• Fornecer contenção imediata de todo o material potencialmente não conforme, incluindo, mas
não se limitando a, material suspeito no local do fornecedor, em trânsito, fora do local ou em
armazéns de terceiros.

• Notificar a 3M se quaisquer lotes/cargas adicionais forem impactados pelo problema de
qualidade identificado.

• Solicitar amostras, se necessário, e/ou fornecer autorização de devolução de material (RMA) para
devolver o material ao fornecedor.

• Fornecer uma Análise de Causa Raiz (RCA) e um Plano de Ação Corretiva à 3M dentro de 10 dias
úteis a partir da emissão da SCAR ou da data de recebimento das amostras.

• Solicitar tempo adicional, se necessário. É responsabilidade do fornecedor entrar em contato com
o proprietário da SCAR para solicitar tempo adicional, juntamente com a documentação de
suporte/justificativa para acompanhar o pedido.

Esta é uma visão geral das expectativas que a 3M tem de nossos fornecedores em 
relação à resposta às SCARs.

• A 3M espera um reconhecimento de recebimento da SCAR dentro de 3 dias após a 
sua emissão, A MENOS QUE seja marcado como necessário o reconhecimento em 
24 horas, para que possamos atender aos requisitos regulatórios. 

• Os fornecedores também devem fornecer contenção imediata de todo o material 
potencialmente não conforme, incluindo, mas não se limitando a, qualquer material 
suspeito adicional que o fornecedor ainda possa ter em seu local, qualquer material 
em trânsito ou qualquer material que esteja fora do local ou em um armazém de 
terceiros. 

• A 3M espera que os fornecedores nos notifiquem se houver quaisquer lotes ou 
cargas adicionais impactados pelo problema que identificamos. 

• É responsabilidade do fornecedor solicitar amostras, se necessário, e/ou fornecer 
autorização de devolução de material (RMA) se o material precisar ser devolvido. 

• A expectativa da 3M é que o fornecedor forneça uma Análise de Causa Raiz (RCA) e 
um Plano de Ação Corretiva à 3M dentro de 10 dias úteis a partir da emissão da 
SCAR ou 10 dias úteis a partir da data de recebimento das amostras pelo fornecedor. 

• É responsabilidade do fornecedor solicitar tempo adicional, se necessário. Isso é 
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feito entrando em contato com o proprietário da SCAR usando o recurso Chatter para 
solicitar tempo adicional. Ao solicitar tempo adicional, a documentação de 
suporte/justificativa para o pedido deve ser fornecida.
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E-mail de Reconhecimento/Contenção

Ações que devem ser completadas
pelo fornecedor

Clique no link para visualizar a SCAR

Este é um exemplo do e-mail que você receberá quando uma SCAR for atribuída à sua 
empresa. Você pode ver que as ações que precisam ser tomadas estão incluídas no 
corpo do e-mail e um link para a SCAR é fornecido no final.
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Requisito de 24 horas para 
Automotivo/Aeroespacial/Segurança

Este é um e-mail muito semelhante ao do slide anterior, no entanto, este também 
indica que uma ação urgente é necessária porque está relacionado a 
Automotivo/Aeroespacial e/ou é relacionado à Segurança – portanto, requer um 
reconhecimento em 24 horas e contenção do material.
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Reconhecimento/Contenção

Clique aqui para completer as ações de Reconhecimento/Contenção

A primeira atividade é garantir que a contenção adequada ocorra – na aba de 
reconhecimento da SCAR, clique no botão de Reconhecimento/Contenção.
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Reconhecimento/Contenção

Clique no botão de opção para mudar para ativo

Resumo de AMBAS as Atividades de 
Reconhecimento e Contenção

Clique em Salvar para enviar Reconhecimento/ContençãoExemplo de expectativa de resumo de contenção:

Quando você clicar no botão de Reconhecimento/Contenção, esta é a tela que 
aparecerá se não houver amostras disponíveis.

• Clique no botão de opção para mudar para ativo e indicar que você reconhece o 
recebimento e fez sua revisão inicial da SCAR. 

• Na caixa de resumo de reconhecimento, liste um resumo tanto do reconhecimento 
quanto das atividades de contenção que foram concluídas. Veja o exemplo que 
fornecemos no canto inferior esquerdo de como esperamos ver um resumo de 
contenção. Isso não faz parte do formulário, mas esperamos ver algo semelhante a 
isso para garantir que você revisou todas as Matérias-Primas, Trabalhos em 
Andamento, Produtos Acabados e qualquer material em Trânsito que você revisou e 
conteve. 

• Depois de concluir o resumo de reconhecimento e contenção, clique no botão azul 
de salvar.
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• Se o Proprietário da SCAR indicou que a amostra está disponível para a SCAR, o 
fornecedor pode solicitar a amostra ao reconhecer a SCAR. 

• O fornecedor deve fornecer o endereço para onde a amostra deve ser enviada. 
• O Proprietário da SCAR enviará a amostra e fornecerá a data estimada de 

chegada da amostra. 
• Uma vez que o fornecedor receber a amostra, ele pode iniciar a investigação.

Pedido de Amostra

Se o material (além de uma 
amostra) precisar ser 

devolvido para a investigação, 
uma Autorização de 

Devolução de Material (RMA) 
DEVE ser emitida e o crédito 

processado. Qualquer 
material devolvido à 3M será 
feito por meio de uma nova 
fatura de pedido de compra 

(PO).

Exemplo de expectativa de resumo de contenção:

Se amostras estiverem disponíveis e você indicou que sim, você solicita uma amostra, a 
tela que aparecerá será assim. Você precisará fornecer seu reconhecimento e resumo 
de contenção conforme descrito no slide anterior, mas também precisará fornecer o 
endereço para onde deseja que as amostras sejam enviadas. Se você quiser que a carga 
seja devolvida, precisará emitir uma Autorização de Devolução de Material (RMA) e 
fornecer as informações de envio de devolução. A 3M então devolverá o material e 
processará o crédito pela devolução. Se o material for retrabalhado e puder ser enviado 
de volta para a 3M, isso precisará ser feito em uma nova fatura de pedido de compra 
(PO). Este é o processo em conformidade com os Padrões Financeiros Globais da 3M.
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Aguardando as Amostras

Quando você solicita amostras durante a etapa de reconhecimento e contenção, o 
sistema será atualizado para refletir que você está aguardando amostras. Enquanto 
aguarda as amostras, o sistema não permitirá que você inicie a documentação da 
investigação dentro do sistema SQMS; no entanto, isso não significa que você não 
possa prosseguir com as investigações iniciais internamente usando seu processo de 
ação corretiva definido, seja ele um 8D, 5 Porquês ou outro método de resolução de 
problemas. A razão pela qual o sistema não permite que você comece a documentação 
é porque a 3M deve fornecer a você as informações de envio das amostras para acionar 
a data de vencimento da sua investigação.
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• O reconhecimento e a contenção devem ser feitos dentro de 3 dias a partir do dia em que a SCAR é enviada ao fornecedor.
• SCAR relacionada a Automotivo/Aeroespacial OU Segurança requer ação urgente, incluindo um reconhecimento de 

recebimento em 24 horas e contenção do material.

• E-mail de lembrete para reconhecimento/contenção atrasado é enviado ao fornecedor a cada 2 dias. 
• E-mail de lembrete para reconhecimento/contenção atrasado relacionado a Automotivo/Aeroespacial/Segurança é 

enviado ao fornecedor diariamente.

Reconhecimento/Contenção

Lembrete, o reconhecimento e a contenção devem ser concluídos dentro de 3 dias – a 
menos que seja marcado como urgente – então deve ser concluído em 24 horas, 
conforme revisado anteriormente. Se esta etapa não ocorrer dentro do prazo esperado, 
e-mails de lembrete serão gerados automaticamente até que seja concluída. Para 
SCARs urgentes, será diariamente; para as outras, será a cada 2 dias. Por favor, não 
ignore esses e-mails de lembrete e resolva as questões prontamente.
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Todos os lotes Não Conformes
associados com a SCAR podem
ser vistos pelo fornecedor.

Descrição da SCAR, Título, Classificação de Severidade, 8D Necessário?

A Amostra está Disponível? Endereço para enviar a amostra, Detalhes da Contenção

Página de Detalhes da SCAR

Custos de MP, Custos Adicionais e Detalhes da Compensação Solicitada

Resumo da investigação do fornecedor; Número de Autorização de RMA ou Descarte

Evidência da implementação da Ação Corretiva; confirmação do crédito emitido

Clique em > para expandir a 
seção e visualizar os
detalhes

Esta tela mostra a página de detalhes. Nós destacamos as informações que podem ser 
encontradas em cada uma das seções se você expandi-las. Clique na seta à esquerda do 
título da seção para expandir essa seção.
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Enviar Investigação
Depois de concluir sua investigação da causa raiz tanto para ocorrência quanto para escape e ter um plano de ação corretiva 
proposto, envie seu resumo de investigação para a 3M para revisão e aprovação clicando em enviar investigação.

Depois de concluir sua investigação da causa raiz tanto para ocorrência quanto para 
escape e ter um plano de ação corretiva proposto, você precisará enviar seu resumo de 
investigação para a 3M para revisão e aprovação clicando no botão de enviar 
investigação.
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Selecionar arquivo (s) 
para anexar

Anexar Arquivos de Suporte

Um modelo de 8D é fornecido ou você pode fazer o upload do seu próprio 
formulário para 8D, 5 Porquês ou quaisquer outras ferramentas usadas 
para identificar a causa raiz.

Quando você clicar em enviar investigação, você terá a opção de ir para a aba de 
arquivos e fazer o upload de arquivos como documentos de suporte para a investigação 
da SCAR. Algumas SCARs exigem que um 8D seja concluído. Nesses casos, fornecemos 
um modelo de 8D – por favor, abra o modelo, complete-o, salve em seus arquivos e 
depois faça o upload como um arquivo clicando em Novo e anexando o arquivo. Se 
você tiver outros documentos que usa internamente e gostaria de enviar, como um 5 
Porquês, mapa de causas ou outras ferramentas usadas para identificar a causa raiz, 
você também pode fazer o upload deles aqui.
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• O fornecedor deve enviar a investigação dentro de 10 dias úteis a partir da data em que a SCAR foi enviada ao fornecedor OU 
10 dias úteis a partir do dia em que a amostra foi recebida (data estimada de chegada da amostra) se a amostra foi solicitada.

Causa Raiz da Ocorrência – COMO a não conformidade ocorreu?

Causa Raiz do Escape – Como a não conformidade escapou da detecção?

Resumo das Descobertas da Investigação e Refinamento da 
Declaração do Problema – NÃO uma reafirmação da descrição 
do problema da 3M.

Submeter Investigação

É expectativa da 3M que o fornecedor envie sua investigação para nós dentro de 10 
dias úteis a partir do recebimento da SCAR ou 10 dias úteis a partir do recebimento das 
amostras, se elas foram solicitadas. Isso pode parecer um prazo curto, mas muitas 
vezes o problema está impactando nossos clientes, e somos obrigados a cumprir esses 
mesmos prazos apertados e devemos exigir que nossos fornecedores façam o mesmo. 
Primeiro, forneça um resumo das suas descobertas da investigação e um refinamento 
da declaração do problema – lembre-se, isso NÃO é simplesmente uma reafirmação da 
descrição do problema da 3M. Em seguida, por favor, certifique-se de investigar a causa 
raiz tanto da ocorrência – ou como ou o que permitiu que a não conformidade 
OCORRESSE – quanto a causa raiz do escape – como ou o que permitiu que a não 
conformidade escapasse da detecção?
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Plano de Ação Corretiva para abordar por que a não conformidade ocorreu

Plano de Ação Corretiva para abordar POR QUE a não conformidade NÃO foi detectada

Submeter Investigação
• O fornecedor deve enviar a investigação dentro de 10 dias úteis a partir da data em que a SCAR foi enviada ao fornecedor OU 

10 dias úteis a partir do dia em que a amostra foi recebida (data estimada de chegada da amostra) se a amostra foi solicitada.

Em seguida, quais são os planos de ação corretiva que você planeja implementar para 
abordar POR QUE a não conformidade ocorreu E quais planos de ação corretiva você 
planeja implementar para abordar POR QUE a não conformidade não foi detectada.
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Somente marcado se você conseguiu eliminar a possibilidade de a NC ocorrer novamente. Se IATF ou AS, você deve marcar como ativo e 
explicar por que conseguiu  ou não deixar o seu modo de falha à prova de recorrências. Deve mostrar que foi considerado.

Essa não conformidade ou escape poderia ocorrer em outro lugar na sua empresa (incluindo outras localidades)? Em caso 
afirmativo, a Ação Corretiva deve ser implementada em qualquer outro lugar onde possa ocorrer. Por favor, marque como ativo 
e indique todas as outras áreas onde esta ação corretiva foi implementada.

Submeter Investigação
• O fornecedor deve enviar a investigação dentro de 10 dias úteis a partir da data em que a SCAR foi enviada ao fornecedor OU 

10 dias úteis a partir do dia em que a amostra foi recebida (data estimada de chegada da amostra) se a amostra foi solicitada.

À prova de erros e impacto e implementação DEVEM ser considerados para todas as 
SCARs relacionadas a Automotivo, Aeroespacial e Segurança – à prova de erros significa 
que você deve indicar o que fez para "eliminar" a possibilidade de o problema ocorrer 
novamente (por exemplo, você não pode colocar uma peça quadrada em um buraco 
redondo). Se você não conseguir realmente à prova de erros, explique por que não foi 
possível e descreva quaisquer camadas de proteção que você possa ter implementado 
– Lembre-se, é provável que a maioria das não conformidades não possa ser realmente 
à prova de erros. Impacto/Implementação significa que você deve revisar se a não 
conformidade poderia ocorrer em outro lugar – e, em caso afirmativo, a ação corretiva 
também deve ser implementada nessas áreas? Além disso, considere se suas ações 
corretivas terão impacto em outras áreas para as quais você deve comunicar seus 
planos.
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A etapa final antes de enviar é indicar seu acordo para qualquer compensação solicitada. Se parcial ou NÃO for marcado, uma 
explicação é necessária.

O fornecedor indica se concorda ou não com a solicitação de crédito
o Sim - fornecer número de Autorização de Devolução de Material (RMA)/Autorização de Descarte 
o Sim Parcial – Explicação e número de Autorização de Devolução de Material (RMA)/Autorização de Descarte 
o Não – Explicação Necessária

o Se o material for DEVOLVIDO – é necessário que o fornecedor emita uma RMA. Não podemos devolver material para 
retrabalho sem uma RMA – uma vez que o retrabalho esteja concluído, ele seria enviado para a 3M em uma nova fatura.

Submeter Investigação

Uma vez que todas as etapas tenham sido concluídas e a Investigação tenha sido enviada, o proprietário da SCAR receberá 
um e-mail informando que o fornecedor enviou seu Plano de Ação Corretiva e o proprietário da SCAR precisará aprovar ou 
rejeitar o plano.

Parte do envio da sua resposta à investigação incluirá seu acordo com o crédito 
solicitado. Se você concordar com o valor solicitado, marque SIM e forneça uma 
autorização de devolução de material se o material precisar ser devolvido, uma 
autorização de DESCARTE se o material for descartado, e forneça o número da sua nota 
de crédito. Se você não concordar totalmente com o valor solicitado, mas concordar 
parcialmente, indique isso marcando Sim Parcial e explique com o que você concorda e 
com o que não concorda. Se você não concordar, marque NÃO e indique por que você 
não acredita que há justificativa para compensação relacionada a esta solicitação de 
ação corretiva.
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E-mail enviado para o proprietário da SCAR

• Depois de enviar sua investigação, o Proprietário da SCAR receberá um e-mail alertando-o de que 
você concluiu sua investigação e enviou um plano de ação corretiva. 

• O Proprietário da SCAR então revisará seu plano e o aprovará ou rejeitará.

Depois de enviar sua investigação, o proprietário da SCAR receberá um e-mail 
alertando-o de que você concluiu sua investigação e enviou um plano de ação 
corretiva. O proprietário da SCAR então revisará seu plano e o aprovará ou rejeitará.
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Se Rejeitado – O Responsável pela SCAR receberá um e-mail

• Se a 3M não concordar com seu plano de ação corretiva (ou seja, ele não aborda a causa raiz identificada), o 
proprietário da SCAR pode rejeitá-lo e enviá-lo de volta para que você faça ajustes. 

• Espera-se que os fornecedores revisem seus planos, façam os ajustes apropriados e, em seguida, reenviem a 
investigação da SCAR e o plano de ação corretiva.

Se a 3M não concordar com seu plano de ação corretiva (ou seja, ele não aborda a 
causa raiz identificada), o proprietário da SCAR pode rejeitá-lo, o que o enviará de volta 
para você fazer ajustes. Depois de fazer os ajustes apropriados, você deve reenviar a 
investigação atualizada e os planos de ação corretiva para revisão pelo proprietário da 
SCAR.
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Se Aprovado – O Responsável pela SCAR receberá um e-mail

Quando o proprietário da SCAR revisar sua causa raiz e plano de ação corretiva e 
concordar com eles, você receberá uma notificação de aprovação por e-mail como a 
mostrada neste slide. Essa será sua indicação de que você pode prosseguir com a 
implementação do seu plano de ação corretiva.

37



38

Enviar Implementação

Clique aqui para enviar evidências da implementação

O fornecedor deve enviar a Implementação dentro de 20 dias úteis a partir do dia em que o Proprietário da SCAR aprovou a 
causa raiz e a ação corretiva.

Quando a aprovação for recebida, o fornecedor terá 20 dias úteis para implementar 
seus planos de ação corretiva. Uma vez que a implementação esteja completa, você 
precisará enviar evidências objetivas das ações que foram tomadas, clicando no botão 
de enviar implementação.
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Enviar Implementação

Depois de clicar no botão de enviar implementação, este é o formulário que aparecerá. 
É aqui que as evidências objetivas das ações tomadas devem ser documentadas. (por 
exemplo, novas datas efetivas de documentos atualizados, evidências de que uma 
ordem de serviço foi concluída para instalações de equipamentos, etc.) Depois de 
inserir suas evidências e indicar quem implementou a ação corretiva, juntamente com 
a data de implementação, clique no botão azul de enviar no canto inferior direito.
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Quando a SCAR é encerrada

Quando a SCAR for encerrada, o fornecedor receberá uma notificação como a 
mostrada aqui. Este é o passo final após a 3M concluir a verificação da eficácia e 
verificar se a compensação foi recebida, se aplicável.
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Conclusão

O processo de qualidade de
fornecedores é uma das
maneiras pelas quais a 3M e
nossos fornecedores não
apenas colaboram para
melhorar o desempenho geral
da cadeia de valor, mas
também fortalecem o
relacionamento entre a 3M e o
fornecedor.

Gostaríamos de agradecer 
proativamente pela sua 
paciência durante esta 
transição. Agradecemos seu 
feedback para melhorar a 
experiência do usuário.

Em conclusão, o processo de qualidade de fornecedores é uma das maneiras pelas 
quais a 3M e nossos fornecedores não apenas colaboram para melhorar o desempenho 
geral da cadeia de valor, mas também fortalecem o relacionamento entre a 3M e o 
fornecedor.

Gostaríamos de agradecer proativamente pela sua paciência durante esta transição. 
Agradecemos seu feedback para melhorar a experiência do usuário.
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Com sua parceria, um futuro 
brilhante está à frente.

Obrigado.

Com sua parceria, um futuro brilhante está à frente para ambas as nossas organizações. 
Obrigado!
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