Science.
Applied to Life."”

Treinamento de
Desempenho de
Fornecedores 3M

Bem-vindo ao Treinamento de Desempenho de Fornecedores da 3M. Neste
treinamento, revisaremos o programa de desempenho de fornecedores da 3M,
juntamente com as expectativas da 3M em relagao aos nossos fornecedores no que diz
respeito as solicitacdes de a¢des corretivas de fornecedores. Também revisaremos
nossa nova ferramenta de acao corretiva de qualidade de fornecedores e forneceremos
treinamento sobre como navegar na ferramenta.



Gestao de Fornecedores 3M

* 3M tem uma cadeia de suprimentos global complexa.

* Os fornecedores fornecem materiais e servicos que fazem parte dos nossos
produtos, alguns dos quais sdo vendidos em induastrias altamente
regulamentadas.

* A 3M precisava de uma plataforma capaz de gerenciar processos de colaboracao
com fornecedores de ponta a ponta.

* A 3M investiu no Compliance Quest (CQ) como a plataforma para gerenciar esse
processo.

* Substituindo o ISM, o CQ é um sistema baseado em nuvem projetado para
gerenciar Qualidade e Conformidade.

* O CQ sera conhecido como 3M SQMS — Supplier Quality Management System
(Sistema de Gestdo de Qualidade de Fornecedores da 3M).

3M has a complex Global Supply Chain.

Suppliers provide materials and services that go into our products some of which are
sold into highly regulated industries

We needed a platform capable of managing end-to-end Supplier Collaboration
Processes

3M has invested in Compliance Quest (CQ) as the platform to manage this process
Replacing ISM, CQ is a cloud-based system designed to manage Quality and Compliance
Within 3M, CQ will be known as 3M SQMS — 3M Supplier Quality Management System



Gestao de Fornecedores 3M

* A implementag¢ao do 3M SQMS comegou e continuara ao longo de
2024 e até 2025.

* Havera um periodo em que vocé podera ver as SCARs emitidas de
algumas localidades no 3M SQMS, enquanto outras que ainda nao
migraram poderao continuar emitindo-os através do banco de dados
atual ISM/SCAR.

* Temos um plano agressivo para expandir o uso do 3M SQMS
globalmente o mais rapido possivel, mas isso levara tempo.

* A 3M espera uma resposta oportuna relacionada ao reconhecimento,
contencao, investigacao da causa raiz e agdes corretivas em ambos 0s
sistemas.

A implementagao do 3M SQMS comegou e continuara ao longo de 2024 e até 2025.
Havera um periodo em que vocé podera ver as SCARs emitidas de algumas localidades
no 3M SQMS, enquanto outras que ainda ndao migraram poderao continuar emitindo-os
através do banco de dados atual ISM/SCAR.

Temos um plano agressivo para expandir o uso do 3M SQMS globalmente o mais rédpido
possivel, mas isso levard tempo.

A 3M espera uma resposta oportuna relacionada ao reconhecimento, contencao,
investigacao da causa raiz e agdes corretivas em ambos os sistemas.



O gque essa mudanca significa pra vocé?

* A plataforma 3M SQMS sera usada dentro da 3M para documentar e
gerenciar Solicitacdoes de Acao Corretiva de Fornecedores (SCARs).

* Conduziremos uma investigacao interna e, se essa investigacao
apontar para um problema de qualidade, servico ou qualquer outro
problema do fornecedor, uma Solicitacao Formal de Acao Corretiva de
Fornecedor (SCAR) sera emitida para sua empresa.

* Essa SCAR sera enviada a vocé através da nova plataforma 3M SQMS.
Mais tarde, nesta sessao, forneceremos o treinamento necessario
para responder a SCAR neste novo sistema.




Impacto nos Negdcios do Desempenho Insatisfatério de Fornecedores

Interrupgdes no cumprimento de pedidos e
compromissos dos clientes :
Perda de clientes ou relagdes com clientes danificadas
Perda de receitas e margens de vendas

Programas de crescimento atrasados ou limitados

Coloca a imagem da marca 3M em risco




Processo de Qualidade de Fornecedores da 3M

* AvaliagOes de Fornecedores
* Selecao de Fornecedores — Lista de Fornecedores Aprovados

* Solicitacdes de Acgao Corretiva de Fornecedores e Recuperacao de Custos

* Desempenho e Feedback dos Fornecedores
* Auditorias de Fornecedores




Objetivo do Programa SQMS da 3M

O objetivo do Sistema de Gestao de Fornecedores da 3M é promover a melhoria
continua no desempenho dos fornecedores:

* Melhorar a comunicacdo e alinhar as expectativas entre a 3M e nossos
fornecedores;
* Eliminar problemas de fornecedores que impactam os clientes da 3M;

* Quando surgirem problemas, espera-se que o fornecedor aborde
rapidamente e de forma eficaz as questdes de desempenho.

* Garantir que as a¢des de melhoria estejam focadas na analise da causa
raiz, na resolucdao oportuna e em agdes corretivas que previnam a
recorréncia futura.




O que a 3M faz com os dados da SCAR?

* Os dados da SCAR s3ao uma entrada chave para sua pontuacao de
qualidade e servico e podem ser usados para consideragdes comerciais
atuais e futuras.

* Os fornecedores sao avaliados anualmente através de um processo de
priorizacdo de risco de fornecedores.

* Fornecedores chave sao identificados para serem incluidos no Processo de
Desempenho e Feedback de Fornecedores da 3M — reunides realizadas
com o fornecedor para trabalhar colaborativamente na promocgao de
melhorias de qualidade e servico.

* Fornecedores chave também podem ser identificados para potenciais
auditorias de fornecedores. Os dados de SCAR s3ao uma das entradas
consideradas.

O que a 3M faz com os dados da SCAR?

* Os dados da SCAR s3ao uma entrada chave para sua pontuacdao de qualidade e
servico e podem ser usados para consideragcdes comerciais atuais e futuras.

* Os fornecedores sao avaliados anualmente através de um processo de priorizagao de
risco de fornecedores.

* Fornecedores chave sdo identificados para serem incluidos no Processo de
Desempenho e Feedback de Fornecedores da 3M — reunides realizadas com o
fornecedor para trabalhar colaborativamente na promocdao de melhorias de
qgualidade e servico.

* Fornecedores chave também podem ser identificados para potenciais auditorias de
fornecedores. Os dados de SCAR sao uma das entradas consideradas.



Processo de Rejeicao de Qualidade Interna da 3M

* A 3M passa por uma investigacdo de multiplas etapas ANTES de
enviar uma solicitacao de SCAR aos fornecedores:
» Material ndo conforme é identificado na 3M ou em nosso cliente;
» Ndo Conformidade Interna é emitida no 3M SQMS;
» Uma investigacdo interna é iniciada para determinar a causa raiz e os fatores
contribuintes da ndo conformidade

* Se identificado como um problema relacionado ao fornecedor, uma
Solicitacao de Acdo Corretiva de Fornecedor (SCAR) é gerada e o
material é devidamente disposto.




Supplier Set Up

SQMS enviard um email
ao fornecedor para
registrar-se

3m
contato do

When the first SCAR is issued to your company, 3M will enter the supplier contact name
and email address in the SQMS System.
An auto generated email will be sent to the supplier contact to self register.
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Supplier Set Up

3Mad ovo
contato do fornecedor

Sandbox: 3M Notification of SCAR # NC-000839, for HUBBELL POWER SYSTEMS INC L= e

*NoReplyIMNCSCAR® & @ ¢

o supplie for this SCAR. This SCAR requi

¥ou are & new SQMS Supplier contact, you st frs register i the SOMS tool using this link. 1048

SQMS ID Code: | DIIWCO0000G4ly T

This is an example of the email you will receive when a SCAR is issued to your company.
If you’ve already gone through the set-up process, you can access the SCAR by clicking
on the link provided in the email that starts with NC, as shown here in the Red Box.
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Supplier Set Up

Ossistema da 3M ir
Fornecedor pode agora

. e en trar
3M adiciona o novo -
T n s logar diretamente na
contato do fornecedor
e o MS

Create your 3M account

If this is the first time you are accessing the 3M SQMS System, you will need to register
as a contact for your company. To do this, you would need to click on the 3M
Registration Now link. That will open a new window to create your 3M Account, as

shown on the right side of the slide.



Supplier Set Up

SQMS enviard um email
ao fornecedor para
registrar-se

3M adiciona o novo
contato do fornecedor

3M account email verification code e @
Eusersuppont o
518528
" (=)

When you click on the register now link, you will get an email verification code to verify
your email account. Copy that code from the email you receive similar to the example
on this slide.



Supplier

Ossistema da 3M iré Fornecedor iré finalizar
SQMS enviara um email Fornecedor ira clicar em enviar um email Fornecedor ird entrar Fornecedor ird entrar o cadastro fornecendo Fornecedor pode agora
a0 fornecedor para 3M Registration App separado para o com o codigo da 3M do com os dados de o Codigo SQMS que foi logar diretamente na
registrar-se Link fornecedor com o Salesforce registro enviado no primeiro pagina do SQMS
codigo do Salesforce email

3M adiciona o novo
contato do fornecedor

Create your 3M account

code you rece

Paste the verification code into the enter code box, then click on the red submit button.



Supplier Set Up

Create your 3M account

Once your code has been verified, a new window will open for you to create your 3M
account. You will only have to do this the first time you access the system. To create
your account, you will need to select your country, language, provide your first name,
last name and set up a password following the password guidelines provided on the
screen. Once you have entered your password click on the Agree and Continue button.
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Supplier Set Up

Sandbox: 3M Natification of SCAR 0Bds; for SFDC Compliance Quest registration
o @ o .
v
[ sosweooooor . .
‘ Registration Completed
- 1| < —

To complete your registration, return to the original email you received, copy the SQMS
ID Code located at the bottom of the email, shown here next to the red arrow and
paste it into the SQMS Code box, then click Complete Registration button. Once

complete, you'll get a message stating registration completed similar to the one shown
on the right-hand side of this slide.

16



Supplier Set Up

3M adiciona o novo
contato do fornecedor

Emal Addross

You can now log into your 3M account and going forward you will be able to do that
from the start. You can access the log in screen either from the link the email sent, or

by going to the supplier direct page and accessing the SQMS link directly, this process is
outlined on the next slide.



Login no Portal de Fornecedores da 3M

Para Fornecedores Atuais e Potenciais | Fornecedor 3M Direto

S 2o o e e il
3M Supplier Direct Sign in to your 3M account
OVERVIEW SUPPLIERS v 2;‘;&:&“"“ v ;\JNP?SES;NE v RESOURCES v CONTACTIM Email Addross

SM‘Supplier Direct
Athslﬁﬁ!ﬁm—ﬁxW&l lincye

Don't have an existing account?

Create an account

< s i 3

Welcome to Supplier Direct

Cligue na seta suspensa em "fornecedores"; clique em Supplier Quality
Management System 3M (3MSQMS) para acessar a tela de login da sua

empresa.
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Visualizacao da Pagina Inicial do Fornecedor

n cQitems . = |- o Fllter
E— oug - o
@ View
2] ons
@ View v B) recently Submitte d Recor d
] o @
@ View %
=] = ons
@ view
2] S ons
@ Veew
O ous
@ View
e ons
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Expectativas de SCARs para Fornecedores

Estas s30 as ACOES OBRIGATORIAS DO FORNECEDOR:

* Reconhecer o recebimento da SCAR dentro de 3 dias apés a sua emissdo, A MENOS QUE seja
marcado como necessario o reconhecimento em 24 horas (para atender aos requisitos
regulatérios)

* Fornecer contencdo imediata de todo o material potencialmente ndo conforme, incluindo, mas
ndo se limitando a, material suspeito no local do fornecedor, em transito, fora do local ou em
armazéns de terceiros.

* Notificar a 3M se quaisquer lotes/cargas adicionais forem impactados pelo problema de
qualidade identificado.

* Solicitar amostras, se necessario, e/ou fornecer autorizagdo de devolugdo de material (RMA) para
devolver o material ao fornecedor.

* Fornecer uma Andlise de Causa Raiz (RCA) e um Plano de Ag¢do Corretiva a 3M dentro de 10 dias
Uteis a partir da emissdao da SCAR ou da data de recebimento das amostras.

* Solicitar tempo adicional, se necessario. E responsabilidade do fornecedor entrar em contato com
o proprietario da SCAR para solicitar tempo adicional, juntamente com a documentacdo de
suporte/justificativa para acompanhar o pedido.

20
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E-mail de Reconhecimento/Contencao

[When 3M identifies an issue with a supplier's material or service, 3M sends a SCAR (Supplier Corrective Action Request) to the Supplier

Please review the SCAR and complete the following actions.

Acknowledge your initial review of the SCAR. (due date 8 de August de 2024)

Immediately contain any material affected, both material at your site as well as material in transit or at your SM| warehouse.
Investigate the Root (underlying) Cause of the problem.

[Work with your team to determine a Corrective Action Plan.

Ensure that you and your team have investigated error-proofing actions that will prevent recurrence.

[ Where i and document ive action in other areas (other equipment or locations) to prevent occurrence.

Ifyou are not the proper person in your organization to respond, please reassign the SCAR to the correct person inside the SCAR.
Thank you for your timely help.

LINK to the SCAR : NC-000083

Clique no link para visualizar a SCAR

where appropriate and a problem investigation in arder to minimize risk for

both 3M and the Supplier. Today, 3M is sending a SCAR to your company. Please follow these instructions to review and respond by the due dates identified in the SCAR.

AcGes que devem ser completadas
pelo fornecedor

21



Requisito de 24 horas para

Automotivo/Aeroespacial/Seguranca

oo I

[When 3M identifies an issue with a supplier’s material or service, 3M sends a SCAR (Supplier Corrective Action Request) to the Supplier requesting containment where appropriate and a problem investigation in order to minimize risk for
both 3M and the Supplier. Today, 3M is sending a SCAR to your company. Please follow these instructions to review and respond by the due dates identified in the SCAR.

Please review the SCAR and complete the following actions.

IAcknowledge your initial review of the SCAR. (due date August 8, 2024)

Immediately contain any material affected, both material at your site as well as material in transit or at your SMl warehouse.
Investigate the Root (underlying) Cause of the problem.

[Work with your team to determine a Corrective Action Plan.

Ensure that you and your team have investigated error-proofing actions that will prevent recurrence.

[Where i i and corrective action in other areas (other equipment or locations) to prevent occurrence.

Be aware that you have been identified as an Automotive/Aerospace supplier for this SCAR. I his SCAR requires urgent action, includins a 24-hour acknuwledﬁemﬁnt of receipt and Containment of material related to this SCAR. I

If you are not the proper person in your organization to respond, please reassign the SCAR to the correct person inside the SCAR.

[Thank you for your timely help.

LINK to the SCAR: NC-000092
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Reconhecimento/Contencao

6 €Q Support Support SCAR Open

Acknowledge SCARIr

SCAR 7

SCAR Verification Closed

Clique aqui para completer as agdes de Reconhecimento/Contengdo —_

Detail: Flles
\> Acknowl

I NCloads(4)

ment/Containment

NC Load v | sKU v al Description v | Quantity Affected  ~ | Inventory UOM v | PONumber ~
NCL-000017 BT-30 STRETCHHOSE 1.280 EA - Activity Lt
NCL-000013 BT-30 STRETCH HOSE 1280 EA -
NCL-00001% PIEG HELMET ATTAC EA v
Filters: All time » All activities » All types %
1-00002 PAEG HELMET ATTAC A v N
NELO0020 EGRELMET AT B Refresh o ExpandAll & View Al
View All ~ Upcoming & Overdue
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Reconhecimento/Contencao

Acknowledgement/Containment

+«— Clique no botdo de opgdo para mudar para ativo

<«— Resumo de AMBAS as Atividades de
Reconhecimento e Contengdo

Cancel

-

Exemplo de expectativa de resumo de contenco: Clique em Salvar para enviar Reconhecimento/Contengdo

RM Qty ‘WIP Qty FG Qty In Transit Qty.
OK NOK oK NOK oK NOK OK NOK

Containment Summary:
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Pedido de Amostra

* Se o Proprietério da SCAR indicou que a amostra estd disponivel para a SCAR, o
fornecedor pode solicitar a amostra ao reconhecer a SCAR.

* O fornecedor deve fornecer o enderego para onde a amostra deve ser enviada.

* O Proprietario da SCAR enviara a amostra e fornecera a data estimada de
chegada da amostra. ‘

* Uma vez que o fornecedor receber a amostra, ele pode iniciar a investigagdo. o -

~ SCAR Details

Notify Sourcing

Acknowledgement/Containment

Se o material (além de uma
R R R amostra) precisar ser
o Reauest Son A devolvido para a investigagao,
s uma Autorizagdo de
Devolugdo de Material (RMA)
DEVE ser emitida e o crédito
processado. Qualquer
material devolvido a 3M serd
[T WiF Gy Toaly TGy feito por meio de uma nova
oK NOK oK NOK oK HOK OK Nok fatura de pedido de compra

Exemplo de expectativa de resumo de contengdo:

Containment Summary: N (PO)~




Aguardando as Amostras

Nonconformance

NC-000179

42 Uim Darbie Derringer SCAROpen LIBERTY CARTON CO

Admowledge
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Reconhecimento/Contencdo

* O reconhecimento e a contengdo devem ser feitos dentro de 3 dias a partir do dia em que a SCAR é enviada ao fornecedor.
* SCAR relacionada a Automotivo/Aeroespacial OU Seguranca requer agdo urgente, incluindo um reconhecimento de
recebimento em 24 horas e conten¢do do material.

v SCAR Details

Notify Sourcing
-

Not Che
Is Sample Available?

| Yes i

Safety Related

* E-mail de lembrete para reconhecimento/contencgio atrasado ¢ enviado ao fornecedor a cada 2 dias.
* E-mail de lembrete para reconhecimento/contenc&o atrasado relacionado a Automotivo/Aeroespacial/Seguranga é
enviado ao fornecedor diariamente.
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Pagina de Detalhes da SCAR

Details

™ NC Loads (4)

NC Load v SKU

v

v

v

v

v

Implementation Details

Details Descrigdo da SCAR, Titulo, Classificagdo de Severidade, 8D Necessario?

1,280 EA 4518975875 v Todos os lotes Ndo Conformes
associados com a SCAR podem
ser vistos pelo fornecedor.

Wil Cliqgue em > para expandir a
segdo e visualizar os
detalhes

Cost Details  Custos de MP, Custos Adicionais e Detalhes da Compensagdo Solicitada
scAR Details A Amostra esta Disponivel? Enderego para enviar a amostra, Detalhes da Contengdo

Investigation Details  Resumo da investiga¢do do fornecedor; Nimero de Autorizagdo de RMA ou Descarte

Evidéncia da implementagdo da Ag¢ao Corretiva; confirmagao do crédito emitido
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Enviar Investigacao

Depois de concluir sua investigagdo da causa raiz tanto para ocorréncia quanto para escape e ter um plano de agdo corretiva

proposto, envie seu resumo de investigagdo para a 3M para revisdo e aprovagao clicando em enviar investigagao. /

P Nonconformance
L NC-000161 + Follow | Acknowledge/Containment  SubmitInvestigation | Submit Implementation

SCAR 12/08/2024 0 €Q Support Support SCAR Open Test CQ Supplier

Closed

Details File

Submit Investigation

I ncLoads()

NC Load v | sk v

NCL000344 1010015161 - Setiaty
View All
Filters: All time o All activities o All types ¢
Refresh » Expand All » View Al
 Upcoming & Overdue
v Details
> Please perform In. -
. 0 You have an upcoming task
demoopenitems demoopen items from 1.0.0

v August - 2024 This Month




Anexar Arquivos de Suporte

Details Files

@ Fites

File Name

CQ_E3M_8D_Template

7/24/2024 6

s

Nonconformance

NC-000010

+ Follow

pen Date Age Ovime

€Q Support Support SCAR Open

upplier Account Name

Test CQ Supplier

SCAR Investigate SCAR Implement

Selecionar arquivo (s)
paraanexar %

New
v
Um modelo de 8D é fornecido ou vocé pode fazer o upload do seu préprio =
formulario para 8D, 5 Porqués ou quaisquer outras ferramentas usadas
para identificar a causa raiz. View Al
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Submeter Investigacao

* O fornecedor deve enviar a investigacdo dentro de 10 dias uteis a partir da data em que a SCAR foi enviada ao fornecedor OU
10 dias uteis a partir do dia em que a amostra foi recebida (data estimada de chegada da amostra) se a amostra foi solicitada.

Submit Investigation

Supplier Initial Response

Resumo das Descobertas da Investigagdo e Refinamento da

Declaragdo do Problema — NAO uma reafirmacdo da descrigdo g

~ b3

> SCAR Cost Details

> Material Dispesition (Initial)

> Credit Request

(o [ ]

| Causa Raiz da Ocorréncia — COMO a ndo conformidade ocorreu? \

Causa Raiz do Escape — Como a ndo conformidade escapou da detec¢do?
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Submeter Investigacao

* O fornecedor deve enviar a investigacdo dentro de 10 dias uteis a partir da data em que a SCAR foi enviada ao fornecedor OU
10 dias uteis a partir do dia em que a amostra foi recebida (data estimada de chegada da amostra) se a amostra foi solicitada.

Submit Investigation

Supplier Initial Response

| Plano de Agdo Corretiva para abordar por que a ndo conformidade ocorreu

> SCAR Cost Details

> Material Disposition {Initial)

> Credit Request

e s | Plano de A¢do Corretiva para abordar POR QUE a n3o conformidade NAO foi detectada
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Submeter Investigacao

* O fornecedor deve enviar a investigacdo dentro de 10 dias uteis a partir da data em que a SCAR foi enviada ao fornecedor OU
10 dias uteis a partir do dia em que a amostra foi recebida (data estimada de chegada da amostra) se a amostra foi solicitada.

Submit Investigation

Supplier Initial Response

Somente marcado se vocé conseguiu eliminar a possibilidade de a NC ocorrer novamente. Se IATF ou AS, vocé deve marcar como ativo e

> SCAR Cost Detalls
explicar por que conseguiu ou ndo deixar o seu modo de falha a prova de recorréncias. Deve mostrar que foi considerado.

3> Material Disposition {Initia

» Credit Request
Essa ndo conformidade ou escape poderia ocorrer em outro lugar na sua empresa (incluindo outras localidades)? Em caso

[ [ o |
afirmativo, a A¢do Corretiva deve ser implementada em qualquer outro lugar onde possa ocorrer. Por favor, marque como ativo

e indique todas as outras areas onde esta a¢do corretiva foi implementada.
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Submeter Investigacao

A etapa final antes de enviar é indicar seu acordo para qualquer compensacdo solicitada. Se parcial ou NAO for marcado, uma
explicagdo é necessaria.

O fornecedor indica se concorda ou ndo com a solicitagdo de crédito
o Sim - fornecer nimero de Autorizagdo de Devolugdo de Material (RMA)/Autorizagdo de Descarte
o Sim Parcial — Explica¢cdo e nimero de Autorizagdo de Devolugdo de Material (RMA)/Autorizacdo de Descarte
o Na&o — Explicagdo Necessaria

o Se o material for DEVOLVIDO — é necessario que o fornecedor emita uma RMA. Ndo podemos devolver material para
retrabalho sem uma RMA — uma vez que o retrabalho esteja concluido, ele seria enviado para a 3M em uma nova fatura.

v Credit Request

Uma vez que todas as etapas tenham sido concluidas e a Investigagdo tenha sido enviada, o proprietario da SCAR receberd
um e-mail informando que o fornecedor enviou seu Plano de Agdo Corretiva e o proprietario da SCAR precisara aprovar ou
rejeitar o plano.
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E-mail enviado para o proprietario da SCAR

* Depois de enviar sua investigacdo, o Proprietario da SCAR recebera um e-mail alertando-o de que
vocé concluiu sua investigacdo e enviou um plano de a¢do corretiva.
* O Proprietario da SCAR entdo revisara seu plano e o aprovara ou rejeitara.

Sandbox: Approval Request for Root Cause and Corrective Action Plan - SCAR NC-000450

Dear CQ Support,

supplier |G - <ubmitted their Root Cause and Corrective Action Plan concerning SCAR NC-
000450

Please review these entries and provide approval. If approval cannot be provided, please deny your approval, and provide additional required
details to assist the supplier in their additional investigation.

LINK to the SCAR: NC-000450

=4 View original email
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Se Rejeitado — O Responsavel pela SCAR recebera um e-mail

Se a 3M ndo concordar com seu plano de agdo corretiva (ou seja, ele ndo aborda a causa raiz identificada), o
proprietario da SCAR pode rejeitd-lo e envia-lo de volta para que vocé faga ajustes.

Espera-se que os fornecedores revisem seus planos, fagam os ajustes apropriados e, em seguida, reenviem a
investigacdo da SCAR e o plano de agdo corretiva.

sandbox: Denial of the Root Cause and Corrective Action Plan - 3M SCAR NC-000450

@mmm.com>
™M a
Toi

vea

3M has denied your Root Cause and Corrective Action Plan concerning SCAR NC-000450.

Please review 3M's feedback in the SCAR and investigate further at your facility. If you have additional questions concerning this denial,
please use the chat feature in the CQ App to request further information or a meeting with 3M.

Thank you for your timely help.

LINK to the SCAR : NC-00045¢

* Forward
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Se Aprovado — O Responsavel pela SCAR recebera um e-mail

Sandbox: Approval of the Root Cause and Corrective Action Plan - 3M SCAR NC-000450

£s) CQ Support<{0466b05.netorgft2728607.onmicrosoft.com@amer.teams.ms> D

To:

Dear [

3M has approved your Root Cause and Corrective Action Plan concerning SCAR NC-000450.
Please review the SCAR and complete the following actions within the next 30 days.
Implement your proposed Corrective Action Plan

Document the Implementation Date in the SCAR. This would be the date that your company completed the corrective actions that were
documented in this SCAR.

Thank you for your timely help.

LINK to the SCAR : NC-000450

g
a

Reply > F
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Enviar Implementacao

Nenconformance

NC-000161

Follow Acknowledge/Containment  Submit Investigation  Sul
& &

SCAR 12/06/2024 o CQSuppart Suppart SCAR Open Test CQ Supplier

B — | Clique aqui para enviar evidéncias da implementagdo I\

" NC Loads (1) \

Submit Implen

NC Load v

causa raiz e a acao corretiva.

swu | MaterisiDescription v | Quantity Atected + | inventoryuom v+ | po Number v
NCL-000344 GASKET FLA 1700 EA v Activity
ViewAll
Filters: All time » All activities + Alltypes 5
Refresh » ExpandAll o
~ Upeoming & Overdue
v Details
> E Please confirmcre. we (¥
> B 0 erssecommer .
er @ snation @
O fornecedor deve enviar a Implementacdo dentro de 20 dias uteis a partir do dia em que o Proprietario da SCAR aprovou a

38
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Enviar Implementacao

Submit Implementation

Supplier Second Response

]

> SCAR Cost Details
> Material Disposition (Initial)
> Material Disposition (Secondary)

» Credit Request

s
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Quando a SCAR é encerrada

reom: [ - -~ con>

Sent: Thursday, July 25, 2024 4:21 PM

To;|

Subject: [EXTERNAL] Sandbox: Closure Notification for 3M SCAR NC-000012

WARNING: This email is not from 3M. If you are not expecting an email from this sender, do not click on links or open attachments and report it using the Report Phish butten.

Oeor I

3M has now closed SCAR NC-000012

40



Conclusao

O processo de qualidade de
fornecedores ¢é uma das
maneiras pelas quais a 3M e
nossos fornecedores nao
apenas colaboram para
melhorar o desempenho geral
da cadeia de valor, mas
também fortalecem o
relacionamento entre a3M e o
fornecedor.

Gostariamos de agradecer
proativamente pela sua
paciéncia durante esta
transicdo. Agradecemos seu
feedback para melhorar a
experiéncia do usuario.
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Com sua parceria, um futuro
brilhante esta a frente.

Obrigado.
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