Anexo - Términos y Condiciones
CONCURSO “REVOLUTION ON THE ROAD”

En términos de los Términos y Condiciones del Concurso denominado “Revolution on the
Road”, particularmente por lo dispuesto en la clausula 20 de los Términos y Condiciones
mencionados, por medio del presente documento 3M le comunica a las agencias interesadas
o participantes del concurso los cambios generados sobre los Términos y Condiciones del
Concurso “Revolution on the Road”, tal como se senala a continuacion:

Clausula Original

Nueva Clausula

Clausula 6. Requisitos para participar.
Inciso C. La Agencia podra registrar hasta
un maximo de 2 proyectos, siempre que
estos sean con diferente Marca y/o

segmentos.

Clausula 6. Requisitos para participar.
Inciso C. Las agencias no tendran un limite
de registro de proyectos, siempre que estos
sean con diferentes marcas.

Se anade lo siguiente en la clausula 14.
Premio. “En caso de que resultase ganador
una agencia de Argentina, dicha agencia sera
ganadora de un viaje a cualquier destino de
Latinoamérica con valor de $5,000 usd.
Incluye ticket aéreo y hotel para las dos
personas que forman parte de la dupla.”

Clausula 15. Cronograma.

Clausula 15. Cronograma

Fecha

Evento

10 de marzo de
2025

Apertura de
plataforma de
inscripcién

Fecha Evento

10 de abril de
2025

Cierre de plataforma
de inscripciones

10 de marzo de
2025

Apertura de
plataforma de
inscripcién

15 de abril de
2025

Confirmacién de
proyectos/agencias
aceptadas

30 de abrilde 2025 | Cierre de plataforma

de inscripciones

23y 24 de abril
de 2025

Evento Educativo
"Fleet Institute"

15 de abril de 2025 | Confirmacién de
proyectos/agencias

aceptadas

14 de mayo de
2025

Cierrede la
plataforma para
entrega de disefos.

23y 24 de abrilde | Evento Educativo

Entreel15de
abrily 3 de junio
de 2025

Produccion:
Impresién e
instalacién del

2025 "Fleet Institute"
14 de mayo de Cierredela
2025 plataforma para

entrega de disefos.

Entre el 15 de abril
y 3dejuniode
2025

Produccién:
Impresion e
instalacién del




disefo sobre el
vehiculo
suministrado por el
cliente.

disefo sobre el
vehiculo
suministrado por el
cliente.

6 de junio de
2025

Fecha maxima para
subir fotografias 'y
videos del vehiculo
con el diseho
instalado.

Entreel11y 13
de junio de 2025

Evaluacion de
proyecto por parte
de juradosy
votaciones en
landing page 3M.

6 de junio de 2025

Fecha maxima para
subir fotografias 'y
videos del vehiculo
con el diseho
instalado.

Entreel11y13de
junio de 2025

Evaluacion de
proyecto por parte de
jurados y votaciones
en landing page 3M.

16 de junio de
2025

Anuncio de
semifinalistas que
viajan a la Gran Final

16 de junio de
2025

Anuncio de
semifinalistas que
viajan a la Gran Final

26 de junio de
2025

Gran Finalen 3M
México.

26 de junio de
2025

Gran Finalen 3M
México.

Los cambios anteriores seran vigentes a partir de su publicacién.

Los demas términos y condiciones no citados anteriormente continuaran si modificacion

alguna.




Términos y Condiciones
CONCURSO “REVOLUTION ON THE ROAD”
1. Organizador:

El presente concurso (en adelante, el “Concurso”) es organizado por el Grupo Empresarial 3M,
de acuerdo a las empresas indicadas como “Organizador” en la seccion “3. Definiciones” para
determinados paises en Latinoamérica, y sera regido por los presentes Términos y Condiciones
(en adelante, los “Términos”).

2. Objetivo:

El Concurso es creado con la finalidad de invitar a agencias de publicidad a conceptualizar y
ejecutar ideas innovadoras y disruptivas en flotas, a través del disefio y la implementacion de
un proyecto de publicidad de marca. Este concurso también busca fomentar un mayor interés
por parte de las marcas en la utilizacion de flotas como medio publicitario, incentivando la
creacion de disefios vanguardistas, unicos y de alto impacto, que desafien las convenciones del
mercado actual, con una proyeccion hacia el afio 2025.

El presente Concurso no esta disefiado para el publico consumidor o usuario final ni implica una
promocion en los términos de las leyes de defensa del consumidor o lealtad comercial. Se aporta
como Anexo 1 un ejemplo de proyecto de publicidad.

3. Definiciones:

A efectos del presente documento, los términos se entienden conforme las siguientes
definiciones:

e ORGANIZADOR: Se refiere a la siguiente subsidiaria del Grupo Empresarial 3M: 3M
México, S.A. de C.V.

e CONCURSO: se refiere al Concurso “Revolution on the Road”.
e AGENCIA: se refiere a la/s agencia/s de publicidad participante/s.

e COMPANIA/MARCA: se refiere al cliente de la agencia de publicidad y a su marca, para
la cual la agencia realizara el proyecto.

e PROYECTO: se refiere al proyecto de publicidad de marca que la agencia participante
presentara para participar del concurso.

¢ ENTREGABLES: se refiere al paquete de contenidos (imagenes, videos, etc.)
detallados en el punto 3 de este documento, mismos que la agencia debera entregar al
Organizador.

e DUPLA: se refiere a las dos personas de la agencia que estaran trabajando para
complementarse y participar en el proyecto.



¢ SITIO: Espacio virtual mediante el cual se realizara la participacion en el Concurso, este
estara dispuesto segun el pais en que se encuentre el participante.

e CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: se entiende cualquier acto o hecho que impida
a la Parte afectada cumplir con sus obligaciones de conformidad con las presentes
bases, si dicho acto o hecho va mas alla de su control y no es resultado del dolo o culpa
de la Parte afectada, siempre que dicha Parte no pudiera evitar dicho acto o hecho
tomando acciones diligentes. Sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas,
Caso Fortuito o Fuerza Mayor incluira en forma enunciativa, mas no limitativa, los
siguientes hechos o actos que impidan el cumplimiento de la Parte afectada de las
obligaciones y mecanicas que derivan de las presentes bases: fendmenos de la
naturaleza tales como tormentas, huracanes, inundaciones, deslaves, relampagos y
terremotos; incendios; actos de guerra (declarada o no); disturbios civiles, motines,
insurrecciones, sabotajes y terrorismo; desastres por traslado de Materiales,
restricciones por cuarentenas, epidemias, pandemias, enfermedades huelgas u otras
disputas laborales que no sean con motivo de incumplimiento de algun contrato laboral
por parte de la Parte afectada.

e JURADO 1: Expertos designados por el Organizador, encargado de calificar los
automoviles preseleccionados y definir la lista de semifinalistas.

e JURADO 2: Expertos designados por el Organizador, encargado de calificar los
automoviles preseleccionados como semifinalistas y definir los ganadores del Concurso.

e VEHICULO: Medio de transporte elegido por la Agencia y la Marca para su participacion
en el concurso.

e PARTICIPANTE (S): Persona(s) que cumplen los requisitos para poder hacer parte del
Concurso segun lo establecido en los Términos y Condiciones.

4. Aceptacion:

La participacion en el Concurso implica el conocimiento y aceptacion de los presentes Términos
y Condiciones. El Organizador se reserva el derecho de en cualquier tiempo y procurando dar
el mayor aviso que sea posible, dejar sin efecto el concurso, asi como de modificar total o
parcialmente los presentes Términos y Condiciones bastando para ello avisar por cualquier
medio a los Participantes.

5. Vigencia:

El presente concurso tendra vigencia en México, Brasil, Argentina, Chile, Peru y Costa Rica a
contar desde el dia 10 de marzo de 2025 hasta el dia 26 de junio de 2025 (en adelante, “Plazo
de Vigencia”).

6. Requisitos para participar:

Podra participar en este concurso agencias de publicidad constituidas en México, Brasil, Peru,
Chile, Argentina y Costa Rica, que cumplan con las condiciones que se detallan a continuacion:



a. La Agencia debe estar legmealmente constituida en el pais donde esta participando y
debe anexar el certificado que la acredita dicha condicion, conforme las normas del
pais. Documento que sera revisado por el Organizador para aceptar la inscripcion.

b. LaAgenciay la Marca deberan firmar los documentos de cesién de derecho del uso de
las fotografias, videos u contenidos a entregar mencionados en este documento. (Ver
Anexo 2 | Documento de Cesion de Derechos)

c. LaAgencia podra registrar hasta un maximo de 2 proyectos, siempre que estos sean
con diferente Marca y/o segmentos.

d. En el registro, la Agencia definira las personas pertenecientes a la Dupla que
participaran, identificandolas plenamente. Estas solo podran ser cambiadas por Caso
Fortuito o Fuerza Mayor.

e. LaAgenciay la Marca deberan asistir a la reunion de inicio, lanzamiento de campafa
y Fleet Institute donde se presentaran todas las generalidades del Concurso y se daran
a conocer los materiales 3M disponibles para hacer branding sobre vehiculos.

f.  Almomento de la inscripcion en el Concurso, la Compania/Marca y la Agencia deberan
tener definido e informaran al Organizador cual sera el vehiculo donde se
implementara el disefio disruptivo/publicidad de la Marca, asi como sus medidas y este
no podra ser modificado en el transcurso del Concurso.

g. La Marca seleccionada para el disefio debera cumplir con las siguientes condiciones,
siendo responsabilidad de la Agencia, garantizar el cumplimiento de las mismas, so
pena de ser descalificado:

e La compafia que representa la Marca debera estar legalmente constituida en el
pais donde esta participando. Y debe anexar el certificado que la acredita dicha
condicion, conforme las normas del pais. Documento que sera revisado por el
Organizador para aceptar la inscripcion.

e La Marca debera tener una flotilla de vehiculos para el transporte de sus productos
de minimo 50 unidades, teniendo en cuenta las exclusiones detalladas en este
documento.

e La Marca debera aprobar el disefio disruptivo del Vehiculo y permitir que el disefio

creado por la Agencia se instale en un vehiculo de su flota en los tiempos sefialados
dentro del Concurso.

7. Politicas del diseno:

a. El disefio del vehiculo de flota debera estar relacionado con el giro de la marca con el
cual esta participando

b. El uso de inteligencia artificial es permitido siempre y cuando la Marca lo autorice y el
disefo sea realizado unica y exclusivamente en Adobe Firefly.



C.

El disefio debera incluir en un lugar visible, un texto donde se sefale que fue hecho
con materiales 3M para marcaje de vehiculos. 3M entregara el logo de su marca para
que pueda ser adaptado e incluido en este texto. La ubicacién del texto es indistinta,
se puede ver un ejemplo de la ubicacién en el Anexo 1. Ejemplo de texto: Hecho con
vinilo 3M™ 180mc-10 + Laminado 3M™8519. Dependiendo el material con el que se
esté imprimiendo, el Organizador le entregara la referencia del material determinado.

Consideraciones:

Los contenidos a entregar (videos, imagenes, etc.) deben limitarse a mostrar el
proyecto con el cual la Agencia va a participar del concurso. Evitando:

e Rostros

e Voces

e Musica de fondo

e Otras marcas que no sean la marca participante
o Placas o patentes

¢ Insignias

La Agencia debera tener en cuenta que el Organizador hara uso de los entregables
mencionados en este documento con fines de comunicacion de sus productos,
publicidad del concurso, presentacion de resultados en redes sociales (META,
LinkedIn), paginas web y otros medios digitales, durante 5 afios después del concurso.

La inclusién de estos elementos podra estar sujeta a la descalificacion del concurso.

e. Restricciones:

Los disefios NO podran:

e Incluir gestos, simbolos o atuendos que puedan resultar ofensivos en
determinadas culturas.

e Reforzar estereotipos negativos o excluyan a determinados grupos.

¢ Incluir referencias que puedan considerarse insensibles o explotadoras.

¢ Incluirimagenes de personas delante de simbolos o lugares con carga politica.

e Contener simbolos religiosos de un modo que pueda considerarse irrespetuoso
o ftrivializado, o cualesquiera simbolos culturales de forma que pueda

considerarse apropiacién cultural.

e Tener contenido sexuales, o que pueda considerarse discriminacion por motivo
de raza, sexo, genero, religioso o politico.

e Incluir referencias a otras marcas distintas a la seleccionada para el Proyecto,
a excepcion de las referentes a 3M establecidas por el Organizador.



e En general, ir contra las leyes, normas, la moral y las buenas costumbres de
cada uno de los paises donde estan participando, ya sea de manera explicita
o implicita.

La violacidn a estos criterios puede acarrear la descalificacion del Concurso.
8. Entregables y especificaciones técnicas:

La Agencia sera responsable de presentar los siguientes materiales y resultados al Organizador,
con el objetivo de incrementar la difusion del Concurso:

a. Disefio imprimible del vehiculo
e Los colores criticos de la Marca deberan estar identificados con su respectivo
Pantone (Por ejemplo, colores de logotipo o isotipo). Si la grafica tiene colores,

imagenes o disefios en cuyo caso el Pantone no sea critico se puede omitir.

e Se debera compartir los detalles del Manual de Marca (tamafos, fuentes y
colores) para evitar distorsiones durante el proceso de impresion/instalacion.

o Los textos que se utilicen en el disefio deberan ser convertidos a curvas (No
dejar nada tipo texto).

e El disefio debera ser entregado en formato lllustrator o Photoshop.

o El disefio debera ser trabajado en formato CMYK para efectos de impresion.

e Se debera indicar el tamafo exacto del disefio.

e El disefio se debera trabajar para el tamafio exacto de la unidad/vehiculo. El
impresor/instalador trabajara el sobrante que considere necesario de acuerdo
con el tipo de vehiculo, dimensiones del material y tipo de disefio.

e En caso de requerir otra informacion, el Organizador estara contactando a la
Agencia para garantizar la correcta ejecucion del proyecto y se requiere obtener
respuesta en un tiempo maximo de 24h.

b. Brief del concepto / Idea creativa. (Ver Anexo 3 | Brief de concepto / Idea Creativa)
c. Paquete de fotografias las cuales deberan presentarse en formato HDR 12 mbps,
relacion de aspecto 16:9 — 300(ppp) que cumplan con los lineamientos del Vehicle

Trademark Guidelines de 3M (Trademark considerations for use of vehicle images and
videos).

e 5 fotografias del proceso de instalacion
e 10 fotografias de distintos angulos del vehiculo finalizado

e 10 fotografias del vehiculo en la calle


https://multimedia.3m.com/mws/media/2418383O/vehicle-trademark-guidelines.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/2418383O/vehicle-trademark-guidelines.pdf

d. Paquete de contenido multimedia (video) de maximo 5 minutos cada uno en formato
1920 x 1080 px, 60 Fps, MP4, relacién de aspecto 16:9 sin voice-over si musica de fondo
que cumplan con los lineamientos del Organizador (Trademark considerations for use of
vehicle images and videos)

Video del proceso de instalacion del vinilo (este video se debera realizar en las
instalaciones de la compafia de impresion e instalacién de graficos asignado
por el Organizador).

Video caso donde se muestre en vehiculo en la calle rodando.

Video resumen documentando todo el proyecto desde el disefio hasta la
implementacién en calle.

En caso de ser finalista, se requiere adicionalmente un video testimonial sin musica de fondo
de un representante de la marca, dando su testimonio sobre el trabajo realizado, con su
correspondiente documento de liberacion firmado (Ver Anexo 2 | Documentos de Cesion de

Derechos).

9. Gastos incurridos para la realizacion del Concurso:

a. Gastos a cargo de la Agencia:

Correra por cuenta de la Agencia todo gasto relacionado a la participacion del
presente Concurso y la elaboracion del disefio de la publicidad en el Vehiculo.

Correran por cuenta de la Agencia todos los gastos relacionados a la generacion
de videos y contenidos que debera entregar a el Organizador para fines de
difusion y comunicacion.

La Agencia y la Marca deberan poner a disposicién del Organizador, en la
direccién indicada, el Vehiculo seleccionado durante los dias pactados, que
oscilan entre 1 a 3 dias habiles, dependiendo del tamafio del Vehiculo y el
horario en el que se acuerde realizar la instalacién del disefio.

b. Gastos a Cargo del Organizador

El Organizador sera responsable de cubrir los gastos de la implementacion del
disefio en el vehiculo con materiales 3M: Vinilo [J180MC-10 con sobrelaminado
8519, 1J280 con sobrelaminado 8428G o el material seleccionado por el
Organizador.

El Organizador sera directamente responsable, a través de una compafiia de
impresion e instalacion de graficos para vehiculos previamente definido, de la
impresién de los materiales e instalaciéon en el Vehiculo seleccionado por la
Agencia y la Marca.

En caso de que la marca requiera desinstalar el vinilo lo debera solicitar al
Organizador en un lapso no mayor a 1 mes después del cierre del concurso. La


https://multimedia.3m.com/mws/media/2418383O/vehicle-trademark-guidelines.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/2418383O/vehicle-trademark-guidelines.pdf

marca sera responsable de trasladar el vehiculo a las instalaciones pactadas
con el Organizador.

10. Sobre los vehiculos:

a.

Se encuentran excluidos los vehiculos de 4 ejes, doble torque, vehiculos con carroceria
de carpa, minimulas o patinetas, tractomula de 3 ejes, 4 manos, camion de volteo o
volquetas, carrotanques, aviones, trenes, medios de transporte maritimo o fluvial,
bicicletas y motocicletas (excepto cargomotos).

Las dimensiones maximas del vehiculo con el que la Marca y Agencia participaran
deberan ser: alto hasta 2.76 metros, ancho 2.20 metros y largo 6.36 metros.

El vehiculo debe tener la pintura original, libre de golpes, oxido o defectos que afecten
la pintura.

El vehiculo debe estar sin vinilo instalado al momento de se entregue para la instalacion
del nuevo disefio, en su defecto este vinilo se removera para la instalacién del nuevo
disefno. Este retiro se entiende autorizado por la Agencia y/o la marca.

El duefio del vehiculo es responsable de llevarlo y recogerlo en las instalaciones
indicadas por el Organizador para la instalacién del vinilo impreso con la imagen
disefiada.

El Organizador no se hace responsable por los dafos que pueda sufrir el vehiculo en
su transporte hacia y desde las instalaciones entregadas, asi como de dafios que
pueda sufrir durante la instalacion, permanencia y retiro del vinilo.

Consultar el Anexo 4 | Boletin de Garantias de Graficos para conocer mas informacion
sobre la garantia del producto.

11. Exclusion de responsabilidad:

El Organizador no sera responsable por los dafios o perjuicios que pudieren sufrir los
participantes, la Marca, o los terceros, con motivo o en ocasién de la participacion en el
Concurso. Tampoco sera responsable del destino que le den a su beneficio, declinando todo
tipo de responsabilidad contractual y/o extracontractual y/o sus sucesores y/o familiares, lo que
es aceptado incondicionalmente por cada Participante. La responsabilidad del Organizador
finalizara con la entrega del Premio al Participante. EI Organizador no respondera por
eventuales fallas en los sistemas informaticos o telefénicos dispuestos para la recepcion de
datos para participar, ni por el mal funcionamiento de los equipos de computacién o de telefonia
utilizados por los Participantes para el ingreso de los datos para participar en el concurso.

12. Dinamica de evaluacion:

Se llevaran a cabo dos rondas de evaluacion de la siguiente forma:

1.

Semifinalistas:

e Se contara con el Jurado 1 calificador de diversas nacionalidades conformado
por 2 a 5 personas.



e Se asignaran calificaciones del 1 (uno) al 10 (diez) en cada criterio de
evaluacioén para finalmente obtener una calificacion global.

e Lacomunicacion de resultados sera de manera virtual por medio de un correo
electrénico a los ganadores y de forma masiva a través de la landing page
creada por el Organizador especificamente para el concurso el dia 11 de junio
de 2025.

e Se elegiran 7 semifinalistas a lo largo de todos los paises participantes. Si los
7 semifinalistas se encuentran fuera de la Ciudad de México, se les otorgara
el tiquete aéreo y el hospedaje por dos noches en la Ciudad de México, para
su asistencia al evento de la final. Estos beneficios seran otorgados conforme
los criterios elegidos por el Organizador, para la Dupla.

2. Final — Ganador para Latinoamérica:

e El jurado 2 estara conformado por 5 (cinco) personas representantes del
Organizador.

e Se asignaran calificaciones del 1 (uno) al 10 (diez) en cada criterio de
evaluacién para finalmente obtener una calificacion global.

e Los resultados se daran a conocer el dia 26 de junio de 2025 en un evento
presencial en las oficinas del Organizador en la Ciudad de México.

13. Criterios de evaluacion:

Seccion 1: Alineacion estratégica
Valor: 30% de la puntuacion.

Esta seccion proporciona al jurado los antecedentes de la marca y mercado con el que se esta
trabajando, el reto al que se enfrenta y el objetivo de implementar este disefio en los vehiculos
de flota. En esta seccion el jurado calificara como se plantea el entorno de negocio, marca,
mercado y competencia para comprender el grado de dificultad que enfrentan y las razones del
planteamiento del objetivo. El jurado analizard la informacion presentada evaluando: la
congruencia con el reto, la ambicioén al plantear los objetivos y como se le dio vida a la idea.
Proporcione detalles para que el jurado que no esta familiarizado con la industria comprenda el
alcance del proyecto y esfuerzo.

Seccioén 2: Insights e Idea Creativa
Valor: 35% de la puntuacion.

Esta seccion proporciona al jurado los insights generados antes del disefio del vehiculo debe
demostrar como su idea surge de dicho conocimiento, comparta al jurado el pensamiento
estratégico detras de la idea. Proporcione al jurado los insights generados después del
lanzamiento del vehiculo a calle enfocados en el impacto de la audiencia y muestre los
resultados comparandolos como los objetivos planteados en la seccién 1: Alineacion
estratégica, demuestre porque los insights presentados son importantes para la marca. El



jurado evaluara que tan disruptiva, poderosa y eficiente es la estrategia de comunicacion
implementada en el vehiculo de flota alineado a las necesidades de la marca e insights
obtenidos.

Seccion 3: Kit de contenido (materiales de amplificacion)
Valor: 25% de la puntuacion.

Esta seccién evaluara la entrega completa y en forma del contenido con las especificaciones
solicitadas en el punto 3. El jurado evaluara la calidad y que tan creativo e impactante para la
audiencia es el contenido presentado.

Seccion 4: People Choice (Viralizando tu flota)
Valor: 10% de la puntuacion.

Esta seccion evaluara la propuesta de disefio creativo en flota mas votada a nivel Latinoamérica.
Todos los disefos seran publicados al mismo tiempo por el Organizador en un formulario para
votacién al que se accedera desde la landing page oficial del concurso. Se realizara un ranking
de los disefos, del mas al menos votado y de esta forma se asignara la calificacion.

Adicionalmente, es importante indicar que en el evento de encontrar un empate en la puntuacién
entre dos 0 mas de las agencias en los puestos primero y segundo, se votara para elegir al
ganador. Para la votacion participaran los demas concursantes y asi como los demas
participantes del evento de premiacion (incluso si no son jurados). Las personas que votaran en
ese desempate deberan sumar un nimero impar.

14. Premio:

a. Las agencias de publicidad ganadoras a nivel Latinoamérica seran acreedoras al
siguiente premio LATAM:

e 1°y2°|ugar: Ojo de Iberoamérica Festival 12-14 de noviembre. Buenos Aires
— Argentina. Incluye:

o Pasaporte de Entrada al festival de acuerdo con su categoria.

o Tiquete Aéreo en clase economica desde el pais donde se otorga al
premio hasta el Aeropuerto de Ezeiza — Buenos Aires - Argentina (lda y
Regreso)

o Hotel en la ciudad de Buenos Aires. 4 noches de acomodacion, entrando
el 11 de noviembre y saliendo el 15 de noviembre de 2025. El hotel sera
de 4 estrella, las habitaciones son individuales.

o El premio sera para la Dupla.

o Consulta detalles del festival: https://www.elojodeiberoamerica.com/



https://www.elojodeiberoamerica.com/

Cualquier gasto no incluido en lo mencionado anteriormente, no estara a cargo del Organizador,
excluyendo, pero sin limitarse a gastos en comida, servicios a la habitacion, traslados en la
ciudad de destino y origen, visas, impuestos, traslados en general o cualquier otro relacionado.

Para la entrega del premio, una vez que se dé a conocer el ganador, la Dupla debera enviar una
fotografia de su pasaporte vigente inmediatamente después de ser notificados, ya que el
Organizador expedira los boletos aéreos y reservas de hotel.

En el caso de que la persona ganadora no pueda viajar, tenga algun impedimento de salud o
caso de fuerza mayor, la Agencia podra nombrar a una persona de la misma compafia como
reemplazo y debera notificar al Organizador con un maximo de 24 horas después de ser
notificado como ganador.

En caso de fuerza mayor y/o caso fortuito, el Organizador queda exento de obligaciones y bajo
comun acuerdo el premio podra ser remplazado por otro viaje y fechas durante el mismo afio
de vigencia con valores similares a los presupuestados por el Organizador.

15. Cronograma:

10 de marzo de 2025 Apertura de plataforma de inscripcion

10 de abril de 2025 Cierre de plataforma de inscripciones

15 de abril de 2025 Confirmacién de proyectos/agencias aceptadas
23y 24 de abril de 2025 Evento Educativo "Fleet Institute”

14 de mayo de 2025 Cierre de la plataforma para entrega de disefios.

Entre el 15 de abril y 3 de junio | Produccidn: Impresion e instalacion del disefio sobre el vehiculo
de 2025 suministrado por el cliente.

Fecha méxima para subir fotografias y videos del vehiculo con el

6 de junio de 2025 disefio instalado.




Entre el 11 y 13 de junio de 2025

Evaluacion de proyecto por parte de jurados y votaciones en
landing page 3M.

16 de junio de 2025

Anuncio de semifinalistas que viajan a la Gran Final

26 de junio de 2025

Gran Final en 3M México.

* Si hay alguna modificacion en las fechas o condiciones generales del concurso, las mismas
seran comunicadas oportunamente y por los medios oficiales.

Los eventos explicados en el cronograma se refieren a:

a. Apertura de la plataforma de Inscripcion: Este dia se dara apertura a la plataforma

de inscripciones donde los interesados podran conocer todos los detalles y fechas
cruciales del concurso.

Cierre de la plataforma de inscripciones: Este dia se dara cierre de la plataforma
inscripcion. Y no existira ningun otro medio para entrar al concurso. Es importante tener
en cuenta que deben ser completados todos requerimientos del formulario y anexar la
informacién y documentos necesarios para participar.

Evento educativo “Fleet Institute”: Este es un evento educativo que se llevara a cabo
en las ciudades principales de cada pais en el dia sefialado. Aqui se dara la apertura
del concurso, explicacion de los diferentes materiales y soluciones de 3M para
aplicaciones en vehiculos, asi como aclaraciones del proceso. Asistencia obligatoria.

Para las agencias ubicadas en un perimetro mayor a 150km de la sede de 3M donde se
realizara el evento, se organizara de manera virtual y/o presencial si tenemos
representantes de 3M en las ciudades donde se desarrolla la operacién de la agencia.

Para este evento virtual y/o presencial se debe ir en compania del representante de la
marca a la que la agencia le estaria haciendo el disefio de igual manera si es virtual
debemos contar con la presencia de la marca a quien se le hace el disefio.

Cierre de la plataforma para entrega de disefos: Durante este periodo la agencia
debera hacer la creacion del disefio, aprobarlo por la marca y subirlo a la plataforma
dispuesta por el Organizador de acuerdo con las caracteristicas solicitadas en el punto
“Entregables”.

Este disefo puede ser entregado al Organizador en este periodo de tiempo y se puede
ir adelantando toda la produccion e instalacion de los materiales en el vehiculo
acordado. Después de la fecha limite de entrega de disefios no se podran recibir y se
dara por descalificada la agencia dentro del concurso.



e. Produccién: Impresion e instalacion del disefio sobre el vehiculo suministrado por
agencia /marca: durante este periodo de tiempo, el Organizador hara la impresion e
instalacion de los materiales seleccionados en el orden que se fueron recibiendo.

f. Fecha maxima para subir fotografias y videos del vehiculo con el disefio instalado:
Estas sera la fecha maxima para que la agencia pueda subir las imagenes fotos / videos
del vehiculo ya con el vinilo instalado en la plataforma suministrada por el Organizador.
Requisito no excluyente. Este es el material que tendran los jurados para poder
seleccionar a los semifinalistas y ganadores.

g. Evaluacion de proyecto por parte de jurados y votaciones en landing page 3M:
durante este tiempo los jurados estaran revisando el material entregado por la agencia
fotos/videos y estaran dando las calificaciones segun la tabla de criterios para
seleccionar. Adicionalmente se tendra abierta la pagina del concurso para invitaciones
a votar.

h. Anuncio de semifinalistas que viajan a la Gran Final: Se anunciaran los
semifinalistas que estaran participando en México de la gran final. Es importante que las
duplas inscritas tengan en cuenta las fechas del viaje debido a que de llegar a ser
semifinalistas deberan viajar si no se encuentran en Ciudad de México a la gran final
donde estaran presentando el proyecto al jurado calificador de la final.

i. Gran Final en 3M México: Este dia se organizara en 3M México la presentacion de las
propuestas de las 7 agencias seleccionadas al jurado final (durante la mafiana) y en una
cena de premiacion se daran a conocer los ganadores: primero y segundo puesto.

16. Sitio oficial del evento:
A continuacién, encontrara las paginas web oficiales del concurso por pais, donde debera

someter toda la documentacion requerida por el Organizador para el registro del proyecto y
podra encontrar detalles, comunicados y cambios.

Pagina web oficial

Argentina 3m.com.ar/RevolutionOnTheRoad
Brasil 3m.com.br/RevolutionOnTheRoad
Chile 3mchile.cl/RevolutionOnTheRoad

México y Costa

: 3m.com.mx/RevolutionOnTheRoad
Rica

Peru 3m.com.pe/RevolutionOnTheRoad




17. Términos y Condiciones Generales del Concurso:

a.

La participacion en el Concurso no esta sujeta a realizar ningun tipo de pago, y cualquier
pago no incrementara las posibilidades de ganar.

No podran participar en el Concurso propietarios, directores, administradores,
promotores, colaboradores, familiares en linea recta ascendente ni descendiente en
segundo grado, ni colateral hasta el tercer grado, ni integrantes de las empresas de 3M,
asi como proveedores involucrados. En caso de haber en el registro del Concurso
personas que encuadran conforme a los supuestos del presente parrafo, el Organizador
podra descalificar a dichos individuos del Concurso, a su discrecion.

No podran participar agencias pertenecientes al Gobierno de los paises participantes.
Asimismo, la marca final con la que la agencia participe tampoco podra ser una entidad
del Gobierno de los paises participantes.

El premio es personal e intransferible, no sera canjeable por dinero en efectivo o alguno
de otra especie, salvo en los casos previstos en los presentes Términos y Condiciones.

Los Participantes y/o el Participante Ganador del Concurso, exoneran al Organizador
de cualquier responsabilidad civil, penal y/o de cualquier otra naturaleza, posterior a la
fecha de entrega del premio o para el caso en que el mismo no sea reclamado en tiempo
y forma, por el ganador, segun los lineamientos que se le indiquen en la fecha en la que
sea declarado como vencedor de la etapa correspondiente.

Cualquier garantia respecto del premio con relacién a alguna falla mecanica o de
fabricacion, debera reclamarse con el fabricante y/o prestador del servicio (aerolinea,
hotel, etc.).

El Organizador se reserva el derecho de limitar, descalificar en cualquier momento, o
prohibir, la participacion en este Concurso a cualquier persona, en el caso de presumir
la existencia de fraude o alteracién en la mecanica de funcionamiento del Concurso, o
si el Participante no cumple totalmente con los requisitos de participacion establecidos
en los presentes Términos y Condiciones.

Si por cualquier razon, el Concurso no puede ejecutarse tal y como estaba previsto,
incluyendo, alguna limitacion, la infeccion por virus de computadora, bugs, la
manipulacion, intervencién no autorizada, el fraude, cuestiones climatoldgicas, causas
de casos fortuitos o de fuerza mayor, pandemia, fallas técnicas o cualquier otra causa
corrupta o que afecte a la administracién, seguridad, equidad, integridad o la correcta
realizacion del Concurso, el Organizador, se reservan el derecho, a su sola discrecion
para cancelar, demorar, modificar o terminar el Concurso y los premios; previo aviso al
publico y a los Participantes.

El Organizador no aceptan ninguna responsabilidad ante el Participante por cualquier
falla técnica o mal funcionamiento o problemas que llegue a tener con la red o equipo al
que se encuentre conectado y que por el mismo motivo se vea afectada su registro y/o
participacion.

El Organizador no asumen ninguna responsabilidad de reembolsar a los Participantes
al Concurso referido, por cualesquier gastos incurridos, aparte de los manifestados en



el aparte de costos asumidos por este, independientemente de que dicho disefio sea el
vencedor o el perdedor del Concurso.

El Organizador no se hacen cargo de los gastos que generen, suministro de energia
eléctrica, servicio de telecomunicaciones, programas, software y hardware,
reproductores musicales, ni recomienda o promueve marca alguna de insumos
tecnoldgicos y cualquier otro requisito de participacion.

El Organizado no se hacen cargo de los gastos que se generen por cualquier tipo de
falla mecanica, eléctrica o de cualquier otra naturaleza que el Vehiculo llegara a
presentar durante su participacion.

El Participante debera revisar y aceptar el Aviso de Privacidad en el Sitio aplicable a su
pais, el cual esta adjunto a los presentes Términos y Condiciones.

El Participante se compromete a no usar marcas, distintivos y/o referencias distintas a
la Marca elegida por la Agencia para la elaboracién del Proyecto. Esto respecto de todas
las actividades a realizarse en el marco del Concurso.

Todos los Participantes que acepten las bases, términos y condiciones del Concurso,
aceptan, que los mismos puedan ser modificados por el Organizador, asi como de las
decisiones que adopten sobre cualquier cuestion prevista o no prevista en ellas, el
Organizador se reservan el derecho a descalificar de la participacion mecanica a
cualquier persona que ponga en riesgo la integridad y buen desarrollo de la misma, tal
es el caso de aquellos denominados “hackers” (término utilizado para referirse a
personas _con grandes conocimientos en informatica y telecomunicaciones que son
empleados con objetivos personales y/o de lucro, el cual puede ser doloso e ilegal) o los
denominados “caza promociones” (definido como tal a fodo aquel participante que actua
solo o conjuntamente con recursos econémicos, materiales o informativos de forma
desleal frente a los otros participantes para obtener el beneficio del Concurso sin
importar que los mecanismos que usa sean poco ortodoxos, éticos, morales o incluso

ilegales).

El Participante se compromete a no alterar o modificar ninguna parte del Sitio web y sus
tecnologias relacionadas. No eludir, desactivar o manipular de cualquier otra forma (o
tratar de eludir, desactivar o manipular) las funciones de seguridad del sitio web u otras
funciones que impidan o restrinjan la utilizacion o acceso del Sitio web.

Cualquier ataque o intento de alteracion o manipulacion al sistema informatico, al Sitio
web o al lugar en el cual se encuentre radicado el mismo, genera la descalificacion
inmediata del Participante.

Esta prohibido violar o intentar violar de cualquier forma la seguridad de la pagina de
internet del Concurso cuestion de los términos presentes, incluyendo de manera
enunciativa y no limitativa: a) acceder a datos no destinados al usuario; b) iniciar sesion
en un servidor o cuenta en la que el usuario no esté autorizado; c) intentar violar la
seguridad o penetrar, escanear o probar la vulnerabilidad del sistema; d) intentar
interferir con el servicio a cualquier usuario.

El Organizador se reservan expresamente el derecho de descalificar a cualquier
Participante del cual se tenga duda o sospecha de que se encuentra interviniendo el
sistema del Concurso, sus procedimientos de entrada, ya sea en lineas o bajo cualquier
otro método, o que esté actuando en contra de las bases.



t. Todas aquellas participaciones que no cumplan con los requisitos determinados en los
presentes Términos y Condiciones seran anuladas por el Organizador y no podran
participar del concurso.

u. Los Participantes tendran derecho a retirarse del concurso en cualquier momento,
debiendo natificar su decision al Organizador en un plazo no menor a 10 (diez) dias.

v. El Organizador no se responsabiliza por el uso indebido que cualquier participante o
marca efectden, por cualquier causa o motivo, del concurso, sus herramientas y/o
materiales entregados.

w. Se deja expresa constancia que -por la mera participacién en el concurso se entiende
aceptado que no existe relacion alguna entre el Organizador (incluyendo sus
subsidiarias y/o accionistas, representantes, duefios, y cualquier persona humana o
juridica relacionada) y los Participantes, Agencias o Marcas.

x. El Organizador a su sola discrecion, podra prohibir la participacion en el concurso como
asi también podra no otorgar el Premio a aquellas personas que, por si o valiéndose de
terceros, intenten socavar la operacion legitima del Concurso por medio de trampas,
fraudes, engafos, manipulaciones o cualquier otra practica desleal destinada a ganar
de forma ilegitima, molestar, insultar, amenazar o acosar a otros Participantes, sin
perjuicio del derecho de reclamar los dafios y perjuicios irrogados como consecuencia
de dicho proceder.

y. Asimismo, el Organizador inhabilitara a cualquier Participante Adherido o Potencial que
haya realizado tal conducta o llevare a cabo conductas fraudulentas en contra de los
mecanismos de participacion; como asi también si se detectara el uso de algun sistema
informatico fraudulento y/o robot informatico. En tales circunstancias, el Organizador
tendra la facultad de analizar la conducta fraudulenta a través de los técnicos y peritos
que considere pertinente e iniciar las acciones legales que correspondan.

z. El Organizador se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que correspondan
contra cualquier persona que intente o realice un uso fraudulento o indebido del
concurso. Cualquier divergencia sobre la validez, existencia, interpretacion,
cumplimiento, incumplimiento o ejecucion del concurso, sera dirimida ante los jueces de
la Ciudad de México.

18. Propiedad intelectual

Con la inscripcion, la Agencia Participante, por su propia cuenta, y en representacion de la
Marca, de la cual debe contar con las autorizaciones suficientes:

a. Autoriza y licencia a titulo gratuito al Organizador , para que ejerza todo los derechos
sobre la propiedad industrial y/o derechos patrimoniales de autor, incluyendo, pero sin
limitarse al uso, comunicacion publica, reproduccion, distribucion, comercializacién,
coleccion, transformacion y modificacion el disefio, para todos los medios conocidos y
por conocerse, incluyendo pero sin limitarse a medios analogos y digitales por el término
maximo de proteccion legal de las obras, en todos los paises del mundo. El Organizador
esta facultado para autorizar o sublicenciar a terceros en los mismos términos de la
presente autorizacion y licencia.

b. Se compromete a suscribir en la mayor brevedad posible, cualquier documento que el
Organizador solicite o requiera para efectos de demostrar o registrar la autorizacioén y/o



cesion, segun aplique.

c. Declaray garantiza que es el unico autor del disefio presentado para el Concurso, que
este es original y fue realizado por el Participante sin violar, usurpar, copiar, modificar,
infringir o en general, atentar contra derechos de autor y/o propiedad industrial y/o
cualquier otro tipo de derechos de terceros.

d. Manifiesta y garantiza que el disefio no ha sido objeto de gravamenes, enajenaciones o
reclamaciones, por lo que, en caso de que cualquier tercero presente cualquier
reclamacion o accion o reivindicacion, el Participante asumira toda la responsabilidad, y
exonerara y saldra en defensa del Organizador.

e. Se compromete a mantener libre e indemne al Organizador, la Agencia y sus filiales o
subsidiarias de cualquier dafio o perjuicio originado por reclamaciones o litigios iniciados
por terceros en relacion con la titularidad de los derechos sobre las modificaciones o
mejores del automovil.

19. Autorizacién de uso de imagen

El Participante que se inscriba autoriza a titulo gratuito el uso y tratamiento de su imagen,
apariencia, su voz o cualquier caracteristica que lo identifique que sea capturada, asi como la
imagen de su disefio, gratuitamente, para la elaboracion de material fotografico, grabaciones de
audio y video que podrian utilizar, fijar, reproduccion, difundir, distribuir, modificar y comunicar
publicamente en todos los medios conocidos o por conocerse que el Organizador juzguen
convenientes, incluyendo pero no limitdndose a redes sociales, medios digitales, impresos,
periodicos, revistas, folletos, radio y televisiéon

20. Suspension, modificaciones, cancelacion:

El Organizador podra ampliar la cantidad de beneficios ofrecidos y/o el plazo de vigencia de la
Promocién. Asimismo, cuando circunstancias no imputables al Organizador o no previstas en
estos Términos que constituyan caso fortuito o fuerza mayor lo justifiquen, el Organizador podra
suspender, cancelar o modificar la Promocion.

21. Cédigo de Conducta:

Se deja constancia que el Organizador cuenta con un Codigo de Conducta disponible en:
https://www.3m.com/3M/en_US/ethics-compliance/code/. Asimismo, cuenta con Politicas de
Privacidad disponible en: https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/.

22. Jurisdiccion y Ley Aplicable.

Para la interpretacion y cumplimiento de los presentes términos y condiciones, las partes se
someten a las leyes y tribunales de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros.

23. Anexos:

Forman parte de los presentes Términos y Condiciones los siguientes Anexos:

1. Ejemplo de proyecto


https://www.3m.com/3M/en_US/ethics-compliance/code/
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/

2. Documentos de Liberacion de Derechos (Creative property release, non professional
model, professional model).

3. Brief de concepto / Idea creativa (Entregable)

4. Boletin de garantias de graficos

Julio Munoz
3M México, S.A. de C.V.



Anexo 1 | Ejemplo de proyecto

Para concursar la Agencia debera trabajar en un disefio disruptivo e innovador sobre la
marca de uno de sus clientes (previa autorizacion del mismo), y que adicionalmente la
compania / marca seleccionada cuente con una flota de vehiculos como parte de su
logistica de distribucién de productos o core business. Ver punto 5 de estos Términos y
Condiciones.

Este disefio debe ser aprobado entre la agencia y la marca/compania segun todo lo
mencionado en el punto 5 de estos Términos y Condiciones para participar.

Este es solamente un ejemplo ilustrativo de un disefio disruptivo sobre un vehiculo.
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Anexo 2 | Documentos de Cesién de derechos

Como utilizar los formularios:

1. Descargue el formulario de autorizacion correspondiente
2. Haga firmar el formulario por las personas apropiadas

3. Escanee los formularios firmados para crear un PDF

4. Cargue los PDF de los formularios de autorizacion en la sub-carpeta del proyecto
correspondiente denominada «Documentos de liberacion.

MANDATORIO:

La Agencia debera firmarse un Unico documento de liberaciéon “Recurso Creativo” por proyecto
que se presente.

¢ Recurso Creativo Contratado por 3M (No bajo contrato) | Creative Property
Release: Se utiliza para imagenes, videos, etc. creados por una agencia (sin contrato
con 3M). DEBE firmarse para que 3M pueda utilizar los activos creados.

OPCIONAL (segun se requiera):

En el caso que se requiera, y de acuerdo con el contenido de los materiales a entregar para
participar del Concurso, de deberan presentar también alguno/s de estos documentos.

e Autorizacion de modelo no profesional (individual) | Non-Professional Model
Release (Individual): Se utiliza para imagenes, voces, videos o citas que contengan un
modelo no profesional.

e Autorizacion de modelo no profesional (grupo) | Non-Professional Model Release
(Group): Se utiliza para imagenes que contienen un grupo de modelos no
profesionales.

e Autorizacién de narracién (sin cdmara) | Release-for-voice-over-or-narration-not-on-
camera: Se utiliza para grabaciones de voz, por cualquier método y medio, incluidas,
entre otras, las grabaciones de audio y video.

Anexo 3 | Brief del Concepto / Idea Creativa “Revolution on the Road”


https://multimedia.3m.com/mws/media/933986O/creative-property-release.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/933986O/creative-property-release.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/907337O/3m-non-professional-model-release-form-individual.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/907337O/3m-non-professional-model-release-form-individual.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/907334O/3m-non-professional-model-release-form-group.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/907334O/3m-non-professional-model-release-form-group.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/2081971O/release-for-voice-over-or-narration-not-on-camera.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/2081971O/release-for-voice-over-or-narration-not-on-camera.pdf

Detalles del proyecto:

Nombre del cliente/marca

Nombre de la agencia

Nombre del proyecto
(Agencia_Cliente_Marca)

Nombres completos de los
integrantes de la dupla

Seccion 1 | Alineacion Estratégica

Antecedentes de la marcay
mercado

Reto identificado

Justificacion del objetivo

Detalles adicionales

Seccion 2 | Insights e idea creativa

Insights generados antes del disefio
del vehiculo

Estrategia detras de la propuesta




Resultados obtenidos tras la
implementacion y coGmo estos se
comparan con los objetivos
planteados

Insights generados después del
lanzamiento del vehiculo

Relevancia de los insights
presentados paralamarcay su
audiencia

Detalles adicionales.

Anexo 4 | Boletin de garantias de graficos



3M Garantias de Graficos Boletin de Garantias

Revision H, Noviembre

Tabla de Contenidos Quick Links
1. Cobertura de Garantfa - Pagina 1 3h.com/araphicswarranties

2, Definiclones - Pigina S —
lechnical Information Selecto
3. Estipulaciones generales de la garantia - Figina 4
A Garantia de remacion con calor - Pagina 4
B. Abrasidn y pérdida de biillo - Pagina 4
C. Aplicacion fuera de Estados Unidos de Norte Ameérica. - Pagina 4
[, Aplicaciin sobre vidrio - Pagina 4
E. Aplicacidn sobre paredes - Pagina 4
F. Aplicacidn sobre remaches - Pdgina 4
G, Peliculas en ldminas - Pagina 4
H. Garantia en embarcaciones nauticas - Pagina 5
I. Graficas fabricadas utilizando Paint Protection Films - Pagina &
4. Garantfa 3M™ MC8™ - Pigina 5
5. Garantia de desempeiio 3M - Fagina &
8. 3M Garantia bésica de producto - Figina 9

7. Procedimiento de reclamos - Figina 2

1. Cobertura de garantia
A. Resurmen
La cobertura de la garantia para graficos que son elegibles se basa en que el usuario lea y siga todos los boletines de instruceiones y de
productos graficos de 3M vigentes y aplicables. El periodo de garantia para los graficos que son elegibles es el establecido en las
matrices de garantias de graficos de 3M, qua se encuentran en 3M.comdgraphicswarranties en al momenta de la compra de la pelicula.
El periodo de garantia puede reducirse y pueden aplicarse estipulaciones para ciertas construcciones y aplicaciones, como se describe
en eate Aoletin
Las garantias establecidas en este Bolatin se otorgan en lugar de todas las demas garantias expresas o implicitas, incluida cualguier
garantiz implicita de comarciabilidad, idoneidad para un propasito particular o qua surja de un curso de negociacion, costumbra o uso
comercial. Toda la cobertura de |a garantia depende del uso de los productos graficos de 3M como se describe en los baletines de
instrucciones y productos graficos de 3M corespondientes.
El incumplimiento de dicha descripcidn e instrucciones puede anular todas las garantias y recursos limitados.
B. Recurso limitado
» El recurso limitado aplicable a cada garantia abordada en este Boletin se especifica a continuacian.
C. Limitacién de responsabilidad
Excepto en la medida 2n que I prohiba la ley, 2k BAJO NINGUNA CIRCUMSTANCIAS SERA RESPONSABLE ANTE EL COMPRADOR O
EL USUARIO POR CUALQUIER DAND DIRECTO (EXCEPTO POR EL RECURSO LIMITADD PROPORCIONADD EMN EL PRESENTE
DOCUMENTO), INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, MANO DF OBRA, CARGOS
MATERIALES QUE MO 50N DE 3M, PERDIDA DE BENEFICIOS, INGRESOS , NEGOCIC, OPORTUNIDAD O FONDO DE COMERCIC)
RESULTANTES O RELACIONADOS DE CUALQUIER FORMA CON LOS PRODUCTOS GRAFICOS, SERVICIOS O ESTE BOLETIN DE 3M.
Esta limitacidn de responsabilidad se aplica independientemente de la tecria legal o equitativa bajo la cual se busquen dichas pérdidas o
dafios.
D. Responsabllidad del usuario por ol uso final
Los usos finales recomendados de los productos de 3M se enumeran en cada boletin de productos gréaficos de 3M. Los usos finales gue no
figuran en los boletines de productos graficos de 3M comespondientas no son elegibles para las garantias de graficos de 3M. Para todos los
usos finales, incluidos los usos finales recomendados del producto, el usuario es el dnico responsable de evaluar, probar y aprobar el
producto de graficos 3M v determinar i es adecuado para el uso final y la apbcacion del usuano. Para aplicaciones o usos finales no
recomendados /o no garantizados, los usuarios asumen los nesgos asociados ¥ reconocen que 3M no tiene responsabilidad por tales
aplicaciones o uscs finales. Comuniguase con su representants de 3M si tiene preguntas sobre aplicaciones graficas, usos finalas v
garantias.
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2. Definiciones

A. Vida dtil esperada/Durabilidad

Vida Util esperada o la durabilidad es el periodo de tiempo esperado en el que el Producto de graficos 3M sin procesar y sin imprimir
debe funcionar satisfactoriamente para su proposito previste cuande se aplica a sustratos verticales planos en un enteme no abusivo.

(D‘ NOTA IMPORTANTE
Wida Uil esperada / Durabilided MO es un periode de tiempo garantizadeo.
B. Garantia 3M™ MCS™

Los graficos terminados construidos con los productos grafices de 3M especificades v utilizados en la exposicidn especificada en las
matrices de garantias de graficos de 3M, que se encuentran en 3M.com/graphicswarranties, son elegibles para la garantia WM™ MCS™.

Requerimiente de certificacidn de Garantia 3IM™ MCS5™

Les fabricantes de graficos gue producen graficos impresos digitalmente o serigrafiades con tedes los productos grafices de 3M,
incluida |a tinta 3M comprada & través de un distribuider calificado de 3M o un socio de impresidn de 3M, deben registrarse para ser
recenocidos con un Fabricante Certificade de Garantia 3M™ MCS™,.  Scle los fabricantes de grifices que tengan un Certificade de
garantiz 3M™ MCS™ vigente son elegibles para extender esta garantia a sus clientes.

MNota: Para grificos terminades que no se impriman digitalmente, verifigue su elegibilidad para la garantia 3M™ MCS™ ytilizando el
selector de garantia en 3M_com/graphicswarranties. o consultando el periodo de garantia que se encuentra en el boletin del producto.

C. Garantia de desempeno 3M

Les grafices construidos con los productos graficos de 3M y utilizados en la exposicién especificada en la matriz de garantia de
rendimiento de 3M, que se encuentra en 3M.com/graphicswarranties, sen elegibles para la garantia de rendimiente de 3M. Esta garantia
cubre sole el rendimiento de los preductos graficos de 3M recomendados utilizados en la construccion de gréficos cuando se crean
imagenes con las impreseras v las tintas OEM enumeradas en la versidn mds reciente de la matriz de garantia de rendimiento de 3M en
3M com/graphicswarranties. Esa Matriz también puede enumerar ciertas restricciones para ciertas peliculas. Pars garantias de otras
exposiciones, consulte *Pericdo de garantia reducido para otras exposiciones graficas™
. 3M Garantia basica de producto
Se garantiza que los Productos Graficos de 3M estan libres de defectos en los materiales v la fabricacién en el momento del envie ¥ que
cumplen con las especificaciones establecidas en su Boletin de Productos Graficos de 3M correspondiente v como se establece mas
adelznte en este Boletin de Garantiz.
E. Tipos de Exposicién Vertical
Exposicion Vertical 15°
La cara del grafico estd 3 menas de 15° de |z vertical.
Exposicién No-vertical
La cara del grafico estd a mas de 15° de |a vertical.
MNota: Lz dursbilidad de las garantias esta
relacicnade con la ubicacien geografica del grafico.
Areas desérticas o de mayer calor tendrdn
garantias reducidas.

Haga Click agui para ver & mapa detsllado de garantias o visite 3M.com/graphicswarranties.

F. Adhesivo
Ultra Removible
Estas peliculas se pueden remover sin ningdn tipe de ayuda, como calor y productos quimicos, sin dejar residuos de adhesivos.

Removible con calor

Estas peliculas se pusden remaver con la ayuda del calor. Espere poco o ningdn residuo de adhesive, pero en algunas condiciones podria
llegar hasts el 10%

Remaovible con calor y/o quimicos

Estas peliculas se pusden eliminar con la ayuda de calor o productos quimicos. Estas peliculas pueden dejar mds del 30 % de residuos de
adhesivo.

No removible

Estas peliculas no estan destinadas a ser removidas. En algunes casos se pueden quitar, pero con mucha dificultad y podrian dafiar el
sustrato. Si se remueven, pueden dejar un residuc de adhesivo importante.
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Tabla de Remocidn

{puando so utiliza un
sobrelaminados de Zmill

_ Removible con Calor
Catsgoria de remaoicn Uhtra ramovible Removible con aalor ¥/ o quimicas e
Fagilidad de remocian
Exoelente Mejor Buenc Drifiail

Extas peliculas == pusden
quuitar sin ningun tpo de
ayuds, como oalor ¥
produoton quimioos, ein
defar residuca de cdhesivo.

Estas peliculas s= pusden
=hminar con la aywds del
calor. 8= eopera que haya
pooa o ningln residuc de
adhesivo, pero &n algunas
ocondiciones podris llegar
haeta = 10 %.

Ewstan paliculan s pusden
=hminar con la ayuda de=
caler o productos
gquimicoe. Eetas peliculas
pusden dejor maa del 30
% de residuce d=
adhesivo.

Estan paliculas no ==tan
dimefiadas para =er
removides. En slgunos
casce ge pucden quiter,
p=ra con musha
difioultad y podrien defiar
el suetrate. Si se guitan,
pueden dejar un residuc
de adh=sive importante.

‘Garantis de remooidn™

En algunas condiciones
podria haber hoeta un 5%
de residuce de edhesivo.

En algunas condiciones
podria haber hasta un 0%
de residuce de adhesivo

Mo garantizado

Mo gerantizado

**3M garantiza las expactatives de residucs de adhesivo qua quedan en un sustrato. En aigunos casos, puede habar mds residuns de adhesivo de ko esperado. Siel residuo de
adhesivo es superior al porcentaje indicado, se puede presentar ura reclamacién. 3 no garantiza ka facilidad ri la velocidad de remocidn de ninguna pelicula grifica.

G. Construccion de la grafica

Los preductes utilizados para hacer un grafico, que pueden incluir pelicula y/o sustratos flexibles, proteccion grafica, tinta, imprescra y cinta de

aplicacidn.

H. Proteccion grafica

Uso de sobrelaminados vinilicos o liquides para proteger la grafica y/o cambiar el brille o la textura de la misma.

l. Producto grafico

La pelicula grafica de 3M, el sustrato flexible, la tinta, la cinta de aplicacidn o la proteccidn gréfica que se procesa, usa v aplica de
acuerdo con los Boletines de instrucciones y productos graficos de 3M para crear un Grafico terminadeo.

J. Grifice terminado

Productos graficos de 3M procesades de acuerdo con los boletines de instrucciones y productos grificos de 3M aplicables vy listos
para aplicar (o que se aplican) a un sustrato adecuado o se montan en wna estructura adecuada.

K. Tipos de Graficas

Graficas de interior

Graficos estacionarios ubicadeos en interiores v ne expuestos a la intemperie. No incluye aplicacidn directa a paredes.

Graficas exteriores

Graficos estacionarios ubicados al aire libre y expuestos a la intemperie. Mo incluye aplicacion directa a paredes.

Vehiculos

= Autobuses, furgonetas, ve hiculos de pasajeros, camiones de reparto, camionetas, remolques cemrados.

= Camiones rectos, semiremolgues y semirremolgues utilizados con fines comerciales. Excluye escudos de aire.

= Vehiculos recreativos utilizados para el placer personal.

Embarcaciones nauticas

Embarcaciones con carrocerias de aluminio v/o fibra de vidric lisa/gel coat

Ferrocarriles

Vagones de ferrocarril de trenes de carga y de pasajeros, trenes ligeros y subteraneos, pero no locomeotoras.

Aeronaves

5i tiene preguntas sobre aeronaves, comuniquese con su representante de ventas de 3M.
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3. Estipulaciones generales de garantia

Estas estipulaciones se aplican tanto a la Garantia 3M™ MCS5™ como a la Garantia de rendimiento de 3M. Las disposiciones generales para
estas estipulaciones estan cubiertas en la Seccion *Garantia de 3M™ MCS™” y en la Seccion “Garantia de desempefio de 34>

A. Garantia de remocidn con calor

Para la Garantia de 3M™ MC5™:

Dentre del periodo de garantia aplicable, sila pelicula de 3M no se puede quitar con calor, o si queda més del 10 % de los residuos de
adhesivo en el sustrato, se puede presentar una reclamacion por costos adicionales de remoeidn. Consultar a su representante de ventas
local para mayor informacidn.

Para la Garantia de Desempenio de 3M:

Dentre del periodo de garantia aplicable, sila pelicula de 3M no se puede quitar con calor, o si queda més del 10 % de los residuos de
adhesivo en el sustrato, se puede presentar una reclamacion por costos adicionales de remoeidn.

Excepciones de la garantia de remocion
Las siguientes situsciones no estdn cubiertas por la garantia de remocidn:

o Dafio en el sustrato causado por:
- remocidn de pelicula aplicada encima de un grifico preexistente.
- remocidn de pelicula aplicada en un panel de yeso pintado o cuslquier sustrato no aprobado.
- Remocidn de pelicula de pintura que no esta firmemente adherida al sustrato.
# Guejas relacionadas con:
- manchas de pintura que pueden ser visibles después de quitar un grafico impreso con inyeccidn de tinta con un sobrelaminado.
Para reducir el riesgo de que esto courra, siempre quite el grafico al final del periodo de garantiz aplicable.
- facilidad o rapidez de remocidén de cualquier grifico.
- remocidn de pintura con mal proceso de secado o curado.
- remecion de pinfuras o metales envejecidos, oxidacion superficial o caleo; el usuaric debe probar, aprobar y aceptar la
responsabilidad de dichas aplicaciones.
- remocidn en aplicaciones exteriores no verticales. (excepto sitienen garantiz no vertical)
B. Abrasion y pérdida de brillo.
El dafic per abrasién y la pérdida de brille no estdn cubiertos por ninguna garantia de 3M. Esto se considera desgaste normal.
C. Aplicaciones fuera de Estados Unidos de Morte Ameérica.

Los tiempos de las garantias pueden variar de acuerdo al pais en el gque se encuentra, comuniquese con su representante de ventas local
para mayor informacién.
D. Aplicacienes sobre vidrio

3M no se respoensabiliza por |2 rotura de vidrio cuando se utiliza una pelicula grifica para graficos de ventanas. Revise el siguiente boletin
técnico 3M Instruction Bulletin 5.1 para detalles adicionales.

,& PRECAUCION

Las superficies de vidrio expuestas a la luz solar absorberan el calor. Una superficie de vidrio cubierta por una pelicula con alta
opacidad o tinta de color oscuro, incluidas las peliculas con pequefias dreas de alts opacidad o tinta de color oscuro, absorbera
mads calor. La absorcidn de calor puede crear estrés térmico que da como resultado la rotura del vidrio o el agristamiento térmice.
Esto puede causar lesiones personales o danos a la propiedad. 3M no recomienda ni garantiza el uso de una pelicula con alta
opacidad o tinta de color oscurc en superficies de vidrio con una exposicion significativa a la luz solar.

E. Aplicacidnes sobre paredes

La aplicacion de productos graficos de 3M directamente scbre paredes no esia garantizades. La remocion de productes graficos de 3M
aplicacios sobre paredes no esta garantizada. Puede existir dafio a las paredes durante el proceso de remocicn de los productos graficos.

F. Aplicaciones sobre remaches

5i los remaches estan muy juntos, los productos graficos de 3M harén de puente/carpa entre los remaches. Los graficos terminados con
carpa o puente pueden fallar prematuramente, lo cual no estd garantizade. Hay una variedad de remaches, consulte el boletin de acabado
de remaches de 3M para cbiener detzlles sobre la aplicacion de remaches.

G. Peliculas en laminas

3M no garantiza la impresion de inyeccien de tinta en peliculas en laminas porque el manejo del material puede contaminar la superficie de
|z pelicula v afectar la calidad de impresién.
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H. Garantias en embarcaciones nauticas

Esto se aplica Unicamente a las embarcaciones niuticas y especificamente no incluye ningin ofre tipo de vehiculo. Para mayor informacion

v detalles revise el boletin técnico 5.42 3M Instruction Bulletin 5.42 que incluye los siguientes requerimientos.

# 5Se debe completar un Informe de inspeceidn y preinstalacion (en el Boletin de instrucciones de 3M 5.42) antes de |a instalacién grifica v
enviarlo con cualquier reclamo.

# Uninforme separado para cada embarcacidn involucrada en un reclamao.

# Los graficos deben aplicarse por encima de la linea de agus estatica.

= Los graficos deben cortarse en las costuras v todos los bordes. Todas las costuras v los bordes deben estar sellades.

I. Graficas realizadas utilizando Paint Protection Films
# MNunca aplica Paint Protection Films a una Pelicula para rotular vehiculos antes de la instalacidn de la peliculs para rotular vehiculos sobre
el vehiculo.
# Una rotulacidn de vehicule instalada junto con Paint Protection Film serd elegible para cualquier garantia de 3M aplicable solo si:
- la tercera capa de pelicula 25 una Paint Protection Film v
- la Paint Protection Film no se aplica sobre una superposicion existente, lo que podria crear mas de tres capas de pelicula.

# Las Paint pretection films no se pueden quitar de la rotulacidn de un vehicule sin correr el riesgo de dafiar Iz imagen de |a retulacidn o
levantar la refulacion.

4. Garantia 3M™ MCS™

A. Periodo de garantia para los grafices terminados.

# El pericde de garantiz es el periodo de tiempo durante el cual 3M garantiza que. cuando todes los Productos grifices de 3M se utilicen
en la construccidn grafica, la construccidn grafica funcionard como se indica en el Boletin de productos graficos 3M actual del Producto
grafico 3M ulilizado siempre gue los Productos graficos 3M sean utilizados, procesades v aplicades de acuerdo con las normas de 3M
dictaminadas en los boletines de instrucciones y preductos gréficos de 3M.

# Para los productos graficos de 3M impresoas digitalments v no digitalmente, las matrices del periodo de garantia se encuentran en linea en

B. Cobertura de defectos para productos graficos de 3M

Esta cobertura se aplica solo cuando el defecto da como resultado gue el Producto de graficos de 3M no cumpla con la descripeion
establecida en el Boletin de productos de graficos de 3M correspondiente, v los criterios de si dichos defectos afectan la utilidad del
grifico terminado se determinan segun los estandares habituales de |a industria.

» Defectos fisicos
Defectos incurrides durante los procesos de fabricacién, embalaje o envio de 3M.

» Defectos de manufactura
Defectos visuales y/o de adhesivo que impidan usar el Producto de grificos 3M come se describe en el Boletin de productos
graficos de 3M comespondiente, incluida la adhesidn a los sustratos recomendados.

+ Defectos de impresion y tinta
Artefactos o errores de impresion sobre los gue el fabricante de graficos ne tiene contrel al imprimir en Pelicula Grifica 3M o Sustrate
Flexible 3M con las Tintas 3M recomendadas v equipos de impresion relacionados.

» Defectos de corte
Residuos dificiles de eliminar cuando se corta segun lo recomendado en el Boletin de productos graficos de 3M correspondiente. 3M
Instruction Bulletin 4.1.

+ Defectos de aparencia de grificas terminadas
Defectos en los gra'ﬂco:. como desvanecimiente excesivo, decoloracion, agrietamiento, pelado. cambic dimensional excesivo,
pérdida de adhesidn, pérdida de reflectividad o aquellos atribuides a la tinta 3M, que hicieron que el Grafico de acabado no fuera
visualmente adecuado para el propésite previsto. cuando se ve con el angule de iluminacion ¥ la distancia previstos para diche
grifico, y determinado por los estdndares habitusles de |3 industria, teniendo en cuenta el desgaste normal.

C. Limitaciones de la garantia

Les boletines de instrucciones y productos graficos de 3M pueden incluir limitaciones especificas para el producto grafice de 3M que se
utiliza o sus aplicaciones previstas. que prevalecen sobre cualquier declaracién hecha en este boletin de garantia. Los beletines de
instrucciones y productos graficos de 3M se pueden encontrar endil.com/graphics/Techinfo.

La Garantia 3M™ MCE™ tiene las siguientes limitaciones, que se relacionan con factores sobre los cuales 2M no tiene conirol, incluida la
amplia variedsd de métodos de impresién v fabricacién que pueden emplearse.
» Limitacion de usos finales definidos

Esta garantia se aplica solo a los productos grificos de 3M que son utilizades por fabricantes e instaladores de graficos expertos v
calificades para los usos finales y en las combinaciones descritas en los boletines de instruceiones y productos graficos de 3M
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correspondientes. Para cuslquier otro uso, el usuaric es responsable de determinar |a idoneidad del Producte de graficos de 3M vy de

todos los riesgos o responsabilidades asociados con ese uso o aplicacién.

+ Limitacién de uso indebido del producto
Esta garantia no cubre productos graficos o graficos terminados que se modifiguen o dafien debido a un slmacenamiente inadecuado,
mal use, abuso, accidente, vandalismo, negligencia o mal manejo de productos procesados o no procesados por cualguier persona.

# Limitacién de la adhesidn a las superficies de aplicacion
Esta garantia no cubre el grifice ni los dafios al sustrato porgue las capas del sustrato (como una capa transparents ¥ pintura sobre un
sustrato de metal) se separan debido a una menor unidn entre esas capas gue la union entre el grafico y la capa superior del sustrato

= Limitacion de efectos del clima.
Cierta degradacien de los productos grafices y graficos terminados de 3M con el tiempo se considera desgaste normal. 3M garantiza
que, al final del periodo de garantia aplicable, los graficos terminados estaran en condiciones de servicio comercialmente aceptables
desde distancias de visualizacidn normales y los productos gréficos de 3M conservardn sus propiedades declaradas.

+ |Impresora, limitacién del cabezal de impresion
3M no garantiza el rendimiento de los cabezales de impresidn cuando se wtilizan tintas aprobadas. Comuniguese con el fabricante de la
impresora para evaluar cualguier problema.

+ Limitacién de preparacién inadecuada del sustrato
3k no garantiza fallas gue resulten de un sustrato limpiado v preparado incorrectamente.

» Limitacion de manchas de pintura
3M no garantiza las manchas en la pintura del vehiculo que pueden verse después de quitar un grafico terminado con un sobrelaminado.

= Limitacion de rotura de vidrios
3M no garantiza la rotura de vidrios o cristales.

= Falla del producto causada por lluvia acida / rocio acide
Las fallas del producto causadas por la lluvia dcida o 2l rocio acido no estan cubiertas por la Garantia 3M™ MCS™. La lluvia acida y el
rocio dcido son mads comunes en areas de alta contaminacion (come el sur de California).

+ Falla del producto por el crecimiento de moho/hongos
3M no garantiza la falla del products causada por el crecimiento de moho o hongos. El crecimients de moho y hongos es mas
comun en ambientes de alta humedad v alta temperatura (como el sur de Floridal.

+ Falla de producto por Outgassing (Desgasificacion)
3M no garantiza la falla del producto causada por la liberacidn de gases del sustrato debido a una mala preparacién del mismo o
debide a condiciones especificas del mismo. Es responsabilidad del usuario final validar la adecuacion del sustrato para la
aplicacidn de Productos grificos 3M sobre el mismo. (Sustrato se considera la pintura y/o material sobre el cual el adhesivo 3M
tendrd contacto).

+ Limitacién de Instalacién
3M no garantiza |a falla del producto causada por una mala instalacidn. 3M puede brindar recomendaciones para la instalacién del
producto de acuerdo a las caracteristicas del mismo definidas en el boletin de producto vigente de la pelicula. pero es responsabilidad
del instalador garantizar el seguimiento y cumplimiento de estas recomendaciones.

+ Limitacion de sustrato no aprobado
3M no garantiza la falla del producto causada por su uso sobre un sustrato no recomendado. Sustratos tipicos recomendados se
pueden encontrar el boletin de producto vigente de la pelicula 3M que se utilizard para la fabricacion del grafico, cualquier variacidn,
moedificacidn y caracteristica especifica del sustrato que lo hace atipico se considera una aplicacion sobre sustrato no recomendado y
por tal razén queda fuera de |a garantia descrita.  Es responsabilidad del cliente leer &l boletin de products y determinar la adecuacion
del producto para su aplicacidn. Cualquier variacidn en

+ Limitacién por actos de la naturaleza
3M no garantiza la falla del producte causada por desastres naturales como terremeotos. maremaotes, inundacicnes. tornados, tormentas
v/o todos aguellos sucesos que sometan al gréfico a condiciones extremas fuera de los limites de uso establecidos de los mismos.

D. Cobertura de defectos especiales y limitaciones de garantia para Sustratos Flexibles de 3M

Las siguientes coberturas de defectos v limitaciones de garantia se aplican a los sustratos flexibles de 3M y se suman a otras coberturas
de defectos v limitaciones de garantia descritas en este documento.

#» Falla de costura o empalme
3M garantiza que las costuras o los empalmes de |a cars del toldo o letrero realizadoes por 23M o sus fabricantes aprobadoes no se
separaran, la cara no se delaminara, los graficos 3M aplicades no se agrietaran ni descascararan en exceso, y el grafico terminade no se
estirara, arrugarad ni sufrira pandeo durante el periodo de garantia aplicable cuandao se utiliza un sistema de tension profesional confiable
que estd disefiade especificamente para montar materiales de letreros flexibles que cumplen con los codigos locales, estatales v
nacienales, adicional si estd disefiado corectamente v el letrero esta instalado per un instalador de lefreros profesional..
+ Reventar
3M garantiza que un letrere con iluminacidn interna de 625 pies cuadrados (56,25 metros cuadrades) o menos no se dafiard con vientos
de hasta las velocidades para las que esta disefiado el gabinete del letrero. El reventon se define come |a falla de una costura o empalme,
el desgarro del Producto de graficos 3M o la separacion de la cara de un lefrero de su gabinete debidoe a la presion del viento que no
sfecta el gabinete de exhibicion o la estructura cuando se siguen los procedimientes de instalacidn recomendades por 3M.
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* Absorcién
Les sustratos flexibles de 3M resistiran la absorcién de suciedad y contaminantes por parte del tejido de refuerze internc.

Caracteristicas fizicas
Remedios y limitaciones de responsabilidad para los sustratos flexibles de 3M

3M no garantiza los siguientes elementos en relacién con los Sustratos Flexibles 3M.

s Dafios debido a una fuerza superior, como vientos anormalmente fuertes u objetos lanzados contra Iz cara del letrero
Dafic a un tolde o letrere debido a la construccidn, instalacion o tensidn inadecuadas del marce o del gabinete del letrere
La reaplicacién de nueves grificos a un toldo o letrero existente

Limpieza con hidrelavadora

Absorcién cuande el producte gréfico de 3M no estd decolorado

Vandalismo

Falla grafica debido a una limpieza inadecuada del sustrato inmediatamente antes de |z aplicacion de la pelicula

Fallo grafico debido a superpesiciones de pelicula insuficientes

Falla grafica debido a no volver a pasar la espatula de aplicacidn en todes los bordes vy empalmes de la pelicula al menos 16 horas
después de la aplicacidn de la grafica.

E. Remedio limitado

Para cualguier preducto grafico de 3M que no cumpla con los términcs de garantia aplicables con una muestra enviada del defecto v
resulte en un reclamo de garantia aprobado, el unice y exclusive remedic (a menos que se complemente con uno ¢ mas de los remedios
especiales de reembolso para reclamos de garantia especificos aprobadaos que se establecen a continuacian) queda a opeion de 3M, el
reemplazo del Producte Grifico 3M o el reembolso del precic de compra pagado. 3M requiers que se envien muestras de | falla cuandeo
se hace un reclamo y antes de que se ofrezca wna solucion.

Sin extension de garantia

En el caso de un reclamo de garantia aprobado. el grafico de reemplazo o los Productos Graficos 3M tienen solo el término restante del

grafico original o el periodo de garantia del Producto Grafico 3M como se establece en las matrices de periodo de garantia aplicables.

Remedios especiales de reembolso para reclamos de garantia especificos aprobados.

s Remedio de restauracidn de pintura para vehiculos comerciales y vehiculos recreativos:
-ne incluye reclamos de wehiculos personales
5i (a) los gréficos se fabrican usando exclusivamente peliculas, productos v procedimientos grificos removibles con calor o ultra
removibles recomendados por 3M, (B) hay prueba de gue se realizé la Inspeccidn y Registro Previos a la Instalacién de 3M (disponible
en el Boletin de Instrucciones de 3M 5.36). completado, incluidas las fotografias del wehiculo, antes de qgue se instalaran los grafices, y
() las superficies pintadas en el exterier del vehicule se dafian durante el retire de |a pelicula, entonces 3M pagara una parte de los
costos razonables de restauracion de dichas superficies pintadas [ sin incluir dafios causados por herramientas o productes guimicos)
para reclamos de garantia aprobados. La cobertura de 3M no superard dos veces (2X) el costo de los productos graficos de 3M
aplicados al vehiculo en cuestidn y. para reclamaciones presentadas por fabricantes de grificos. se limitard a un desembalso anual de no
mas del 2 % del total del fabricante de grificos que presenta Productes grafices de 3M comprados durante el afic calendaric para la
produccidn de graficos para vehiculos comerciales y recreativos. Esta limitacidn se aplica a las compras totales de cada fabricante
grafico para todas las ubicaciones. El mento de las compras totales no se acumula y no se puede transferir a afios futuros.

+ Remedio de limitaciones de reembolso de mano de obra.

Las siguientes limitaciones se aplican al recurso de reembolso descrito anteriormente.

- El reembolse de la mane de obra para los graficos estd cubierto dnicamente por la Garantia 3M™ MCS™ tal como se define para 2l
producte especifico o la combinacién de productes.

- Mo se proporciona compensacién por la carga de la maguina, los gastos generales, los visjes, la supervision, la pérdida de ganancias u
otros dafios consecuentes.

- Mo se proporciona compensacién por los danos a los siguientes sustratos que resulten de la eliminacion de graficos, incluso cuando
se utilice una pelicula gréfica removible o ultra remavible:
» Cuzlquier superficie arguitectdnica interior pintada (por ejemple, paredes).
# Cualguier superficie gue tenga una pintura preexistente inestable o en mal estado o un acabado superficial.
s (Cualguier superficie gue tenga dafios, dafios reparados incorrectaments o dafios que ocurran mientras el gréfico estd en uso,

como agujeros en las paredes o dafies en la carroceria de los vehiculos.
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3. 3M Garantia de desempefio

A. Periodo de Garantia

El periede de garantia de la Garantia de Desempenio de 3M es un periodo de tiempo especifico durante el cual 3M garantiza que los
Productos graficos de 3M utilizados en un grifico funcionardn como se establece en el boletin de Productos grafices de 3M vigente v
cuando fue manipulado e instalado de acuerdo a las instrucciones de los boletines de 3M vigentes. Esta garantia no incluye la tinta OEM v,
por lo tanto, no el Grifico terminado, Para mids informacién de las garantias de producto grificos impresos visite

B. Cobertura de defectos para productos graficos 3M

Esta cobertura se aplica solo cuando el defecte da come resultade que el Producto de graficos de 3M no cumpla con la descripeian
establecida en el Boletin de productos de gréficos de 3M correspondiente, v los criterios de si diches defectos afectan la ufilidad del
grafico terminado se determinan segun los estandares habituales de |z industria.

+ Defectos fisicos
Defectos incurridos durante los procesos de fabricacidn, embalaje o envio de 3M.
= Defectos de manufactura

# Defectos visuales y/o de adhesive que impidan usar el Producto de gréficos 3M como se describe en el Boletin de productos graficos
de 3M corespondiente, incluida la adhesidn a los sustratos recomendados

+ Defectos de impresidn y tinta
Artefactos o errores de impresion sobre los gue el fabricante de graficos no tiene control al imprimir en Pelicula Grafica 3M o Sustrato
Flexible 3M con las Tintas 3M recomendadas v equipos de impresién relacionados.

» Defectos de corte
Residuos dificiles de eliminar cuando se corta segun lo recomendade en el Boletin de productos graficos de 3M correspondiente,
3M Instruction Bulletin 4.1.

C. Limitaciones de la garantia de desempefio 3M

Les boletines de instrucciones y preductos griaficos de 3M pueden incluir limitaciones especificas para el producto grafice de 3M gue
se utiliza o sus aplicaciones previstas, que prevalecen sobre cualguier declaracion hecha en este boletin de garantia. Los boletines de
instrucciones y productes grifices de 3M se pueden encontrar en3M.com/graphics/Techinfo.

La Garantia 3WM™ MCS™ tiene las siguientes limitaciones, que se relacionan con factores sobre los cuales 3M no tiene control, incluida
|z amplia variedad de métedes de impresion y fabricacidn gue pueden emplearse.

# Limitacion de usos finales definidos
Esta garantia se aplica solo a los productos graficos de 3M que son utilizades por fabricantes e instaladores de graficos expertos v
calificados para los wsos finales y en las combinaciones descritas en los boletines de instrucciones y productos graficos de 3M
correspondientes. Para cualquier otro uso, el usuario es responsable de determinar Iz idoneidad del Producte de grificos de 3M y de
todos los riesgos o responsabilidades asociados con ese uso o aplicacién.
+ Limitacion del uso del producto
Esta garantia no cubre productos graficos o grificos terminados que se modifiquen o dafien debido a un almacenamients inadecuado,
mal uso, sbuse, accidente, vandalismo, negligencia o mal manejo de productos procesados o no procesados por cualguier persona.
+ Limitacién del desempefio de la tinta
3K no garantiza el Producto de grificos 3M si la falla se debe a problemas de rendimiente o apariencia relacicnados con las tintas
OEM utilizadas, como deccloracion de la imagen, agrietamiento, descamacion o cualguier otro problema asociade con la tinta de
impresiémn.
+ Limitacion de preparacion inadecuada del sustrato
3M no garantiza fallas que resulten de um sustrate limpiado v preparado incorrectamente.
+ Limitacién de manchas de pintura
3K no garantiza las manchas en la pintura del vehiculo gue pueden verse después de quitar un grafico terminado con un sobrelaminade.
# Limitacién de rotura de vidrios
3M no garantiza la rotura de vidrios o cristales.
» Falla del producto causada por lluvia acida / rocio acido
Las fallas del producto causadas per |z lluvia dcida o el rocio dcido no estan cubiertas por la Garantia 3M™ MCS™. La lluvia dcida v el
rocio acido som mas comunes en areas de alta contaminacion (como el sur de Californial.
+ Falla del producto por el crecimiento de meho/hongos
3M no garantiza la falla del producto causada por el crecimiento de moho o hongos. El crecimients de moho y hongos es mas
comun en ambientes de alta humedad y alta temperatura (como el sur de Florida).
+ Falla de preducto por Outgassing (Desgasificacidn)
3M no garantiza |a falla del producto causada por la liberacidn de gases del sustrato debido a una mala preparacidn del mismo o
debide a condiciones especificas del mismo. Es responsabilidad del usuario final validar la adecuacion del sustrato para la
aplicacidn de Productos graficos 3M sobre el mismo. (Sustrato se considera la pintura y/o material sobre el cual el adhesive 3M
sera instalada). _
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. Remedio limitado

Para cualguier Producto de graficos de 3M que no cumpla con los t2rminos de garantia aplicables v resutte en un reclamo de garantia
aprobado, el Unico y exclusivo recurso es. a opcion de 3M, el reemplazo del Producto de graficos de 3M o el reembolso del precio de
compra pagado. 3W reguiere gue se envien muestras de la falla cuando se hace un reclame y antes de que se ofrezca una solucion..

6. 3M Garantia basica de producto

3M garantiza al Distribuidor, al Fabricante de graficos y al Usuario final para quien se produjo un grafice gque cada Producto de graficos
de 3M estara libre de los defectos enumerados a continuacion y fabricado de acuerdo con las especificaciones descritas en el Boletin de
productos de graficos de 3M vigente en ese momento. de compra. Las garantias adicionales, si las hubiera, ofrecidas por el Distribuidor o
el Fabricante de grificos son independientes v exclusivas de la Garantia 3M.

A. Cobertura de defectos

Esta cobertura se aplica solo cuando el defecto da como resultado que el Producto de grificos de 3M no cumpla con la descripeidén
establecida en e Boletin de productos de graficos de 3M aplicable, con la determinacian de 5i dichos defectos afectan la utilidad del
grafico segun los estandares habituzles de la industria.
» Defectos fisicos
Defectos incurridos durante los procesos de fabricacién, embalaje o envio de 3M.
=+ Defectos de manufactura
Defctos visuales y de adhesivo debido a los procesos de fabricacion de 3M
+ Defectos de apariencia grafica
Defectos tales como cambios dimensionales excesivas o pérdida de adherencia o reflectividad que hacen que el grafico no sea
visualmente adecuado para su proposito previste cuando se ve con la iluminacion, el angulo y la distancia previstos para dicho grafice,
segun lo determinen les esténdares habituales de la industria, teniende en cuenta el desgaste normal.

B. Limitaciones de la garantia basica
Los boletines de instruccicnes vy productos grificos de 3M pueden incluir limitaciones especificas para el producto grafice de 3M que

se utiliza o sus aplicaciones previstas. que prevalecen sobre cualguier declaracién hecha en este boletin de garantia. Los boletines de
instrucciones y productos grei.ﬁco: de 3M se pueden encontrar en3h.com/graphics/Techinfo.

La Garantia 3M™ MCS™ tiene las siguientes limitaciones, que se relacionan con factores sobre los cuales 3M no tiene control, incluida
la amplia variedad de métedes de impresidn y fabricacidn que pueden emplearse.

= Limitacion de idoneidad de uso
3M puede recomendar, pero no garantiza, la idoneidad para un uso particular o cualguier producto compatible en particular.

» Limitacion de uso indebido del producto
Esta garantia no cubre los productes grificos que se modifican o dafian debido a un almacenamiento inadecuado, mal uso, abuso,
accidente, vandalismo, negligencia o mal manejo de productos procesados o no procesades por cualguier persona.

» Limitacion de impresion y apariencia visual
Mo se oterga ninguna garantia per una impresion satisfactoria, incluides, entre otros, el tipe o el fabricante de la tinta, la fidelidad del
color o la densidad.

+ Limitacion de adhesion y remocion
Mo se oterga ninguna garantia per la adhesidn inicial o a largo plazo ni por |a facilidad o eficiencia de quitar una pelicula identificada
coma ultra remoevible o remevible.

+ Dafio al sustrate
Mo se oterga ninguna garantia per dafios al sustrate debido al efecto del adhesivo, el traspaso de la tinta, la decoloracidn o la remocidn.

C. Remedio limitade

Para cualguier Producto de graficos de 3M que no cumpla con los términos de garantia aplicables y resulte en un reclamo de garantia
aprobado, el Unico v exclusive recurso es, a opcidn de 3M, el reemplazo del Producto de grificos de 3M o el reembolso del precic de
compra pagado. 3M reguiere gque se envien muestras de la falla cuando se hace un reclame y antes de que se ofrezca una solucidn.

7. Procedimiento de Reclamos
Usuario final

Contacte a su representante de ventas local para informacién sobre las muestras e informacion requerida para el reclama.
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