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Przeglad Gwarancji

Nastepujgce gwarancje oferowane sa przez 3M Kupujgcym Produkty Graficzne 3M, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszym

Biuletynie Gwarancyjnym. Najwazniejsze elementy tego programu gwarancyjnego obejmuja:

e Podstawowa Gwarancja Produktu 3M™. 3M gwarantuje, iz Produkty Graficzne 3M bedg zgodne ze Specyfikacjami 3M
obowigzujgcymi na dzien ich produkcji.

e Zakres Gwarancji. Zakres gwarancji wykraczajacy poza Podstawowg Gwarancje Produktu 3M™ jest dostepny dla Produktéw
Graficznych 3M, jesli Gotowa Grafika jest wyprodukowana i zainstalowana przy uzyciu zatwierdzonych kombinacji Produktéw
Graficznych 3M, Tuszy (jesli dotyczy), Drukarek (jesli dotyczy), Ekspozycji oraz Zastosowania. Szczegdty dotyczgce dostepnosci i zakresu
tych gwarancji sg okreslone w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym oraz w Tabelach Gwarancji MCS.

- Gwarancja 3M™ Performance obejmuje zakresem ochrony gwarancyjnej zatwierdzone kombinacje Produktow Graficznych
3M i markowych tuszy producenta drukarki OEM ("Tusze Systemu Gwarancji Performance”). Ta gwarancja NIE obejmuje ochrony
przed wadami, awariami lub stratami spowodowanymi przez, wynikajgcymi z lub zwigzanymi z Tuszami Systemu Gwarancji
Performance.

- Gwarancja 3M™ MCS™ zapewnia ochrone gwarancyjng dla zatwierdzonych kombinacji Produktéw Graficznych 3M i Tuszy
objetych gwarancjg MCS (jesli dotyczy). Aby uzyskac te ochrone dla Gotowych Grafik wyprodukowanych z uzyciem Tuszy Systemu
Gwarancji MCS, producenci grafiki muszg réwniez posiada¢ wazny Certyfikat obejmujgcy Gwarancjg 3M™ MCS™ na posiadang
drukarke wraz z uzywanymi tuszami.

(e [ ST Najistotniejsze Elementy Objete Gwarancja Pg::;::;;a O] Cxarancia
Graficznego 3M Produktu 3M™ 3M™ Performance | 3M™ MCS™

Po wyjeciu z Produkty Graficzne 3M bedg wolne od Uszkodzen Fizycznych v 4 v
opakowania Produkty Graficzne 3M bedg wolne od Wad Wizualnych v v v
Produkty Graficzne 3M beda spetniaé specyfikacje produkcyjne 3M v v v
Produkcja Wady w procesie druku v v
Wady w procesie wycinania v v
Produkty Graficzne 3M bedg spetniaé specyfikacje produkcyjne 3M v v v

Instalacja ) .
Wady w procesie wycinania v v
Produkty Graficzne 3M beda spetniac specyfikacje produkcyjne 3M v v
Powstawanie pecherzy Vv v
Spekania v v
Kruszenie v v
Odbarwienia v v
W;iéfﬁ?gé%igzgﬁ Nadmierne blakniecie v v
Nadmierna zmiana wymiaréw v v
Utrata przyczepnosci v v
Utrata odblaskowosci v v
Utrzymanie tuszczenie v v
Powstawanie pecherzy v
Spekania v
Kruszenie v
Odbarwienia v
LY Gptowych Graﬁk. : Nadmierne blakniecie v

zwigzane z tuszami

Nadmierna zmiana wymiaréow v
Utrata przyczepnosci v
Utrata odblaskowosci v
tuszczenie v
Usuwanie Usuwanie kleju i pozostatosci v
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Uwaga

Powyzszy przeglad zakresu gwarancji udostepniany jest informacyjnie i NIE jest wigzacy. Szczegdtowe informacje dotyczace
zakresu gwarancji znajdujg sie w pozostatej czesci niniejszego Biuletynu Gwarancyjnego. Terminy pisane wielkg literg sa
zdefiniowane w sekcji Definicje niniejszego Biuletynu Gwarancyjnego.

Podstawowa Gwarancja Produktu 3M™

A.Gwarancja i Okres Gwarancji

Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym, 3M gwarantuje, ze Produkty Graficzne 3M beda
spetnia¢ obowigzujace Specyfikacje 3M w Podstawowym Okresie Gwarancji Produktu 3M™ i bedg wolne od Wad Wizualnych lub
Uszkodzen Mechanicznych po wyjeciu z nieotwartego, oryginalnego opakowania 3M w okreélonym okresie przydatnosci do uzycia.
Czasami nieformalnie nazywana "Gwarancjg Po Wyjeciu z Pudetka."

B. Wytaczenia i ograniczenia Gwarancji

Podstawowa Gwarancja Produktu 3M™ zawiera te wytgczenia, ograniczenia oraz inne warunki gwarancji okreslone w niniejszym
Biuletynie Gwarancyjnym. Ta gwarancja NIE ma zastosowania do Gotowych Grafik.

C.Srodki Zaradcze dla Produktéw Niezgodnych

Jesli jakikolwiek Produkt Graficzny 3M nie spetnia wymogdw tej gwarancji, jedynym zobowigzaniem 3M i wytgcznym srodkiem
zaradczym przystugujacym Kupujgcemu ze strony 3M bedzie: 1) zwrot (lub uznanie) Kupujacemu kwoty rownowaznej cenie zakupu
zaptaconej przez Kupujgcego za niezgodny Produkt Graficzny 3M i/lub Il) wymiana lub naprawa Produktu Graficznego 3M w ilo$ci
uznanej za niezgodna. Wybdr srodkéw zaradczych lezy wytacznie w gestii 3M. 3M wymaga, aby prébki niezgodnych produktéw
zostaty dostarczone do 3M w celu potwierdzenia roszczenia gwarancyjnego.

3M™ Performance Warranty

A.Gwarancja i Okres Gwarancji

Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym, 3M gwarantuje, ze Produkty Graficzne 3M, gdy sg
uzywane w Gotowych Grafikach wyprodukowanych i zainstalowanych przy uzyciu zatwierdzonych kombinacji Produktéw Graficznych
3M, Tuszy Systemu gwarancji Performance, Drukarek (wymienionych w Tabelach Gwarancji), Ekspozycji i Zastosowania okreslonych w
Tabeli Gwarancji, bedg zgodne ze Specyfikacjami 3M w Podstawowym Okresie Gwarancji Produktu i, w Okresie Gwarancji, Produkty
Graficzne 3M uzywane do produkcji Gotowych Grafik z tymi zatwierdzonymi kombinacjami bedg wolne od: 1) Wad w procesie druku (jesli
dotyczy), Il) Wad w procesie wycinania, oraz Ill) Wad Gotowych Grafik - Produkty Graficzne 3M. Ochrona gwarancyjna jest dostepna
tylko dla zatwierdzonych kombinacji okreslonych w Tabelach Gwarancji.

B. Wytaczenia i Ograniczenia Gwarancji

Gwarancja 3M™ Performance Warranty posiada wytgczenia i ograniczenia gwarancji oraz inne warunki okreslone w ninigjszym Biuletynie
Gwarancyjnym. Ponadto, 3M NIE udziela gwarancji obejmujgcych wady, awarie lub straty spowodowane przez, wynikajgce z lub
zwigzane z uzyciem Tuszy Systemu Gwarancji Performance, wtgczajac w to m.in., blakniecie obrazu, pekania, utrate przyczepnosci,
odklejania, usuwania kleju lub jego pozostatosci, lub inne problemy zwigzane z Tuszem, niezaleznie od tego, czy s lub nie sg uzywane,
zatwierdzone kombinacje produktow zgodne z okreslonymi w Tabelach Gwaranciji. Te wady sg formalnie okreslane jako Wady Gotowych
Grafik - Zwigzane z Tuszami.

C.Srodki Zaradcze dla Produktéw Niezgodnych

Jedli jakikolwiek Produkt Graficzny 3M uzywany w produkcji Gotowych Grafik nie spetnia wymogdw tej gwarancji, jedynym
zobowigzaniem 3M i wytgcznym $rodkiem zaradczym przystugujgcym Kupujgcemu ze strony 3M bedzie: (1) zwrot (lub uznanie)
Kupujgcemu kwoty réwnowaznej cenie zakupu zaptaconej przez Kupujacego za Produki(y) Graficzny(e) 3M uzywany(e) w produkgji
Gotowej Grafiki i/lub (I1) wymiana lub naprawa ilogci Produktu(ow) Graficznego(ych) 3M uzytego(ych) w produkcji Gotowej Grafiki.
Wybdr srodkéw zaradczych lezy wytgcznie w gestii 3M. 3M wymaga, aby prébki niezgodnych produktéw zostaty dostarczone do 3M w
celu potwierdzenia roszczenia gwarancyjnego.

: SM
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3M™ Gwarancja MCS™

A.Gwarancja i Okres Gwarancji

Z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym, 3M gwarantuje, ze Produkty Graficzne 3M i Tusze objete
gwarancjg MCS (jesli dotyczy), gdy sg uzywane w Gotowych Grafikach wyprodukowanych i zainstalowanych przy uzyciu zatwierdzonych
kombinacji Produktéw Graficznych 3M, Tuszy objetych gwarancja MCS, Drukarek, Ekspozycji i Zastosowania okreslonych w Tabelach
Gwarancji MCS, bedg ) zgodne ze Specyfikacjami 3M w Podstawowym Okresie Gwarancji Produktu oraz II) w Okresie Gwarancji, Gotowe
Grafiki wyprodukowane z takimi zatwierdzonymi kombinacjami bedg wolne od A) Wad w procesie wycinania; B) Wad w procesie Druky;
oraz C) Wad Gotowych Grafik. Ochrona gwarancyjna jest dostepna tylko dla zatwierdzonych kombinacji okreslonych w Tabelach
Gwarancji. Tylko producenci grafik posiadajacy wazny "Certyfikat Gwarancji SM™ MCS™" wydany przez 3M sg uprawnieni do otrzymania
tej ochrony gwarancyjnej (i rozszerzenia tej gwarancji na swoich klientéw) dla drukowanych Gotowych Grafik przy uzyciu Tuszy objetych
gwarancjg MCS.

B. Wytaczenia i Ograniczenia Gwarancji

Gwarancja 3M™ MCS™ posiada wytgczenia i ograniczenia gwarancji oraz inne warunki okreslone w niniejszym Biuletynie
Gwarancyjnym.

C.Srodki Zaradcze dla Produktéw Niezgodnych

Jesli jakikolwiek Produkt Graficzny 3M lub Tusz objety gwarancjg MCS uzyte w produkcji Gotowej Grafiki nie spetnia wymogow tej
gwarancji, jedynym zobowigzaniem 3M i wytgcznym $rodkiem zaradczym przystugujgcym Kupujgcemu ze strony 3M bedzie 1) zwrot (lub
uznanie) Kupujgcemu kwoty réwnowaznej cenie zakupu zaptaconej przez Kupujgcego za Produkty Graficzne 3M i Tusz objety gwarancjg
MCS uzyty w produkcji Gotowej Grafiki i/lub 1) wymiana lub naprawa Produktow Graficznych 3M i Tuszu objetego gwarancjg MCS w
ilosci uzytej do produkcji Gotowej Grafiki. Wybér tych srodkéw zaradczych lezy wytgcznie w gestii 3M. 3M wymaga, aby probki
niezgodnych produktéw zostaty dostarczone do 3M w celu potwierdzenia roszczenia gwarancyjnego.

D.Zakres ochrony dotyczacy lic elastycznych 3M

W ramach Gwarancji SM™ MCS™, 3M oferuje nastepujacg ochrone gwarancyjng, gdy w produkcji podswietlanych Gotowych Grafik
uzywane sg lica elastyczne 3M™ Envision™ Flexible Substrate FS-1 lub 3M™ Panagraphics™ Il Wide Width Flexible Substrate ("Lica
Elastyczne 3M"):

o Wady potaczen. tgczenia lic lub markiz nie beda ulegac rozdzieleniu w przypadku uzycia niezawodnego, profesjonalnego
systemu montazowego, ktéry jest specjalnie zaprojektowany do montazu elastycznych nosnikéw do reklam, spetnia
obowigzujgce normy, a lica lub markiza instalowane sg przez profesjonalnego instalatora.

e Przerwanie. Wewnetrznie pod$wietlone grafiki i znaki o powierzchni 56.25 m? (625 ft?) lub mniejszej nie ulegng uszkodzeniu przez
wiejgcy wiatr z sitg, do ktérej wytrzymania zostat zaprojektowany kaseton. Przerwanie jest definiowane jako awaria miejsca tgczenia
lica, rozdarcie Produktow Graficznych 3M (jesli dotyczy) lub oddzielenie lica od ramy kasetonu wywotane naporem wiatru, ktéry nie
wptywa na kaseton lub konstrukcje, gdy sa przestrzegane zalecane procedury instalacji 3M.
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E. Zakres ochrony dotyczacy usuwania kleju i jego pozostatosci

Wytgcznie w ramach Gwarancji 3M™ MCS™ 3M oferuje nastepujacg ochrone dotyczacg usuwania kleju i jego pozostatosci:

Kategoria Usuwania dla
Folii Graficznych 3M

Ultrausuwalna

Usuwalna cieptem

Usuwalna cieptem
i/lub chemikaliami

Nieusuwalna

Zakres ochrony dotyczacy
usuwania kleju i jego
pozostatosci

W ramach obowigzujgcego
Okresu Gwarangji, Folia
Graficzna 3M moze byé
usunieta z zatwierdzonych i
opisanych we wtasciwych
Biuletynach Produktéw lub
Instrukcjach 3M podtozy
bez uzycia jakichkolwiek
$rodkdw pomocniczych, takich
jak ciepto czy chemikalia,
pozostawiajgc mniej niz 5%
pozostatosci kleju.

W ramach obowigzujgcego
Okresu Gwarancji, Folia
Graficzna 3M moze byc¢
usunieta z zatwierdzonych i
opisanych we wtasciwych
Biuletynach Produktéw lub
Instrukcjach 3M podtozy

Z uzyciem ciepfa,
pozostawiajgc mniej niz1 0 %
pozostatosci kleju.

BRAK GWARANCJI
DOTYCZACY
POZOSTALOSCI KLEJU.
Folie mogg byc¢ usuniete z
uzyciem ciepta i/lub
chemikaliéw i moga
pozostawi¢ wiecej niz 30%
pozostatosci kleju.

BRAK GWARANCJUI
DOTYCZACY
POZOSTALOSCI KLEJU.
Folie NIE zostaty
przewidziane do
usuwania.

W przypadku usuniecia
moga pozostawic
znaczng ilosc¢ kleju.

Jesli Kupujacy poniesie koszty zwigzane z usunieciem Folii Graficznych 3M oznaczonych jako "Ultrausuwalna" lub "Usuwalna Cieptem” z
powodu niespetnienia przez te folie wymienionych powyzej cech wydajnosci usuwania, Kupujgcy moze ztozy¢ roszczenie gwarancyjne
dotyczace kosztéw usuniecia, z nastepujgcymi zastrzezeniami i wytgczeniami:
o Wyltgczne $rodki zaradcze Kupujgcego w przypadku naruszenia warunkéw dotyczgcych usuwania kleju i pozostatoséci ograniczajg sie
do zwrotu uzasadnionych kosztéw materiatdw i robocizny poniesionych na usuniecie kleju z podtoza, w tgcznej, skumulowanej kwocie
na Zastosowanie, ktéra nie przekracza jednokrotnosci (x) ceny zakupu zaptacone] przez Kupujgcego za niezgodne Produkty Graficzne

3M.

- Uzasadnione koszty robocizny poniesione przy usuwaniu kleju z podtoza sg ograniczone do kosztéw opartych na lokalnych kosztach

robocizny przy adekwatnym poziomie umiejetnosci.

- Uzasadnione koszty materiatéw sg zwracane tylko pod warunkiem ich udokumentowania waznymi dowodami zakupu
akceptowalnymi przez 3M. Zwrot takich kosztdw jest dodatkiem do srodkéw zaradczych, takich jak zwrot, uznanie lub wymiana,
ktére moga by¢ dostepne w ramach Gwarancji SM™ MCS™.

- Nie przewiduje sie odszkodowania za obcigzenie maszyn, koszty ogdlne, podrdze, nadzdr, utracone zyski lub szkody.

- Koszty zwigzane z uszkodzeniem podtoza NIE bedg zwracane.

e Roszczenia gwarancyjne NIE bedg uznawane ani wigzgce, chyba ze usuniecie nastgpito w Okresie Gwarancji.

e Usuniecie Produktu Graficznego 3M niezgodnie z zapisami odpowiednich Biuletynéw Produktowych i Instrukcji 3M powoduje

uniewaznienie gwarancji.

e Niniejsza gwarancja NIE obejmuje tatwosci ani nie okresla tempa usuwania jakichkolwiek Produktow Graficznych 3M.

Ogodlne Warunki Gwarancji

Ponizsze warunki majg zastosowanie do zakupu wszystkich Produktéw Graficznych 3M oraz udzielonych gwarancji okreslonych w
niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym. W przypadku sprzecznosci pomiedzy tymi warunkami z zapisami dowolnych Biuletynow
Produktowych, Instrukcji 3M lub innych opublikowanych dokumentéw 3M, wymienione ponizej warunki majg pierwszenstwo.

A.Zakres Gwarancji

e Niniejszy Biuletyn Gwarancyjny zastepuje i uniewaznia wszystkie wczesniejsze Biuletyny Gwarancyjne.

e Niniejszy Biuletyn Gwarancyjny ma zastosowanie do Produktéw Graficznych 3M sprzedawanych na catym $wiecie, chyba ze inne
warunki sg opublikowane na pi$mie przez lokalny podmiot 3M poza Stanami Zjednoczonymi.

e Gwarancje i $rodki zaradcze opisane w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym sg udzielane wytacznie Kupujgcemu i NIE zobowigzujg 3M
wobec zadnej innej osoby lub podmiotu. Kupujgcy bedzie udziela¢ wtasnych gwarancji nabywcom produktow Kupujgcego, ktore sg
produkowane lub montowane przy uzyciu Produktéw Graficznych 3M. Kupujgcy NIE bedzie prébowac wigzaé¢ 3M z jakgkolwiek
gwarancjg produktu, ktéra Kupujgcy udziela jakimkolwiek sprzedawcom lub uzytkownikom koncowym produktow Kupujgcego.
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B. Wytaczenia i Ograniczenia Gwarancji

Nizej wymienione wytgczenia i ograniczenia sg dodatkowymi do tych specyficznych wytgczen gwaranciji, o ktérych mowa w niniejszym
Biuletynie Gwarancyjnym lub jakimkolwiek indywidualnym Biuletynie Produktowym lub Instrukcyjnym 3M.

¢ Wymagane Powiadomienie do Uruchomienia Ochrony Gwarancyjnej. Aby by¢ uprawnionym do objecia gwarancjg, 3M musi
otrzymac pisemne powiadomienie o roszczeniu gwarancyjnym w ciggu sze$édziesieciu (60) dni od daty wykrycia wady, awarii lub
straty.

e Ograniczenie Okresu Przydatnosci. Gwarancja nie obejmuje zadnego Produktu Graficznego 3M (uzywanego samodzielnie lub
w potgczeniu z innymi produktami), ktory zostat przetworzony i/lub zaaplikowany po uptywie okresu przydatnosci okreslonego
dla tego produktu.

o Niewtasciwe Uzycie. 3M nie ma zadnych zobowigzan gwarancyjnych w odniesieniu do jakiegokolwiek Produktu Graficznego 3M lub
Gotowej Grafiki, ktére zostaty zmodyfikowane lub uszkodzone w wyniku niewtasciwego uzycia, naduzycia, wypadku, zaniedbania,
dziatania sity wyzszej, wandalizmu lub niewtasciwego obchodzenia sie przez kogokolwiek innego niz 3M.

o Nieprzestrzeganie Biuletynéw Produktowych i Instrukcyjnych. Cata ochrona gwarancyjna jest uzalezniona od |) przetwarzania,
uzywania, aplikacji, konserwacji i usuwania Produktow Graficznych 3M oraz Gotowej Grafiki zgodnie z aktualnymi Biuletynami
Produktowymi i Instrukcyjnymi 3M oraz Il) stosowania sie do obowigzujacych i aktualnych biuletynéw produktowych oraz instrukgji
uzytkowania odpowiednich produktéw stron trzecich. W przypadku konfliktu miedzy Biuletynami Produktowymi i Instrukcyjnymi 3M a
jakimikolwiek biuletynami stron trzecich, niniejszy Biuletyn Gwarancyjny bedzie miat pierwszenstwo. Nieprzestrzeganie zapiséw
biuletynéw produktowych, instrukcji uzytkowania lub podobnych wytycznych uniewazni wszystkie gwarancje 3M.

e Zatwierdzone Kombinacje. Ochrona gwarancyjna oferowana w ramach Gwarancji SM™ Performance i Gwarancji 3SM™ MCS™
jest dostepna tylko wtedy, gdy wszystkie komponenty Gotowej Grafiki sg wykonane przy uzyciu Produktéw Graficznych, Tuszy (jesli
dotyczy) i Drukarki (jesli dotyczy) okreslonych w Tabelach Gwarancji. Zastepcze uzycie niezatwierdzonych produktéw uniewaznia
ochrone gwarancyjna.

e Ogélne Wytaczenia i Ograniczenia Produktéw oraz Zastosowan. 3M NIE obejmuje gwarancjg wad ani uszkodzen (ani nie
przyjmuje zadnej odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek roszczenia lub straty) spowodowanych przez, wynikajgcych z lub zwigzanych z
wytgczeniami i ograniczeniami wymienionymi ponizej. Ponizsza lista nie jest wyczerpujaca, ale jest dodatkiem do wytgczen i ograniczen
wymienionych w Biuletynach Produktowych i Instrukcyjnych 3M.

- Uszkodzenia Scierne. Uszkodzenia powierzchni Gotowej Grafiki spowodowane oddziatywaniem sit natury, czynnosciami
manualnymi lub mechanicznymi, w tym, ale nie wytgcznie, myciem cisnieniowym, uzywaniem szczotek, ocieraniem o gatezie drzew
i burzami.

- Uszkodzenia Zwigzane z Kwasnym Deszczem/Kwasnag Rosa. 3M NIE obejmuje gwarancjg wad, usterek ani strat spowodowanych
przez, wynikajgcych z lub zwigzanych z kwasnym deszczem lub kwasng rosg na Produktach Graficznych 3M lub Gotowych
Grafikach.

- Podnoszenie lub Odstawanie Wokét Nitéw. Niektore Produkty Graficzne 3M moga odklejac sie wokoto lub podnosic sie w
poblizu nitéw. Sprawdz Biuletyny Produktowe i Instrukcyjne 3M, aby uzyskac wiecej informaciji.

- Zanieczyszczenie Podczas Druku. 3M NIE obejmuje gwarancjg wad, usterek ani strat spowodowanych przez, wynikajacych z lub
zwigzanych z zanieczyszczeniem, ktére wystepuje podczas procesu drukowania, a ktére nie jest przypisane Produktom
Graficznym 3M.

- Pekniecie Szkta. Jesli Zastosowanie Produktéw Graficznych 3M na szkle (w ekspozycji pionowej lub niepionowej) doprowadzi do
pekniecia szkta, ochrona gwarancyjna NIE jest dostepna z powodu zmiennych przyczyniajgcych sie do pekniecia szkta, ktore
pozostajg poza kontrolg 3M.

- Usterki Zwigzane z Wzrostem Plesni/Grzybéw. Wzrost plesni i grzybow moze wystapi¢ z réznych przyczyn pozostajgcych poza
kontrolg 3M. 3M NIE obejmuje gwarancjg wad, usterek ani strat spowodowanych przez, wynikajacych z lub zwigzanych z wzrostem
plesni lub grzybdw na Produktach Graficznych 3M lub Gotowych Grafikach.

Docisk rakla. Usterki Gotowej Grafiki spowodowane niewykonaniem ponownego docisku wszystkich krawedzi, naroznikow i zaktadek

podczas Aplikacji Folii Graficznej 3M.

- Podtoza - Uszkodzenia Podtozy lub Powtok na Podtozach. 3M NIE obejmuje gwarancjg uszkodzen podtoza, przezroczystych
lakierow wierzchnich, farb lub innych powtok na podtozu, bedacych skutkiem lub powstajacych w trakcie aplikacji, konserwacji lub
usuwania Gotowej Grafiki. Uszkodzenia obejmuja, ale nie wytacznie, usuniecie podtoza lub powtoki, przenikanie atramentu,
blakniecie, zaplamienia, utlenienie i korozje.

- Podtoza - Ograniczenie Niewtasciwego Przygotowania Podtoza. Klient jest odpowiedzialny za przygotowanie i oczyszczenie
powierzchni podtoza przed aplikacjg Produktéw Graficznych 3M zgodnie z Biuletynami Produktowymi i Instrukcyjnymi 3M oraz z
instrukcjami i literaturg producenta podtoza. 3M NIE obejmuje gwarancjg wad, uszkodzen ani strat wynikajgcych z lub zwigzanych z
niewtasciwym przygotowaniem podtoza.
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- Podtoza - Niewtasciwy Dobér Produktow Graficznych 3M do Podtoza. Klient jest odpowiedzialny za dobdr odpowiednich
Produktéw Graficznych 3M i/lub podtoza zgodnie z Biuletynami Produktowymi i Instrukcyjnymi 3M, instrukcjami i literaturg
producenta podtoza, Ekspozycjami i Aplikacjami. Klient jest odpowiedzialny za przetestowanie podtoza do danego Zastosowania w
celu okreslenia jego przydatnosci do zamierzonego Zastosowania. Na przyktad, 1) powierzchnie z istniejgcymi uszkodzeniami,
powierzchnie wykazujgce utlenianie lub kredowanie, powierzchnie naprawiane, powierzchnie pokryte starg farbg lub metalami,
powierzchnie dziurawe, uszkodzenia karoserii pojazdéw oraz niestabilne, nieutwardzone lub niewtasciwie utwardzone lub nietrwate
farby lub wykorczenia powierzchni NIE sg uwazane za odpowiednie podtoza; oraz Il) podtoza wykazujgce odgazowanie lub
migracje plastyfikatorow NIE sg uwazane za odpowiednie podtoza.

Uwaga
Brak przyczepnosci spowodowany wyborem niewtasciwego Produktu Graficznego 3M i/lub podtoza NIE jest objety gwarancja.

e Niska Jakos$¢ lub Zaniedbania w Wykonaniu. 3M NIE obejmuje gwarancjg wad ani usterek spowodowanych przez, wynikajgcych
z lub zwigzanych z btedami, pominieciami, niskg jakoscig wykonania lub zaniedbaniami w produkcji, instalacji, konserwacji lub
usuwaniu Gotowej Grafiki.

o Normalne Zuzycie. Normalne zuzycie jest wytgczone z ochrony gwarancyjnej. Normalne zuzycie definiuje sie jako nieuniknione
fizyczne pogorszenie lub degradacje Produktu Graficznego 3M lub Gotowej Grafiki w Okresie Gwarancji wynikajgce z normalnego
uzytkowania i ekspozycji w czasie, w tym, ale nie wytgcznie, utrate potysku. Uszkodzenie, pogorszenie lub degradacja Produktu
Graficznego 3M lub Gotowej Grafiki, ktére byty mozliwe do unikniecia, NIE sg uwazane za normalne zuzycie. Nalezy oczekiwag,
iz pod koniec obowigzujgcego Okresu Gwarancji, podczas obserwacji z normalnej odlegtosci Gotowa Grafika moze byé w
komercyjnie akceptowalnym stanie uzytkowym dla tego Zastosowania graficznego, biorgc pod uwage normalne zuzycie. Zobacz
Biuletyny Produktowe i Instrukcyjne 3M, aby uzyska¢ wiecej szczegdtdw.

e Usuwanie Folii Graficznych 3M - tatwosé lub Szybkos§é Usuwania. 3M NIE obejmuje gwarancija tatwosci ani szybkosci
usuwania jakichkolwiek Produktow Graficznych 3M. Zobacz zakres ochrony usuwania kleju i jego pozostatosci dla Gwarancji
3M™ MCS™.

o Wytaczenia Oczekiwanej Zywotnosci / Trwatosci: Zwroty "Oczekiwana Zywotnosc" lub "Oczekiwana Trwatosé" okreslajg
szacunkowy okres, w ktérym nieprzetworzony i niezadrukowany Produkt Graficzny 3M, pod warunkiem stosowania zgodnie z
zapisami Biuletynow i Instrukcji 3M, bedzie posiadat oczekiwane wiasciwosci, niemniej takie okreslenia sg jedynie szacunkowe i NIE sg
deklaracjg gwarancyjna, ani nie sg rowniez wigzace dla produktu.

o Inspekcje Przed Instalacja. W okreslonych przypadkach zaleca sie przeprowadzenie okreslonych inspekcji przed instalacjg i
sporzgdzenie dokumentaciji zastanego stanu podtoza oraz innych parametrow Zastosowania. W celu uzyskania szczegdtow nalezy odniesé
sie do zapiséw Biuletyndw Produktowych i Instrukcyjnych 3M. Samo udokumentowanie inspekcji przed instalacjg NIE gwarantuje
jednak ochrony gwarancyjne;.

e Potencjalne Zastosowania Koncowe. Potencjalne zastosowania koricowe dla Produktéw Graficznych 3M sg zazwyczaj wymienione
w kazdym Biuletynie Produktowym 3M. Zastosowania koricowe niewymienione w odpowiednich Biuletynach Produktowych 3M
NIE sg zalecane i NIE kwalifikujg sie do objecia Gwarancjg Produktow Graficznych 3M. Ponadto, nawet dla tych Zastosowan
wymienionych jako potencjalne zastosowania kornicowe, Kupujacy jest wytgcznie odpowiedzialny za ocene produktu i okreslenie, czy
jest on odpowiedni i nadaje sie do Zastosowania koncowego.

o Drukarki, Gtowice Drukujace. 3M NIE obejmuje gwarancjg wad ani uszkodzen spowodowanych przez, wynikajgcych z lub zwigzanych
z uzyciem niesprawnych drukarek lub gtowic drukujgcych, niezaleznie od tego, czy sg one na liscie zatwierdzonych kombinacji
produktéw w Tabelach Gwarancyjnych. Skontaktuj sie z producentem drukarki w celu oceny tego rodzaju problemdw jakosciowych.

o Produkty Innych Producentéw. 3M nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do jakichkolwiek Tuszy Systemu Gwarancji
Performance, Drukarek lub produktéw nie sprzedawanych przez 3M (z wyjgtkiem Tuszy objetych Gwarancjg 3SM™ MCS™ w zakresie
okreslonym w niniejszym dokumencie).

C.Inspekcja

Kupujgcy niezwtocznie sprawdzi wszystkie przesytki Produktéw Graficznych 3M i natychmiast powiadomi 3M, jesli jakikolwiek Produkt
Graficzny 3M nie spetnia obowigzujacych Specyfikacji 3M lub jesli widoczne sg wady wizualne lub fizyczne. Specyfikacje 3M moga
obejmowac okreslone metody testowania w celu potwierdzenia czy Produkt Graficzny 3M spetnia Specyfikacje.
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D.Zrzeczenie sie Odpowiedzialnosci

W ZAKRESIE W JAKIM NIE JEST TO ZABRONIONE PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA, KAZDA UDZIELANA
GWARANCJA ZASTEPUJE WSZELKIE INNE GWARANCJE, PRAWA | WARUNKI, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM, ALE NIE
WYLACZNIE, I) JAKIEJKOLWIEK GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, 11) JAKIEJKOLWIEK GWARANCJE
LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, ORAZ Ill) JAKIEJKOLWIEK GWARANCJE LUB WARUNKI
WYNIKAJACE Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI, ZWYCZAJOW HANDLOWYCH LUB UZYCIA W TOKU DZIAtALNOSCI. KUPUJACY
JEST ODPOWIEDZIALNY ZA OKRESLENIE CZY PRODUKT GRAFICZNY 3M JEST ODPOWIEDNI DO OKRESLONEGO CELU
KUPUJACEGO | NADAJE SIE DO ZAMIERZONEGO ZASTOSOWANIA PRZEZ KUPUJACEGO. KUPUJACY PRZYZNAJE, ZE NIE
POLEGAL NA ZADNYM OSWIADCZENIU, WARUNKU LUB GWARANCJI UDZIELONEJ PRZEZ 3M LUB JAKAKOLWIEK INNA
OSOBE W IMIENIU 3M, Z WYJATKIEM TEGO, CO JEST WYRAZNIE OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE.

E. Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Z wyjatkiem ograniczonych srodkéw zaradczych okreslonych w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym i z wyjatkiem zakresu zabronionego
przez prawo, 3M NIE bedzie odpowiedzialne za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace z lub zwigzane z produktem 3M, niezaleznie
od tego, czy sg one bezposrednie, posrednie, specjalne, przypadkowe czy wynikowe (w tym, ale nie wytacznie, utracone zyski lub
mozliwoéci biznesowe), niezaleznie od przyjetej teorii prawnej lub zasad stusznosci, w tym, ale nie wytgcznie, gwarancji, umowy,
zaniedbania lub odpowiedzialnosci na zasadach ryzyka.

F. Informacje Zwigzane z Produktami Graficznymi 3M

Wszystkie ustne i pisemne o$wiadczenia, informacje inzynieryjne/techniczne oraz inne informacje lub zalecenia zwigzane z Produktami
Graficznymi 3M lub ich uzyciem w zwigzku z Gotowymi Grafikami ("Informacje Zwigzane z Produktem"”) dostarczone przez 3M
Kupujgcemu sg wytacznie dla celéw informacyjnych Kupujacego i ich doktadnos¢ lub kompletnosc NIE jest gwarantowana. Takie
Informacje Zwigzane z Produktem powinny by¢ uwazane wytgcznie za reprezentatywne lub typowe, NIE powinny by¢ uzywane przez
Kupujgcego do celdow specyfikacyjnych i NIE sg czescig Specyfikacji 3M. Kupujgcy musi oceni¢ Produkt Graficzny 3M i okresli¢, czy
jest on odpowiedni do zamierzonego Zastosowania przez Kupujgcego.

G.Raporty z Testéw lub Oceny

Informacje z raportow z testow, pisemne oceny lub podobne oceny produktéw lub aplikacji ("Raporty z Testéw") mogg by¢ dostarczane
bezposredniemu lub posredniemu klientowi przez 3M wedtug wtasnego uznania. Raporty z Testéw bedg oparte na testach
przeprowadzonych w laboratoriach 3M lub w laboratoriach stron trzecich na zlecenie 3M przy uzyciu ograniczonej wielkosci préby.
Chociaz 3M uwaza, ze takie Raporty z Testéw sg wiarygodne, ich doktadnos¢ lub kompletnosé NIE jest gwarantowana. Wyniki mogg sie
rézni¢ w zaleznosci od klienta z powodu réznic w typach i warunkach testéw. Takie informacje sg przeznaczone do uzytku przez osoby
posiadajgce wiedze i umiejetnosci techniczne do analizy, obstugi i wykorzystania takich informacji. Klienci muszg ocenic i okresli¢, czy
produkt jest odpowiedni do zamierzonego Zastosowania. Raporty z Testéw sg dostarczane "TAK JAK SA". Dostarczajgc Raporty z
Testow, 3M NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI ANI WARUNKOW, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM, ALE NIE
WYLACZNIE, JAKIEJKOLWIEK GWARANCJI LUB WARUNKU PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU LUB WYNIKAJACEGO Z PRZEBIEGU TRANSAKCJI, ZWYCZAJOW HANDLOWYCH LUB UZYCIA W TOKU
DZIALALNOSCI.

H.Specyfikacje Stron Trzecich

3M NIE obejmuje gwarancjg ani nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za zgodnos$é Produktéw Graficznych 3M ze specyfikacjami stron
trzecich.

I. Uprawnienia

Zaden pracownik 3M ani zadna inna strona trzecia nie jest upowazniona do sktadania jakichkolwiek oéwiadczen, gwarancji ani warunkéw,
ktore roznig sie od lub sg dodatkiem do o$wiadczen, gwarancji ani warunkdéw okreslonych w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym, z
zastrzezeniem, ze specjalna ochrona gwarancyjna moze by¢ oferowana na pi$mie w ograniczonych okoliczno$ciach przez
upowaznionego przedstawiciela 3M.

J. Brak Przedtuzenia Gwarancji

W przypadku zatwierdzonego roszczenia gwarancyjnego, wymienione Produkty Graficzne 3M lub Gotowa Grafika majg tylko pozostaty
okres obowigzywania pierwotnej Gwarancji Produktu Graficznego 3M lub Gotowej Grafiki.

: SM
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K. Wybéri Uzycie Produktu

Produkty Graficzne 3M sg przeznaczone wytgcznie do uzytku przemystowego i profesjonalnego i muszg by¢ uzywane przez
wykwalifikowanych i doswiadczonych producentéw i instalatoréw grafik, do koncowych zastosowan opisanych w Biuletynach
Produktowych i Instrukcyjnych 3M oraz w zatwierdzonych kombinacjach okreslonych w Tabelach Gwarancji. Wiele czynnikow
pozostajgcych poza kontrolg 3M i wytgcznie w zakresie wiedzy i kontroli uzytkownika moze wptywac na uzycie i parametry uzytkowe
produktu 3M w okreslonym Zastosowaniu. Kupujacy jest wytgcznie odpowiedzialny za ocene Produktéw Graficznych 3M i okreslenie, czy
sg one odpowiednie i nadajg sie do Zastosowania klienta, w tym przeprowadzenie oceny zagrozen w miejscu pracy, przeglad wszystkich
obowigzujgcych przepiséw i norm oraz przeglad etykiety produktu i instrukcji uzytkowania. Nieprawidtowa ocena, wybér i uzycie
Produktu Graficznego 3M zgodnie z instrukcjami lub niespetnienie wszystkich obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa moze
skutkowac obrazeniami, chorobg, $miercig i/ lub uszkodzeniem mienia. W przypadku niezalecanych i/lub niegwarantowanych
koncowych aplikacji lub Zastosowan, Kupujgcy dodatkowo przyjmuje na siebie wszelkie zwigzane z tym ryzyka i przyznaje, ze 3M nie
ponosi odpowiedzialnosci za takie koncowe uzycie lub Zastosowania.

L. Udogodnienia dla Klientéw

W ramach udogodnien klientéw, 3M moze zdecydowac sie na zwrot Kupujgcemu dodatkowych kosztéw lub zaoferowanie srodkow
zaradczych poza zakresem ochrony gwarancyjnej opisanej w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym, przy czym zastrzega sie, ze 3M NIE
jest prawnie zobowigzane do oferowania takiego dodatkowego zwrotu kosztow lub $rodkéw zaradczych. Takie dodatkowe zwroty
kosztéw i srodki zaradcze sg wytgcznie w gestii 3M i jakiekolwiek takie dodatkowe zwroty kosztow i $rodki zaradcze w zaden sposéb
nie uchylaja ani nie modyfikujg ograniczen gwarancyjnych opisanych w niniejszym Biuletynie Gwarancyjnym.

Definicje

"Produkt(y) Graficzny(e) 3M" sg definiowane jako markowe Folie Graficzne 3M, Elastyczne Nosgniki 3M, Tusze 3M, Tagmy
Aplikacyjne 3M, Narzedzia i Akcesoria 3M lub Produkty Ochrony Grafik 3M, ktére sg sprzedawane przez Dziat Commercial

Branding & Transportation 3M (3M CBTD) do Zastosowan graficznych. 3M zastrzega sobie prawo do dodawania lub

wycofywania Produktéw Graficznych 3M w dowolnym momencie, wedtug wtasnego uznania.

"Biuletyny Produktowe i Instrukcyjne 3M" to zbiorczy termin dla biuletynéw produktéw graficznych 3M, biuletyndw technicznych, kart
danych technicznych, biuletyndw instrukcyjnych lub innych opublikowanych dokumentéw dotyczacych Produktéw Graficznych 3M.
"Specyfikacje 3M" to wyrazny zestaw pisemnych wymagan i standardéw jakosci i produkcji 3M uzywanych w produkcji Produktu
Graficznego 3M w celu udokumentowania, ze Produkt Graficzny 3M zostat wyprodukowany zgodnie z tymi pisemnymi wymaganiami i
standardami.

"Zastosowanie(a)" jest definiowana jako koricowe zastosowanie okre$lone w Tabelach Gwarancyjnych, ktére definiuje ochrone
gwarancyjng, w tym, ale nie wytgcznie, 1) "Znaki Wewnetrzne" (stacjonarne grafiki znajdujgce sie wewnatrz budynkdw i nie narazone na
dziatanie czynnikéw atmosferycznych -takie jak $ciany, szkto i oznakowanie); 1) "Znaki Zewnetrzne" (stacjonarne grafiki znajdujgce sie na
zewnatrz budynkéw i narazone na dziatanie czynnikdéw atmosferycznych - takie jak $ciany, szkto i oznakowanie); I1l) "todzie"
(niepodlegajgce regulacjom, zewnetrzne powierzchnie na todziach z aplikacjg powyzej linii wody); IV) "Grafiki OEM" (etykiety OEM i
dekoracyjne grafiki produkowane dla i uzywane przez producentéw oryginalnego wyposazenia); oraz "Transport” w tym (A) Kole;j
(wagony towarowe i pasazerskie oraz lokomotywy); (B) Pojazdy (autobusy, furgonetki, samochody osobowe, ciezaréwki dostawcze,
pickupy, ciezarowki transportowe i ciggniki siodtowe); (C) przyczepy (naczepy, zamkniete przyczepy i cysterny uzywane do celéw
komercyjnych, z wytgczeniem plandek i przyczep z plandekami); oraz (D) osobiste pojazdy rekreacyjne (skutery $niezne, quady,
motocykle i wozki golfowe).

"Podstawowy Okres Gwarancji Produktu” jest definiowany jako okres od daty produkcji do daty instalacji lub wygasniecia okreslonego
okresu przydatno$ci do uzycia dla Produktu Graficznego 3M (w zaleznosci od tego, ktéra data nastapi wczesniej).

"Kupujacy" odnosi sie do klientow kupujgcych Produkty Graficzne 3M bezposrednio od 3M; do autoryzowanych dystrybutoréw grafik
3M odsprzedajgcych producentom grafik lub przetworcom grafik; oraz do producentow grafik lub przetwércédw grafik kupujgcych
bezposrednio od autoryzowanych dystrybutorow grafik 3M.

"Ekspozycja" jest definiowana przez I) kat, w tym A) ekspozycje pionowe (powierzchnia grafiki jest odchylona od pionu o mniegj niz
15°); oraz B) ekspozycje niepionowe (powierzchnia grafiki jest odchylona od pionu o wiecej niz 15°) oraz przez Il) lokalizacje (globalne
strefy geograficzne). Katy i lokalizacje sg opisane w Tabelach Gwarancyjnych. Strefy gwarancyjne sg réwniez pokazane na Mapie
Globalnych Stref Geograficznych.

"Gotowal(e) Grafika(i)" jest definiowana jako 1) Produkt(y) Graficzny(e) 3M i Tusze (jesli dotyczy), ktére zostaty (lub sg przetwarzane)
zgodnie z zapisami Biuletynow Produktowych i Instrukcyjnych 3M, oraz Il) zainstalowana Gotowa Grafika zastosowana zgodnie z
zapisami Biuletynéw Produktowych i Instrukcyjnych 3M.
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e "Wady Gotowej Grafiki" sg definiowane jako wady wygladu w Gotowej Grafice (takie jak przebarwienia, nadmierne blakniecie, pekanie,
kruszenie, odklejanie, pojawianie sie pecherzy, nadmierna zmiana wymiaréw, utrata przyczepnosci i utrata odblaskowosci), ktore
sprawiajg, ze Gotowa Grafika jest wizualnie nieodpowiednia do zamierzonego celu, gdy jest oglgdana pod zamierzonym katem
os$wietlenia i z odlegtosci wiasciwe] dla przeznaczenia takiej Gotowej Grafiki, zgodnie z przyjetymi standardami branzowymi, biorgc pod
uwage normalne zuzycie. Istnieja dwa rodzaje Wad Gotowej Grafiki: [) Wady Gotowych Grafik - Zwigzane z Tuszem oraz II) Wady
Gotowych Grafik - Produkty Graficzne 3M. Nalezy zauwazy¢, ze Wady Gotowych Grafik - Zwigzane z Tuszem NIE sg objete
Gwarancjg 3M™ Performance.

e "Ochrona Grafiki" jest definiowana jako laminaty 3M lub przezroczyste lakiery uzywane do ochrony grafiki i/lub zmiany potysku,
wygladu lub tekstury.

e "Tusz(e)" sg definiowane jako I) tusze 3M i tusze wspdtmarkowane (tgcznie "Tusze objete Gwarancjg MCS") oraz |l) zatwierdzone
przez 3M tusze markowe OEM ("Tusze Systemu Gwarancji Performance"), wszystkie wymienione w Tabelach Gwarancyjnych w celu
okreslenia dostepnosci i zakresu danej gwaranciji.

e "Wady w procesie wycinania" sg definiowane jako wady linii ciecia (czyste ciecie) lub usuwania odpadu (zbednego materiatu)
spowodowane przez Produkty Graficzne 3M, ktore NIE spetniajg Specyfikacji 3M, gdy Produkt Graficzny 3M jest przetwarzany
zgodnie z zapisami Biuletynéw Produktowych i Instrukcyjnych 3M.

e "Wady w procesie druku" sg definiowane jako zaburzenia wydruku (wada wizualna w Produktach Graficznych 3M), ktére skutkujg
btedami w druku (wadliwy wyglad zadruku), nad ktérymi producent grafiki nie ma kontroli podczas drukowania na Produkcie
Graficznym 3M, gdy Produkt Graficzny 3M jest przetwarzany zgodnie z zapisami Biuletynéw Produktowych i Instrukcyjnych 3M oraz
przy uzyciu Tuszu i Drukarki okreslonej w Tabeli Gwarancji.

e "Uszkodzenie Fizyczne" jest definiowane jako I) uszkodzenie oryginalnego, nieotwartego opakowania 3M; oraz ) uszkodzenie fizyczne
lub strukturalne Produktu Graficznego 3M lub inne wady widoczne na/w Produkcie Graficznym 3M, gdy Produkt Graficzny 3M jest po raz
pierwszy wyjmowany z oryginalnego opakowania 3M, w zakresie, w jakim takie uszkodzenie lub wady wptywajg na parametry uzytkowania
Produktu Graficznego 3M lub powodujg utrate funkcjonalnosci Produktu Graficznego 3M.

e "Drukarka(i)" sg definiowane jako zatwierdzone przez 3M cyfrowe lub sitodrukowe urzgdzenia drukujgce produkowane i sprzedawane
przez strone trzecig, uzywane do produkcji Gotowej Grafiki, zgodnie z okresleniami w Tabelach Gwarancyjnych.

e "Wady Wizualne" sg definiowane jako niedoskonato$ci powierzchni lub inne widoczne wady na powierzchni Produktu Graficznego 3M,
gdy Produkt Graficzny 3M jest po raz pierwszy wyjmowany z oryginalnego opakowania 3M, ktére sprawiaja, ze Produkt Graficzny 3M
jest wizualnie nieodpowiedni do zamierzonego uzycia w Gotowej Grafice i ktére moga negatywnie wptywac na parametry uzytkowe
Produktu Graficznego 3M, zgodnie z przyjetymi standardami branzowymi.

e "Sciana(y)" s definiowane jako wykorczona lub niewykonczona struktura podniesiona na wysokos¢ od ziemi i majgca na celu
zamkniecie lub odciecie przestrzeni, w tym, ale nie wytgcznie, I) wewnetrzne aplikacje na suchej écianie (zazwyczaj z powtokg farby lub
podktadu), lub 1) zewnetrzna struktura $ciany wykonana z komponentéw takich jak cegta, cement, kamien i inne materiaty zewnetrzne.

e "Tabele Gwarancyjne" sg definiowane zbiorczo jako narzedzia 3M, znajdujgce sie na stronie 3Mgraphics.com/warranties, ktére
identyfikujg dostepne zakresy gwarancyjne i Okresy Gwarancji na podstawie zatwierdzonych kombinacji Produktow Graficznych 3M,
Tuszy (jesli dotyczy), Drukarek (jesli dotyczy), Ekspozycji i Zastosowania uzytych do produkcji Gotowej Grafiki.

e "Okres Gwaranc;ji" jest definiowany jako okres, w ktérym 3M oferuje ochrone gwarancyjng w ramach Gwarancji 3M™ Performance lub
Gwarancji BM™ MCS™. Zobacz Tabele Gwarancyjne Performance i MCS, aby uzyska¢ informacje o Okresach Gwarancji na podstawie
zatwierdzonych kombinacji Produktéw Graficznych 3M, Tuszy, Drukarek, Ekspozycji i Zastosowania. Okres Gwarancji dla Wad w
Procesie ciecia rozpoczyna sie od daty otrzymania Produktu Graficznego 3M do daty instalacji Gotowej Grafiki. Okres Gwarancji dla
Wad w procesie Druku rozpoczyna sie od daty wprowadzenia Produktu Graficznego 3M do procesu drukowania do daty instalacji
Gotowej Grafiki. Okres Gwarancji dla Wad Gotowej Grafiki (Tusze i Produkty Graficzne 3M) rozpoczyna sie od daty instalacji Gotowej
Grafiki (lub daty instalacji dla produktéw samodzielnych) do daty koricowej okreslonej w Tabelach Gwarancyjnych.
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Procedura Zgtaszania Roszczen Gwarancyjnych

Uzytkownicy Koncowi

Skontaktuj sie z dystrybutorem, producentem grafiki lub przetwaéreg grafiki, od ktérego zakupiono produkt(y), poniewaz sg oni
upowaznieni do sktadania roszczen gwarancyjnych do 3M.

Kupujacy (bezposredni nabywcy Produktéow Graficznych 3M, tj. Dystrybutorzy, Producenci Grafiki
i Przetworcy Grafiki)

Aby roszczenie gwarancyjne mogto zostac¢ rozpoznane, obrazy i probki Produktow Graficznych 3M i/lub Gotowych Grafik musza
zostaé wystane bezposrednio do 3M do analizy. 3M zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych prébek i szczegdtowych informaciji,
w tym, ale nie wytgcznie, numerdw partii produkcyjnych, stosowanych proceséw produkciji i instalacji oraz szczegdtow dotyczacych

konserwacji.
W przypadku braku przedstawienia zgdanych informacji, roszczenie gwarancyjne nie zostanie uznane jako wazne i jako skutecznie ztozone.

Aby ztozy¢ roszczenie:
Klienci kupujacy od autoryzowanego dystrybutora 3M lub innego podmiotu powinni zgtaszaé reklamacje bezposrednio do strony
sprzedajace;.

Dla klientow kupujgcych bezposrednio od 3M preferowang formg zgtoszenia roszczenie gwarancyjnego jest utworzenie reklamaciji
jakosciowej produktu z poziomu swojego konta w portalu bCom.

USA i Kanada

Strona internetowa: 3mgraphics.com przez formularz dostepny po wybraniu “My Account” (wymagana rejestracja)
Bezposredni nr tel. do dziatu jakosci: 1-800-511-3705.
e-mail: CG-Quality@mmm.com

Niemcy, Austria i Szwajcaria

Strona internetowa: Antragsformulare (3m-net.ch)

Inne kraje
Procesy zgtaszania roszczen moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju. W przypadku jakichkolwiek pytan, wspotpracuj z lokalnym
przedstawicielem 3M, aby postepowac zgodnie z lokalnym procesem dotyczgcym roszczen klientéw.
Dodatkowe Pytania

W przypadku dodatkowych pytan, odwiedz strone Grafika i Oznakowanie 3M lub skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
handlowym 3M.

Commercial Branding & Transportation © 3M 2024. Wszelkie prawa zastrzezone. m
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Al. Katowicka 117 towarowymi firmy 3M. Uzywane na licencji w Kanadzie. Wszystkie inne znaki

05-830 Nadarzyn, Kajetany towarowe sg wtasnoscig odpowiednich wiascicieli.
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