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Descripcién general de la garantia

Las siguientes garantias son ofrecidas por 3M a los Compradores de Productos Graficos de 3M, sujetas a los términos y condiciones de

este Boletin de Garantia. Los aspectos destacados de este programa de garantia incluyen:

e Garantia Basica de Producto 3M™, Los Productos Graficos de 3M estéan garantizados para cumplir con las Especificaciones de 3M a
partir de la fecha de fabricacion.

e Cobertura de Garantia. La cobertura de garantia mas alléd de la Garantia Basica de Producto 3M™ esta disponible para los Productos

Gréficos de 3M si el Gréafico Terminado se produce e instala utilizando combinaciones aprobadas de Productos Graficos de 3M, Tintas

(si corresponde), Impresoras (si corresponde), Exposiciones y Aplicaciones. Los detalles sobre la disponibilidad y cobertura de estas

garantias se especifican en este Boletin de Garantia y en las Matrices de Garantia.

- La Garantia de Rendimiento 3M™ proporciona cobertura de garantia para combinaciones aprobadas de Productos Gréficos de 3M
y tintas de marca OEM ("Tintas de Garantia de Rendimiento"). Esta garantia NO ofrece proteccién de garantia contra defectos, fallos
o pérdidas causadas por, derivadas de, o relacionadas con las Tintas de Garantia de Rendimiento.

- La Garantia 3M™ MCS™ proporciona cobertura de garantia para combinaciones aprobadas de Productos Gréaficos de 3M y Tintas
de Garantia MCS (si corresponde). Para los Graficos Terminados producidos con Tintas de Garantia MCS, los fabricantes de gréficos
deben tener un Certificado vélido de Garantia BM™ MCS™ para su Impresora y Tinta de Garantia MCS para recibir esta cobertura
de garantia.
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NOTA

El resumen anterior se proporciona como una cortesia para los clientes y NO es vinculante. Consulte el resto de este Boletin de
Garantia para obtener informacion detallada sobre la cobertura de la garantia. Los términos en mayUsculas se definen en la seccién
de Definiciones de este Boletin de Garantia.

3M™ Garantia Basica del Producto

A.Garantia y Periodo de Garantia

Sujeto a los términos y condiciones establecidos en este Boletin de Garantia, 3M garantiza que los Productos Graficos de 3M cumpliran
con las Especificaciones aplicables de 3M durante el Periodo de Garantia Basica del Producto 3M™ vy estaran libres de Defectos Visuales
o Darfios Fisicos cuando se retiren del paquete original y sin abrir de 3M dentro de la vida Util especificada. A veces se denomina
informalmente como la "Garantia Fuera de la Caja."

B. Exclusiones y Limitaciones de la Garantia

La Garantia Basica del Producto 3M™ tiene aquellas exclusiones de garantia, limitaciones y otros términos y condiciones establecidos en
este Boletin de Garantia. Esta garantia NO se aplica a Gréaficos Terminados.

C.Remedios para Productos No Conformes

Sialgun Producto Gréfico de 3M no cumple con esta garantia, la Unica obligacién de 3M, y el remedio exclusivo del Comprador, seré que
3M 1) reembolse (o acredite) al Comprador una cantidad equivalente al precio de compra pagado por el Comprador por el Producto
Gréfico de 3M no conforme y/o Il) reemplace o repare la cantidad de Producto Gréafico de 3M que se encuentre no conforme. La
seleccion de estos remedios queda a la sola discrecion de 3M. 3M requiere que se envien muestras de los productos no conformes a 3M
para validar una reclamacién de garantia.

3M™ Garantia de Rendimiento

A.Garantiay Periodo de Garantia

Sujeto a los términos y condiciones establecidos en este Boletin de Garantia, 3M garantiza que los Productos Gréaficos de 3M, cuando se
utilicen en Graficos Terminados producidos e instalados utilizando las combinaciones aprobadas de Productos Graficos de 3M, Tintas de
Garantia de Rendimiento, Impresoras (segun se especifica en las Matrices de Garantia), Exposiciones y Aplicaciones especificadas en las
Matrices de Garantia, cumpliran con las Especificaciones de 3M durante el Periodo de Garantia Bésica del Productoy, durante el Periodo
de Garantia, los Productos Gréaficos de 3M utilizados para producir Graficos Terminados con dichas combinaciones aprobadas estaran
libres de I) Defectos de Impresidn en Proceso (si corresponde), |I) Defectos de Corte en Proceso; y |Il) Defectos de Gréficos Terminados
- Productos Gréficos de 3M. La cobertura de la garantia solo esta disponible para combinaciones aprobadas especificadas en las Matrices
de Garantia.

B. Exclusiones y Limitaciones de la Garantia

La Garantia de Rendimiento 3M™ tiene aquellas exclusiones de garantia, limitaciones y otros términos y condiciones establecidos en este
Boletin de Garantia. Ademéas, 3M NO garantiza contra ningun defecto, falla o pérdida causada por, derivada de o relacionada con la Tinta
de Garantia de Rendimiento utilizada, incluyendo, pero no limitado a, desvanecimiento de la imagen, agrietamiento, adhesion, pelado,
remocién de adhesivo o residuos, u otros problemas asociados con la Tinta de impresion, independientemente de si se utilizan o no
combinaciones aprobadas de productos segun se especifica en las Matrices de Garantia. Estos defectos se conocen formalmente como
Defectos de Graficos Terminados - Relacionados con la Tinta.

C. Soluciones para Productos No Conformes

Sialgun Producto Grafico de 3M utilizado en la produccién de un Grafico Terminado no cumple con esta garantia, la Unica obligacion de
3M, y el remedio exclusivo del Comprador, seré que 3M (I) reembolse (o acredite) al Comprador una cantidad equivalente al precio de
compra pagado por el Comprador por el(los) Producto(s) Grafico(s) de 3M utilizado(s) en la produccion del Gréfico Terminado y/o (I1)
reemplace o repare la cantidad de Producto(s) Gréfico(s) de 3M utilizado(s) en la produccion del Grafico Terminado. La seleccién de estos
remedios queda a la sola discrecién de 3M. 3M requiere que se envien muestras de los productos no conformes a 3M para validar una
reclamacion de garantia.
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3M™ Garantia MCS™

A.Garantia y Periodo de Garantia

Sujeto a los términos y condiciones establecidos en este Boletin de Garantia, 3M garantiza que los Productos Gréaficos de 3M y las Tintas
de Garantia MCS (si corresponde) cuando se utilicen en Gréaficos Terminados producidos e instalados utilizando las combinaciones
aprobadas de Productos Gréficos de 3M, Tintas de Garantia MCS, Impresoras, Exposiciones y Aplicaciones especificadas en las Matrices
de Garantia MCS, I) cumpliréan con las Especificaciones de 3M durante el Periodo de Garantia Bésica del Producto'y, Il) durante el Periodo
de Garantia, los Graficos Terminados producidos con dichas combinaciones aprobadas estaran libres de A) Defectos de Corte en
Proceso; B) Defectos de Impresion en Proceso; y C) Defectos de Graficos Terminados. La cobertura de la garantia solo esta disponible
para combinaciones aprobadas especificadas en las Matrices de Garantia. Solo los fabricantes de graficos que tengan un "Certificado de
Garantia BM™ MCS™" véalido emitido por 3M son elegibles para recibir esta cobertura de garantia (y extender esta garantia a sus clientes)
para Gréficos Terminados impresos utilizando Tintas de Garantia MCS.

B. Exclusiones y Limitaciones de la Garantia

La Garantia 3M™ MCS™ tiene aquellas exclusiones de garantia, limitaciones y otros términos y condiciones establecidos en este Boletin
de Garantia.

C. Soluciones para Productos No Conformes

Si algun Producto Gréfico de 3M o Tinta de Garantia MCS utilizada en la produccién de un Gréfico Terminado no cumple con esta
garantia, la Unica obligacion de 3M, y el remedio exclusivo del Comprador, serd que 3M |) reembolse (o acredite) al Comprador una
cantidad equivalente al precio de compra pagado por el Comprador por los Productos Graficos de 3M vy la Tinta de Garantia MCS
utilizada en la produccién del Gréafico Terminado y/o Il) reemplace o repare la cantidad de Productos Gréficos de 3M y Tinta de Garantia
MCS utilizada en la produccién del Grafico Terminado. La seleccion de estos remedios queda a la sola discrecion de 3M. 3M requiere
que se envien muestras de los productos no conformes a 3M para validar una reclamacién de garantia.

D.Cobertura de Sustrato Flexible 3M

Bajo la Garantia 3M™ MCS™, 3M ofrece la siguiente cobertura de garantia cuando se utiliza ya sea el Sustrato Flexible 3M™ Envision™
FS-1 o el Sustrato Flexible de Gran Ancho 3M™ Panagraphics™ Il ("Sustratos Flexibles 3M") en la produccion de letreros retroiluminados
de Gréficos Terminados:

e Fallo de Costura o Empalme. Las costuras o empalmes de toldos o caras de letreros no se separaran cuando se utilice un sistema de
hardware confiable y profesional que esté especificamente disefiado para montar materiales de letreros flexibles, que cumpla con los
codigos aplicables, y el toldo o letrero sea instalado por un instalador profesional de letreros.

e Reventones. Las caras de letreros iluminados internamente que tengan 56.25 metros cuadrados (625 pies cuadrados) o menos no se
dafiarén por vientos de hasta las velocidades que el gabinete del letrero estd disefiado para soportar. El reventén se define como la falla
de una costura o empalme, el desgarro de los Productos Gréficos de 3M (si corresponde), o la separacion de una cara de letrero de su
gabinete, debido a la presion del viento que no afecta al gabinete o estructura del letrero cuando se siguen los procedimientos de
instalacion recomendados por 3M.
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E. Cobertura de Remocién de Adhesivo y Residuos

Bajo la Garantia 3BM™ MCS™ Unicamente, 3M ofrece la siguiente cobertura de garantia para la remocién de adhesivo y el rendimiento

de residuos:

Categoria de
Remocién para
Lamina Grafica 3M

Ultra Removible

Removible con Calor

Removible con Calor
y/o Quimicos

No Removible

Cobertura de Remocion
de Adhesivo y Residuos

Dentro del Periodo de
Garantia aplicable, la
Lamina Gréfica 3M
puede ser removida sin
ninguna ayuda como
calor o quimicos,
dejando menos del 5%
de residuo adhesivo
en un sustrato
aprobado especificado
en los Boletines de Pro-
ducto e Instruccién de
3M.

Dentro del Periodo de
Garantia aplicable, la
Lamina Grafica 3M
puede ser removida con
calor, dejando menos
del 10% de residuo
adhesivo en un sustrato
aprobado especificado
en los Boletines de Pro-
ducto e Instruccién de
3M.

NO HAY GARANTIA
PARA RESIDUO
ADHESIVO.

Las laminas pueden ser
removidas con la
ayuda de calor y/o
quimicos y pueden
dejar mas del 30% de
residuo adhesivo.

NO HAY GARANTIA
PARA RESIDUO
ADHESIVO.

Las ldminas NO estan
disefiadas para ser
removidas.

Sise remueven, puede
quedar un residuo
adhesivo significativo.

Si el Comprador incurre en costos de remocién asociados con la remocién de Laminas Gréficas 3M designadas como "Ultra Removible"
o "Removible con Calor" debido a la falla de dichas ldminas en cumplir con las caracteristicas de rendimiento de removibilidad
enumeradas anteriormente, el Comprador puede presentar una reclamacién de garantia por los costos de remocion, sujeto a las
siguientes limitaciones y exclusiones:

e Elremedio exclusivo del Comprador por incumplimiento de esta cobertura de remocion de adhesivo y residuos se limita al reembolso
de los costos razonables de material y mano de obra incurridos en la remocién del adhesivo del sustrato en una cantidad total
acumulada por Aplicacion que NO exceda una vez (x) el precio de compra pagado por el Comprador por los Productos Gréficos de

3M no conformes.

- Los costos razonables de mano de obra incurridos en la remocion del adhesivo del sustrato se limitan a los costos basados en los
costos de mano de obra del mercado local para un nivel de habilidad similar.

- Los costos razonables de material solo se reembolsan si se evidencian mediante recibos vélidos satisfactorios para 3M. El reembolso
de dichos costos de material es adicional a los remedios de reembolso, crédito o reemplazo que pueden estar disponibles bajo la
Garantia SM™ MCS™.

- No se proporciona compensacion por carga de maquina, gastos generales, viajes, supervisién, ganancias perdidas o dafios.

- Los costos relacionados con dafios al sustrato NO serdn reembolsados.

e | as reclamaciones de garantia NO serén honradas ni vélidas a menos que la remocién haya ocurrido durante el Periodo de Garantia.
e | afalta de remocion del Producto Grafico de 3M de acuerdo con los Boletines de Producto e Instruccién de 3M invalida la cobertura

de la garantia.

e Esta garantia NO cubre la facilidad o velocidad de remocién de cualquier Producto Gréfico de 3M.

Términos y Condiciones Generales de la Garantia

Los siguientes términos y condiciones se aplican a la compra de todos los Productos Graficos 3M vy a las garantias establecidas en este
Boletin de Garantia. En caso de conflicto entre estos términos y condiciones y cualquier Boletin de Producto e Instruccion de 3M u otros
documentos publicados por 3M, los siguientes términos y condiciones prevaleceran.

A.Alcance de la Garantia

e Este Boletin de Garantia reemplaza y sustituye todos los Boletines de Garantia anteriores.
e Este Boletin de Garantia se aplica a los Productos Graficos 3M vendidos globalmente, a menos que una entidad local de 3M fuera de
los Estados Unidos publique términos y condiciones diferentes por escrito.
e |as garantiasy remedios descritos en este Boletin de Garantia se hacen solo al Compradory NO obligan a 3M a ninguna otra persona
o entidad. El Comprador debera hacer sus propias garantias a los compradores de los productos del Comprador que se fabriquen o
ensamblen utilizando Productos Graficos 3M. El Comprador NO deberé intentar vincular a 3M a ninguna garantia de producto que el
Comprador haga a cualquier revendedor o usuario final de los productos del Comprador.
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B. Exclusiones y Limitaciones de la Garantia

Las siguientes exclusiones y limitaciones se suman a aquellas exclusiones especificas de garantia mencionadas en este Boletin de Garantia
o en cualquier Boletin de Producto o Instruccién individual de 3M.

e Notificaciéon Requerida para Activar la Cobertura de la Garantia. Para ser elegible para la cobertura de la garantia, 3M debe recibir
una notificacion por escrito de una reclamacion de garantia dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la fecha en que se descubra
el defecto, falla o pérdida.

e Limite de Vida Util. No se ofrece cobertura de garantia si cualquier Producto Gréfico 3M (utilizado solo o en combinacion con
cualquier otro producto) se procesa y/o instala después de la fecha de vencimiento de la vida util especificada para dicho producto.

e Uso Indebido. 3M no tiene obligaciones de garantia con respecto a cualquier Producto Grafico 3M o Gréafico Terminado que haya sido
modificado o dafiado por uso indebido, abuso, accidente, negligencia, actos de la naturaleza, vandalismo o mal manejo por parte de
cualquier persona que no sea 3M.

e Falta de Seguimiento de los Boletines de Producto e Instruccién. Toda la cobertura de la garantia esté condicionada a I) que los
Productos Gréficos 3M vy el Grafico Termiando, y II) los boletines de producto y las instrucciones de uso aplicables y actuales para
productos relevantes de terceros. En caso de conflicto entre los Boletines de Producto e Instrucciéon de 3M y cualquier boletin de
terceros, este Boletin de Garantia prevalecera. La falta de seguimiento de dichos boletines de producto, instrucciones de uso o guias
similares anulara todas las garantias de 3M.

e Combinaciones Aprobadas. La cobertura de garantia ofrecida bajo la Garantia de Rendimiento 3SM™ y la Garantia 3SM™ MCS™ solo
estéa disponible si todos los componentes del Grafico Terminado se construyen utilizando los Productos Gréficos, Tinta (si corresponde)
e Impresora (si corresponde) especificados en las Matrices de Garantia. La sustitucion de productos no aprobados invalida la cobertura
de la garantia.

e Exclusionesy Limitaciones Generales de Producto y Aplicacién. 3M NO garantiza contra defectos o fallas (ni asume ninguna
responsabilidad por reclamaciones o pérdidas) causadas por, derivadas de, o relacionadas con las exclusiones y limitaciones
enumeradas a continuacién. La siguiente lista no es exhaustiva, pero se suma a las exclusiones y limitaciones mencionadas en los
Boletines de Producto e Instruccion de 3M.

- Dafio por Abrasién. Dafio a la superficie del Grafico Terminado causado por fuerzas naturales, manuales o mecanicas, incluyendo,
pero no limitado a, lavado a presion, uso de cepillos, roce con ramas de arboles y tormentas.

Fallas Relacionadas con Lluvia Acida/Rocio Acido. 3M NO garantiza contra defectos, fallas o pérdidas causadas por, derivadas de

o relacionadas con la lluvia dcida o el rocio acido en los Productos Graficos de 3M o Gréaficos Terminados.

Levantamiento o Formacién de Tuneles Alrededor de Remaches. Ciertos Productos Gréficos de 3M pueden formar tdneles o

levantarse cerca de los remaches. Consulte los Boletines de Producto e Instruccion de 3M para obtener més informacion.

Contaminacion Durante la Impresion. 3M NO garantiza contra defectos, fallas o pérdidas causadas por, derivadas de o relaciona-

das con la contaminacién que ocurre durante el proceso de impresion que no sean atribuibles a los Productos Gréficos de 3M.

Rotura de Vidrio. Si la Aplicacion de Productos Graficos de 3M en vidrio (vertical o no vertical) resulta en rotura de vidrio, la cobertura

de la garantia NO esté disponible debido a variables que contribuyen a la rotura de vidrio que no estén bajo el control de 3M.

Fallas Relacionadas con el Crecimiento de Moho/Hongos. El crecimiento de moho y hongos puede ocurrir debido a una variedad

de factores que no estén bajo el control de 3M y 3M NO garantiza contra defectos, fallas o pérdidas causadas por, derivadas de o

relacionadas con el crecimiento de moho o hongos en los Productos Gréaficos de 3M o Gréaficos Terminados.

Uso de Rasqueta. Falla del Grafico Terminado debido a no volver a pasar la rasqueta por todos los bordes y superposiciones de la

Aplicacién de Lamina Grafica 3M.

Sustratos - Dafio a Sustratos o Recubrimientos en Sustratos. 3M NO garantiza contra dafios al sustrato o a capas transparentes,

pintura u otros recubrimientos en el sustrato que surjan durante la instalacién, mantenimiento o remocién del Grafico Terminado. Los

dafios incluyen, pero no se limitan a, remocién del sustrato o recubrimiento, sangrado de tinta, desvanecimiento, manchas, oxidacién

y corrosion.

Sustratos - Limitacién de Preparacion Inadecuada del Sustrato. El cliente es responsable de preparary limpiar la superficie del

sustrato antes de la aplicacién de los Productos Graficos de 3M de conformidad con los Boletines de Producto e Instruccion de 3M

y las instrucciones y literatura del fabricante del sustrato. 3M NO garantiza contra defectos, fallas o pérdidas derivadas de o relacio-

nadas con la preparacion inadecuada del sustrato.

Sustratos - Seleccién Inadecuada de Producto(s) Grafico(s) de 3M para el Sustrato. El cliente es responsable de seleccionar un

Producto(s) Grafico(s) de 3M y/o sustrato apropiado de conformidad con y basado en los Boletines de Producto e Instruccion de 3M,

las instrucciones y literatura del fabricante del sustrato, Exposiciones y Aplicaciones. El cliente es responsable de probar el sustrato

en la Aplicacién especificada para determinar su idoneidad para la Aplicacion prevista. A modo de ejemplo, ) superficies con dafios
preexistentes, superficies que exhiben oxidacién o tiza, una superficie reparada, superficies con pintura o metales envejecidos, agu-
jeros en la superficie, dafios en la carroceria de vehiculos y acabados de pintura o superficies inestables, no curadas, curadas incor-

rectamente, o no adheridas, o no sdlidas NO se consideran sustratos adecuados; y II) sustratos que demuestran desgasificacion o

migracién de plastificantes NO se consideran sustratos adecuados.

; SM
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NOTA

La falla de adhesion debido a la seleccién de un Producto Grafico de 3M y/o sustrato inadecuado NO esté garantizada.

e Trabajo Deficiente o Negligente. 3M no garantiza contra fallas causadas por, derivadas de, o relacionadas con errores, omisiones,
trabajo deficiente o negligencia en la produccidn, instalacién, mantenimiento o remocién de un Grafico Terminado.

o Desgaste y Deterioro Normal. El desgaste y deterioro normal estéan excluidos de la cobertura de la garantia. El desgaste y deterioro
normal se define como el deterioro fisico inevitable o la degradacion de un Producto Gréafico 3M o Gréfico Terminado durante el
Periodo de Garantia resultante del uso normaly la exposicién a lo largo del tiempo, incluyendo, pero no limitado a, la pérdida de brillo.
El dafio, deterioro o degradacién de un Producto Grafico 3M o Grafico Terminado que era evitable NO se considera desgaste y
deterioro normal. Al final del Periodo de Garantia aplicable, se puede esperar que un Grafico Terminado esté en una condicion de
servicio comercialmente aceptable desde una distancia de visualizacién normal para esa Aplicacion gréfica considerando el desgaste
y deterioro normal. Consulte los Boletines de Productos e Instrucciones de 3M para mas detalles.

e Eliminacion de Laminas Graficas 3M - Facilidad o Velocidad de Eliminacién. 3M NO garantiza la facilidad o velocidad de
eliminacién de ningun Producto Gréfico 3M. Consulte el alcance de la eliminaciéon de adhesivos y la cobertura de residuos de adhesivos
para la Garantia 3AM™ MCS™,

o Exclusién de Vida Util / Durabilidad Esperada. Las frases "Vida Util Esperada"” o "Durabilidad Esperada” son estimaciones del periodo
de tiempo que se puede esperar que el Producto Gréafico 3M sin imprimir y sin procesar funcione tipicamente cuando se aplica de
acuerdo con los Boletines de Instrucciones, pero tales frases son solo estimaciones y NO son reclamaciones de garantia ni
representaciones del producto.

e Inspecciones Pre-Instalacién. En ciertos casos, se recomiendan ciertas inspecciones y registros pre-instalacién para documentar las
condiciones del sustrato y otros pardmetros de la Aplicacién. Consulte los Boletines de Productos e Instrucciones de 3M para més
detalles. Sin embargo, la finalizacién de los registros de inspeccién pre-instalacion NO garantiza la cobertura de la garantia.

e Aplicaciones Potenciales de Uso Final. Las aplicaciones potenciales de uso final para los Productos Graficos 3M se enumeran
tipicamente en cada Boletin de Producto Grafico 3M. Las aplicaciones de uso final no enumeradas en los Boletines de Productos 3M
aplicables NO se recomiendan y NO son elegibles para las Garantias de Productos Graficos 3M. Ademas, incluso para aquellas
Aplicaciones enumeradas como aplicaciones potenciales de uso final, el Comprador es el Unico responsable de evaluar el producto y
determinar si es apropiado y adecuado para la Aplicacién de un cliente.

e Impresoras, Cabezales de Impresion. 3M NO garantiza contra fallos causados por, derivados de o relacionados con impresoras
o cabezales de impresién defectuosos, independientemente de si se utilizan o no combinaciones aprobadas de productos segun
lo especificado en las Matrices de Garantia. Contacte al fabricante de la impresora para la evaluacion de cualquier problema de
rendimiento de este tipo.

e Productos de Terceros. 3M no ofrece garantias con respecto a ninguna Tinta de Garantia de Rendimiento, Impresoras o productos
no vendidos por 3M (excepto por las Tintas de Garantia MCS en la medida proporcionada en este documento).

C.Inspeccioén

El Comprador inspeccionaré prontamente todos los envios de Productos Graficos 3M y notificara inmediatamente a 3M si algun Producto
Grafico 3M no cumple con las Especificaciones aplicables de 3M o si son aparentes defectos visuales o fisicos. Las Especificaciones de
3M pueden incluir métodos de prueba especificos para determinar si un Producto Gréfico 3M cumple con la Especificacion.

D.Descargo de Responsabilidad

EXCEPTO EN LA MEDIDA PROHIBIDA POR LA LEY, CADA GARANTIA SE HACE EN LUGAR DE TODAS LAS DEMAS GARANTIAS,
DERECHOS Y CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, I) CUALQUIER GARANTIA O
CONDICION DE COMERCIABILIDAD, Il) CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR, Y Ill) CUALQUIER GARANTIA O CONDICION QUE SURJA DE UN CURSO DE NEGOCIACION, COSTUMBRE O USO
DEL COMERCIO. EL COMPRADOR ES RESPONSABLE DE DETERMINAR S| UN PRODUCTO GRAFICO 3M SE AJUSTA AL
PROPOSITO PARTICULAR DEL COMPRADOR Y ES ADECUADO PARA LA APLICACION PREVISTA POR EL COMPRADOR. EL
COMPRADOR RECONOCE QUE NO HA CONFIADO EN NINGUNA REPRESENTACION, CONDICION O GARANTIA HECHA POR
3M, O CUALQUIER OTRA PERSONA EN NOMBRE DE 3M, EXCEPTO COMO SE PROPORCIONA ESPECIFICAMENTE AQUI.

E. Limite de Responsabilidad

Excepto por los remedios limitados establecidos en este Boletin de Garantia y excepto en la medida prohibida por la ley, 3M NO sera
responsable de ninguna pérdida o dafio que surja de o esté relacionado con el producto 3M, ya sea directo, indirecto, especial, incidental
o consecuente (incluyendo, pero no limitado a, pérdida de beneficios u oportunidad de negocio), independientemente de la teorfa legal
o equitativa afirmada, incluyendo, pero no limitado a, garantia, contrato, negligencia o responsabilidad estricta.
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F. Informacién Relacionada con el Producto Grafico 3M

Todas las declaraciones verbales y escritas, informacién técnica/ingenieria y otra informacion o recomendaciones relacionadas con los
Productos Graficos 3M o su uso en conexién con Graficos Terminados (“Informacion Relacionada con el Producto”) proporcionadas por
3M al Comprador son solo para la conveniencia del Comprador y la exactitud o integridad de las mismas NO esté garantizada. Dicha
Informacién Relacionada con el Producto debe considerarse representativa o tipica solamente, NO debe ser utilizada por el Comprador
para propositos de especificacion, y NO es parte de las Especificaciones de 3M. El Comprador debe evaluar el Producto Gréafico 3M y
determinar si es adecuado para la Aplicacién prevista por el Comprador.

G. Informes de Pruebas o Evaluaciones

La informacion de los informes de pruebas, evaluaciones escritas o evaluaciones similares de productos o aplicaciones ("Informes de
Pruebas") pueden ser proporcionadas a cualquier cliente directo o indirecto por 3M a su entera discrecion. Los Informes de Pruebas se
basaran en pruebas realizadas en las instalaciones de laboratorio de 3M o en un laboratorio de terceros en nombre de 3M utilizando un
tamafio de muestra limitado. Aunque 3M cree que dichos Informes de Pruebas son fiables, su exactitud o integridad NO esté garantizada.
Los resultados pueden variar segun el cliente debido a diferencias en los tipos y condiciones de prueba. Dicha informacion esta destinada
a ser utilizada por personas con el conocimiento y las habilidades técnicas para analizar, manejary utilizar dicha informacién. Los clientes
deben evaluar y determinar si el producto es adecuado para su Aplicacion prevista. Los Informes de Pruebas se proporcionan "TAL
CUAL". Al proporcionar Informes de Pruebas, 3M NO OFRECE GARANTIAS O CONDICIONES, EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR, O QUE SURJA DE UN CURSO DE NEGOCIACION, COSTUMBRE O USO DEL COMERCIO.

H. Especificaciones de Terceros

3M NO garantiza ni asume ninguna responsabilidad en relacion con la conformidad de los Productos Gréficos 3M con las especificaciones
de terceros.

I. Autoridad

Ningun empleado de 3M ni ningln otro tercero esté autorizado a hacer ninguna representacion, garantia o condicion que difiera o se
afiada a las representaciones, garantias o condiciones establecidas en este Boletin de Garantia; sin embargo, una cobertura de garantia
especial puede ser ofrecida por escrito en circunstancias limitadas por un representante autorizado de 3M.

J. No Extensidn de la Garantia

En el caso de una reclamacién de garantia aprobada, los Productos Graficos 3M o Graficos Terminados de reemplazo solo tendran el
término restante del Periodo de Garantia del Producto Grafico 3M o Gréafico Terminado original.

K. Seleccién y Uso del Producto

Los Productos Graficos 3M estén destinados Unicamente para uso industrial y profesional y deben ser utilizados por fabricantes e
instaladores de graficos conocedores y capacitados, para los usos finales descritos en los Boletines de Productos e Instrucciones de 3M
y en las combinaciones aprobadas especificadas en las Matrices de Garantia. Muchos factores fuera del control de 3M y exclusivamente
dentro del conocimiento y control del usuario pueden afectar el uso y rendimiento de un producto 3M en una Aplicacién particular. El
Comprador es el Unico responsable de evaluar los Productos Graficos 3M y determinar si son apropiados y adecuados para la Aplicacion
de un cliente, incluyendo la realizacién de una evaluacién de riesgos en el lugar de trabajo, la revisién de todas las regulaciones y normas
aplicables, y la revisién de la etiqueta del producto y las instrucciones de uso. El no evaluar, seleccionar y usar adecuadamente un
Producto Gréfico 3M de acuerdo con las instrucciones o cumplir con todas las regulaciones de seguridad aplicables puede resultar en
lesiones, enfermedades, muerte y/o dafios a la propiedad. Para usos finales o Aplicaciones no recomendadas y/o no garantizadas, el
Comprador asume ademas cualquier riesgo asociado y reconoce que 3M no tiene ninguna responsabilidad por dichos usos finales o
Aplicaciones.

L. Cortesias al Cliente

Como una cuestién de acomodacion al cliente, 3M puede optar por reembolsar al Comprador por costos adicionales u ofrecer remedios
fuera del alcance de la cobertura de garantia descrita en este Boletin de Garantia, pero 3M NO esté legalmente obligada a ofrecer dicho
reembolso adicional o remedios. Dicho reembolso adicional y remedios estan a la entera discrecion de 3M y cualquier reembolso adicional
y remedios no modificarén ni renunciaran de ninguna manera a las limitaciones de garantia descritas en este Boletin de Garantia.
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Definiciones

Los "Producto(s) Grafico(s) 3M" se definen como Laminas Gréficas 3M, Sustratos Flexibles 3M, Tintas 3M, Cintas de Aplicacién
3M, Herramientas y Accesorios 3M, o Productos de Proteccién Gréfica 3M que son vendidos por la Division Commercial Branding

& Transportation de 3M para Aplicaciones graficas. 3M se reserva el derecho de afiadir o retirar Productos Gréficos 3M en

cualquier momento, a su entera discrecién.

"Boletines de Productos e Instrucciones de 3M" es un término colectivo para boletines de productos graficos 3M, boletines técnicos,
hojas de datos técnicos, boletines de instrucciones u otros documentos publicados de Productos Graficos 3M.

"Especificaciones de 3M" es un conjunto explicito de requisitos y estdndares de calidad y fabricacion escritos por 3M utilizados en la
produccién de un Producto Gréfico 3M para documentar que el Producto Grafico 3M ha sido fabricado de acuerdo con estos requisitos
y estéandares escritos.

"Aplicacién(es)" se define como una aplicacién de uso final identificada en las Matrices de Garantia que define la cobertura de la
garantia, incluyendo, pero no limitado a, I) "Sefializacién Interior" (graficos estacionarios ubicados en interiores y no expuestos a los
elementos, como paredes, vidrio y sefializacion); II) "Sefializacion Exterior” (graficos estacionarios ubicados en exteriores y expuestos a
los elementos, como paredes, vidrio y sefializacion); Ill) "Embarcaciones” (superficies exteriores no reguladas en barcos con una
Aplicacién por encima de la linea de flotacion); IV) Graficos OEM (etiquetas y gréficos decorativos OEM producidos para y utilizados por
fabricantes de equipos originales); y "Transporte" incluyendo (A) Ferrocarril (vagones de cargay pasajeros y locomotoras); (B) vehiculos
(autobuses, furgonetas, vehiculos de pasajeros, camiones de reparto, camionetas, camiones rectos y tractores de semirremolques); (C)
remolques (semirremolques, remolques cerrados y cisternas utilizados para fines comerciales, excluyendo escudos de aire y remolques
de lados blandos); y (D) vehiculos utilitarios recreativos personales (motos de nieve, ATVs, UTVs, motocicletas y carros de golf).
"Periodo de Garantia Basica del Producto" se define como el periodo de tiempo desde la fecha de fabricacién hasta la fecha de
instalacion o la expiracion de la vida atil especificada para un Producto Gréfico 3M (la fecha que ocurra primero).

"Comprador" se refiere a los clientes que compran Productos Graficos 3M directamente de 3M; a los distribuidores autorizados de
graficos 3M que revenden a fabricantes de graficos o convertidores de gréficos; y a los fabricantes de gréficos o convertidores de
gréficos que compran directamente de distribuidores autorizados de gréaficos 3M.

"Exposicién" se define por ) el &ngulo, incluyendo A) exposiciones verticales (la cara del grafico estd a menos de 15° de la vertical); y
B) exposiciones no verticales (la cara del grafico estd a mas de 15° de la vertical) y por ll) la ubicacién (zonas geograficas globales). Los
angulos y ubicaciones se describen en las Matrices de Garantia. Las zonas de garantia también se encuentran en el Mapa de Zonas
Geogréficas Globales.

"Grafico(s) Terminado(s)" se define como ) el(los) Producto(s) Gréfico(s) 3M y Tintas (si aplica) que han sido (o estan siendo
procesados) de acuerdo con los Boletines de Productos e Instrucciones de 3M, y Il) el Gréfico Terminado instalado aplicado de acuerdo
con los Boletines de Productos e Instrucciones de 3M.

"Defectos del Grafico Terminado" se define como defectos de apariencia en el Grafico Terminado (como decoloracion,
desvanecimiento excesivo, agrietamiento, craquelado, pelado, ampollas, cambio dimensional excesivo, pérdida de adhesién y pérdida
de reflectividad) que hacen que el Gréfico Terminado sea visualmente inadecuado para su propdsito previsto cuando se ve con el angulo
y la distancia de iluminacién previstos para dicho Grafico Terminado segun lo determinado por los estandares de la industria habituales,
teniendo en cuenta el desgaste y deterioro normal. Hay dos tipos de Defectos del Grafico Terminado: |) Defectos del Grafico Terminado
- Relacionados con la Tinta, y Il) Defectos del Grafico Terminado - Productos Gréficos 3M. Tenga en cuenta que los Defectos del Grafico
Terminado - Relacionados con la Tinta NO estén incluidos en la Garantia de Rendimiento 3M™.

"Proteccion Grafica" se define como laminas de sobrelaminado 3M o capas transparentes liquidas utilizadas para proteger el grafico
y/o cambiar el brillo, la apariencia o la textura.

"Tinta(s)" se definen como |) tintas 3M vy tintas co-marcadas (colectivamente, "Tintas de Garantia MCS") y II) tintas de marca OEM
aprobadas por 3M ("Tintas de Garantia de Rendimiento”), todas las cuales estan identificadas en las Matrices de Garantia para fines de
determinar la disponibilidad y cobertura de la garantia.

"Defectos de Corte en Proceso" se definen como defectos en el corte (corte limpio) o deshierbe (eliminacion de material sobrante)
causados por Productos Graficos 3M que NO cumplen con las Especificaciones de 3M, cuando el Producto Grafico 3M se procesa de
acuerdo con los Boletines de Productos e Instrucciones de 3M.

"Defectos de Impresion en Proceso" se definen como artefactos de impresion (un defecto visual en los Productos Graficos 3M) que
causan impresiones defectuosas (imagen de impresién defectuosa) sobre las cuales el fabricante de gréficos no tiene control al imprimir
en un Producto Gréafico 3M, cuando el Producto Grafico 3M se procesa de acuerdo con los Boletines de Productos e Instrucciones de
3M y cuando se utiliza una Tinta e Impresora especificada en las Matrices de Garantia.

"Dafio Fisico" se define como 1) dafio al paquete original sin abrir de 3M; y ) dafio fisico o estructural al Producto Grafico 3M u otros
defectos en el Producto Gréafico 3M observables cuando el Producto Grafico 3M se retira inicialmente del paquete original de 3M, en la
medida en que dicho dafio o defectos afecten el rendimiento del Producto Gréfico 3M o resulten en una pérdida de funcionalidad del
Producto Grafico 3M.

"Impresora(s)" se definen como el equipo de impresién digital o serigrafia aprobado por 3M, fabricado y vendido por un tercero,
utilizado para producir un Gréfico Terminado, segun lo especificado en las Matrices de Garantia.
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e "Defectos Visuales" se definen como imperfecciones de la superficie u otros defectos visualmente observables en la superficie del
Producto Grafico 3M cuando el Producto Gréfico 3M se retira inicialmente de su paquete original de 3M que hacen que el Producto
Gréfico 3M sea visualmente inadecuado para su uso previsto en un Gréafico Terminado y que pueden afectar negativamente el
rendimiento del Producto Grafico 3M, segun lo determinado por los estandares habituales de la industria.

e "Pared(es)" se definen como una estructura terminada o sin terminar elevada a una altura del suelo y destinada a encerrar o cerrar un
espacio, incluyendo, pero no limitado a, ) aplicaciones de paredes interiores de yeso (tipicamente con una capa de pintura o
imprimacion), o Il) una estructura de pared exterior utilizando componentes como ladrillo, cemento, piedra y otros materiales exteriores.

e "Matrices de Garantia" se definen colectivamente como las herramientas de 3M, ubicadas en 3Mgraphics.com/warranties, que
identifican la cobertura de garantia disponible y los Periodos de Garantia basados en combinaciones aprobadas de Productos Graficos
3M, Tintas (si aplica), Impresoras (si aplica), Exposiciones y Aplicaciones utilizadas para producir el Grafico Terminado.

e "Periodo de Garantia" se define como el periodo de tiempo durante el cual 3M ofrece cobertura de garantia bajo la Garantia de
Rendimiento 3M™ o la Garantia SM™ MCS™. Consulte las Matrices de Garantia de Rendimiento y MCS para los Periodos de Garantia
basados en combinaciones aprobadas de Productos Graficos 3M, Tintas, Impresoras, Exposiciones y Aplicaciones. El Periodo de
Garantia para los Defectos de Corte en Proceso comienza desde la fecha en que se recibe el Producto Grafico 3M hasta la fecha en que
se ha instalado el Gréafico Terminado. El Periodo de Garantia para los Defectos de Impresion en Proceso comienza en la fecha en que el
Producto Grafico 3M se introduce en un proceso de impresion hasta la fecha en que se ha instalado el Gréafico Terminado. El Periodo de
Garantia para los Defectos del Gréfico Terminado (Tinta y Productos Gréficos 3M) comienza en la fecha de instalacion de los Gréaficos
Terminados (o la fecha de aplicacién para productos independientes) hasta la fecha de finalizacién especificada en las Matrices de
Garantia.

Procedimiento de Reclamaciones de Garantia
Usuarios Finales

Contacte al distribuidor, fabricante de graficos o convertidor de gréficos de quien se compraron los productos, ya que estén autorizados
para presentar reclamaciones de garantia a 3M.

Compradores (compradores directos de Graficos 3M, es decir, Distribuidores, Fabricantes de
Graficos y Convertidores de Graficos)

Para que una reclamacion de garantia sea procesada, se deben enviarimagenes y muestras de los Productos Graficos 3M y/o Gréficos
Terminados directamente a 3M para su anélisis. 3M se reserva el derecho de solicitar muestras adicionales e informacién detallada,
incluyendo, pero no limitado a, nimeros de lote de fabricacion, procesos de produccién e instalacién, y detalles de mantenimiento. La
falta de envio de la informacion solicitada invalidara la reclamacion de garantia.

Para presentar una reclamacion:

Los clientes que compran directamente de 3M o de un distribuidor autorizado de 3M deben iniciar una reclamacién de garantia a través
del formulario de queja de calidad del producto en linea. Otra opcidn es trabajar con un representante local de 3M o el portal bCom.

Estados Unidos y Canada

Sitio web: 3mgraphics.com y haga clic en "Mi Cuenta" (este sitio requiere registro)
Teléfono Directo de Calidad: 1-800-511-3705.
Email: CG-Quality@mmm.com

Alemania, Austria, y Suiza

Sitio web: Antragsformulare (3m-net.ch)

Otros Paises

Los procesos de reclamacion pueden variar en diferentes paises. Para cualquier pregunta, trabaje con un representante local de 3M
para seguir el proceso de reclamacion de clientes local.

Recursos Adicionales

Para preguntas adicionales, visite 3M Gréficos y Sefalizacién o contacte a un representante de ventas local de 3M.

3M Espaiia S.L. © 3M 2025. Todos los derechos reservados.

Commercial Branding and Transportation 3M, Envision, MCS, y Panagraphics son marcas comerciales de 3M.
Calle Juan Ignacio Luca de Tena 19-25 Todas las demds marcas comerciales son propiedad de sus
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