
3M Sistemas de aspiración – Formulario de garantía
Usuario final: Proporcione la información siguiente para la reparación en garantía, junto con una copia de la factura de compra sin 
información sobre el precio de reventa. La factura de compra debe incluir el número de serie, el número de factura o de pedido, la 
descripción del modo de avería y la dirección de devolución (oculte los demás datos de la factura). incluya una copia de este formulario 
con el sistema de aspiración 3M cuando lo envíe al proveedor de servicios autorizado de 3M o al Distribuidor según lo acordado.
Proveedor de servicios autorizado de 3M: Tras recibir este formulario, realice una evaluación inicial de la unidad y póngase en 
contacto con el distribuidor para comunicarle el diagnóstico. Póngase en contacto con la persona de contacto local de 3M para 
la resolución de problemas una vez finalizada la reparación o si tiene alguna pregunta.

1. INFORMACIÓN DE CONTACTO DEL USUARIO FINAL PARA LA RECLAMACIÓN EN GARANTÍA

Su nombre Fecha

Su dirección de correo electrónico Número de teléfono

2. DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA DEL USUARIO FINAL 3. DISTRIBUIDOR 3M DE LA FACTURA DE COMPRA

Nombre de la empresa Nombre

Dirección Dirección

Localidad Localidad

Código postal Código postal

País País

Persona de contacto

Teléfono

Fecha de compra Correo electrónico

4. FACTURA o NÚMERO DE ORDEN DE COMPRA 5. CÓDIGO DE PRODUCTO 6. NÚMERO DE SERIE DE LA HERRAMIENTA

8. NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE VENTAS DE 3M 9. NOMBRE DEL CONTACTO DEL SERVICIO DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE DE 3M

10. DEVOLVER LA HERRAMIENTA REPARADA A: (si es diferente de 1 y 2)

Nombre Número de teléfono

Dirección Código postal - Ciudad

País Correo electrónico

Aviso: El centro de reparación autorizado de 3M utilizará la información contenida en este formulario y en la factura con el fin
de procesar su reparación tal y como se describe en: [añadir URL y enlace a la guía de proceso]. El tratamiento de información 
personal por parte de 3M se realizará de acuerdo con la declaración de privacidad global de 3M: 
https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-policy/.

7. DESCRIBA EL MODO DE FALLO (ADJUNTE IMAGEN O VÍDEO)

https://www.3m.com/3M/en_uS/company-us/privacy-policy/
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