Styczen, 2025

3M™ Precyzyjne pneumatyczne szlifierki mimosrodowe systemu Clean Sanding
3M™ Elektryczne szlifierki mimosrodowe systemu Clean Sanding

Instrukcja postepowania gwarancyjnego
(dotyczy wytacznie narzedzi dziatu materiatow blacharsko-lakierniczych o numerach ref. produktéw: 33780, 33794, 33795, 38505,
33632, 33633, 33634. Nie dotyczy asortymentu 3M™ Xtract)

1. 3M oferuje dwuletnig gwarancje poczawszy od dnia zakupu na 3M™ Precyzyjne pneumatyczne
szlifierki mimosrodowe i 3M™ Elektryczne szlifierki mimosrodowe systemu Clean Sanding.

2. Jesli uzytkownik koncowy (klient) ma problem z narzedziem w okresie gwarancyjnym, powinien w
pierwszej kolejnosci skontaktowac sie ze swoim Dystrybutorem.

3. Dystrybutor sprawdzi, czy narzedzie jest objete okresem gwarancyjnym i nie ma widocznych
niewtasciwego uzytkowania narzedzia.

4. Jezeli Dystrybutor stwierdzi, ze roszczenie gwarancyjne jest zasadne, przedstawi klientowi do
wypetnienia Formularz naprawy narzedzi objetych gwarancjg (zatagczony do niniejszej Instrukcji)
wraz z klauzulg informacyjng Dystrybutora o ochronie danych osobowych i wysle wypetniony
formularz pocztg elektroniczng do Dziatu Customer Issue Resolution 3M (wpisujac ,,gwarancja” w
temacie wiadomosci e-mail), aby poprosi¢ o odbiér narzedzia i dostarczenie go do lokalnego
Autoryzowanego Serwisu. Dystrybutor wysle rowniez kopie ww. wiadomosci e-mail do lokalnego
Autoryzowanego Serwisu. Ponizej znajdujg sie: adres e-mail Dziatu Customer Issue Resolution 3M i
Autoryzowanego Serwisu w danym kraju. Lista Autoryzowanych Serwiséw dostepna jest rowniez na

stronie internetowej: 3M.pl/warranty

5. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail od Dystrybutora, automatycznie generowany jest numer
referencyjny sprawy, a Dystrybutor i lokalny Autoryzowany Serwis otrzymujg automatyczng
odpowiedzZ w postaci wiadomosci e-mail od Dziatu Customer Issue Resolution 3M z numerem
referencyjnym zgtoszenia. Numer referencyjny zgtoszenia pozostaje niezmienny przez caty proces.
Nastepnie Dziat Customer Issue Resolution 3M organizuje odbiér narzedzia od Dystrybutora lub
bezposrednio od klienta, jesli tak uzgodniono z klientem i dostarcza je do Autoryzowanego Serwisu.
Dystrybutor doda numer referencyjny zgtoszenia do Formularza naprawy i dotgczy kopie Formularza
naprawy oraz kopie faktury klienta bez informacji o cenie odsprzedazy, na ktérej widnieje numer
seryjny i data zakupu narzedzia, ktére zostang przestane do Autoryzowanego Serwisu.

6. Autoryzowany Serwis naprawi narzedzie (lub zaleci wymiane, jesli nie mozna go naprawic) i
dostarczy naprawione narzedzie z powrotem do Dystrybutora. Autoryzowany Serwis zapewni
rowniez wystanie wiadomosci e-mail do Dystrybutora i Dziatu Customer Issue Resolution 3M, gdy
narzedzie zostanie wystane.

7. Jesli Autoryzowany Serwis stwierdzi, ze narzedzia nie mozna naprawic¢, w celu ubiegania sig o zwrot
kosztéw narzedzia od 3M, Dystrybutor powinien wysta¢ wiadomos¢ e-mail do Dziatu Customer
Issue Resolution 3M dotgczajgc e-mail od Autoryzowanego Serwisu, w ktdrym potwierdza on brak
mozliwosci naprawy narzedzia.

8. Jesli uptynat juz 2-letni okresie gwarancyjny w odniesieniu do narzedzia lub narzedzie wymaga
wykonania napraw lub innych czynnosci, ktére nie sg objete gwarancjg (takich jak naprawa z
powodu niewtasciwego uzytkowania), Dystrybutor ma mozliwo$¢ naprawy odptatnej, kontaktujac
sie bezposrednio z Autoryzowanym Serwisem.

UWAGA: W przypadku narzedzi, ktére sg jeszcze objete 2-letnim okresem gwarancji, 3M zorganizuje
odbiér i wysytke narzedzia od Dystrybutora do Autoryzowanego Serwisu, jak opisano powyzej.
Jednak w przypadku narzedzi, w odniesieniu do ktérych uptynat juz dwuletni okres gwarancji, koszty



odbioru i wysytki sg byé przedmiotem uzgodnien bezposrednich miedzy Dystrybutorem a
Autoryzowanym Serwisem.

3M bedzie przetwarza¢é dane osobowe w zwigzku z naprawami gwarancyjnymi zgodnie
z Globalng Politykg Prywatnosci 3M  (https://www.3m.com/3M/en_US/company-us/privacy-
policy/). Zadne dane osobowe (zgodnie z definicja tego lub podobnego terminu w obowigzujgcych
przepisach dotyczgcych ochrony danych osobowych) z wyjatkiem danych kontaktowych klienta
wymaganych do wykonania naprawy gwarancyjnej (np. imie i nazwisko, stanowisko, dane
kontaktowe firmy itp.) (tacznie zwane ,danymi kontaktowymi firmy”). Dystrybutor i Autoryzowany
Serwis: (i) wdroza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
kontaktowych firmy zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych; (ii) beda
wykorzystywac¢ dane kontaktowe firmy wytacznie do celdw zwigzanych z wykonaniem naprawy
gwarancyjnej; (iii) zapewnig stosowna pomoc 3M w przestrzeganiu obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych osobowych; (iv) na zgdanie 3M udostepnig informacje wykazujgce przestrzeganie
obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz postanowien niniejszego punktu 9;
(v) niezwtocznie powiadomia 3M o wszystkich zgdaniach osdéb, ktérych dane dotycza, lub organow
regulacyjnych ztozonych zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz (vi) niezwtocznie powiadomia
3M, jesli powezma informacje lub moga zasadnie podejrzewac, ze doszto do nieautoryzowanego lub
niezgodnego z prawem dostepu do danych kontaktowych firmy albo ich przejecia, uzycia lub
ujawnienia. Bez ograniczania powyzszych wymogoéw, 3M, Dystrybutor oraz Autoryzowany Serwis
bedg przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych w zakresie
przetwarzania danych kontaktowych firmy. Jezeli 3M, Dystrybutor lub Autoryzowany Serwis bedg
mie¢ Swiadomosgé, ze w zwigzku z naprawg gwarancyjng konieczne jest przetwarzanie jakichkolwiek
dodatkowych danych osobowych lub ze moga one zosta¢ udostepnione innym podmiotom, ktére
nie zostaty wyraznie wskazane w niniejszej Instrukcji, Strony najpierw w dobrej wierze wynegocjuja
odpowiednie wymagania dotyczace przetwarzania takich danych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Dane kontaktowe Dziatu Customer Issue Resolution 3M i Autoryzowanego Serwisu

Kraj Adres e-mail Autoryzowane Adres Telefon Adres e-mail
Dziat Reklamacji centrum
CIR3M serwisowe
Polska 3m.cir.plug@mmm.com Catalfer Srl Via Campo dei +39 0332463509 service.3m@catalfer.it
Fiori, 9-21020
Brunello (VA) Italy
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