Una vez qu__er _Jgiengam’of&ﬁgierto,_

usted estara cubierto.

« 3M™ Garantia Basica
« 3M™ Garantia de Desempefio
« 3M™ Garantia MCS™



Descripcion general de la garantia de graficos 3M™

Prioductos graficos individuales

Garantia basica del producto 3M™

Garantia lista para usar

Todos los productos gréaficos de 3M
cumplirdn con las especificaciones de
fabricacion de 3M

Sin dafios fisicos

Sin defectos visuales

(©)
P = Pelicula ' SL = Sobrelaminado

Gréaficos terminados

i

!ﬂ + i TintaO

Garantia de desempeiio de 3M™

Cobertura de garantia para
combinaciones de productos graficos
de 3M cuando se utilizan con tintas de
marca OEM aprobadas por 3M

Los defectos relacionados con la tinta
no estan cubiertos

Periodo de tiempo garantizado segun lo
establecido en la matriz de garantia de
rendimiento de 3M™

Garantia MCS™ de 3M™

Cobertura de garantia para
combinaciones aprobadas de
productos graficos de 3M vy tintas de
garantia MCS (si corresponde)

Para recibir esta cobertura de garantia,
los fabricantes de graficos deben tener
un certificado vélido de garantia MCS™
de 3M™ para su impresora y tinta de
garantia MCS

Periodo de tiempo garantizado segun lo
establecido en las matrices de garantia
de BM™ MCS™




Garantia basica del producto 3M™

v Todos los productos graficos de 3M cumpliran
con las especificaciones de fabricacién de 3M

v’ Libre de defectos visuales o dafios fisicos

v Garantia contra entrega

3M garantiza que los productos gréficos de 3M cumplirdn con las espe-
cificaciones de fabricacién de 3M aplicables y estaran libres de defectos
visuales o dafios fisicos cuando se retiren del paquete original de 3M sin
abrir. La garantia bésica del producto 3M cubre todos los productos
gréficos de 3M desde la fecha de fabricacién hasta la fecha de instalacion
o vencimiento de la vida Util especificada para el producto gréfico de 3M,
la fecha que ocurra primero. Esta garantia no se aplica a los graficos
terminados.

Consulte el Boletin de garantias de graficos de 3M para obtener
detalles completos, cobertura y definiciones de la garantia.


https://multimedia.3m.com/mws/media/1034875O/untitled.pdf?fn=Warranty%20Bulletin.pdf

Garantia de desempeiio de 3M™

v' Cumple con las especificaciones de fabricacién de 3M aplicables
v’ Libre de defectos visuales o dafios fisicos

v Cubre los defectos de impresién en proceso

v Cubre los defectos de corte durante el proceso

v Cubre defectos graficos terminados - 3M Graphics Products

X Defectos graficos terminados — Relacionados con la tinta
— No incluidos

Ademas de la cobertura proporcionada por la Garantia Basica de 3M, la Garantia
de Rendimiento de 3M cubre los Productos Graficos de 3M utilizados en Graficos
Terminados producidos e instalados utilizando combinaciones aprobadas de
Productos de Gréficos de 3M, Tintas OEM, Impresoras, Exposiciones y
Aplicaciones desde la fecha de fabricacién hasta el periodo de garantia
especificado en las Matrices de Garantia.

Esta garantia no ofrece proteccion de garantia contra defectos, fallas o pérdidas
causadas por, que surjan o estén relacionadas con estas tintas.

Consulte la tabla y las matrices de garantia de rendimiento de 3M™ para obtener
la lista completa de tintas OEM e impresoras de marca aprobadas.

Consulte el Boletin de garantias de graficos de 3M para obtener
detalles completos, cobertura y definiciones de la garantia.



https://multimedia.3m.com/mws/media/1034875O/untitled.pdf?fn=Warranty%20Bulletin.pdf

Garantia MCS™ de 3M™ 3

La garantia de graficos terminados

mas completa de la industria. 3M™ MCS™ Warranty

v' Cumple con las especificaciones de fabricaciéon de 3M aplicables

v’ Libre de defectos visuales o dafios fisicos

v' Cubre los defectos de impresién en proceso

v' Cubre los defectos de corte durante el proceso

v Cubre defectos graficos terminados — Productos graficos de 3M

v' Cubre defectos graficos terminados: relacionados con la tinta

v Cubre la eliminacién de adhesivo y residuos
La garantia de MCS™ de 3M™ cubre los productos graficos de 3M v las tintas de
garantia de MCS (si corresponde) utilizados en gréficos terminados producidos e
instalados utilizando las combinaciones aprobadas de productos de graficos de 3M,
tintas de garantia de MCS, impresoras, exposiciones y aplicaciones de MCS desde
la fecha de fabricacion hasta el periodo de garantia especificado en las matrices de
garantia. Para recibir esta cobertura de garantia, los fabricantes de gréficos deben

tener un certificado vélido de garantia MCS™ de 3M™ para su impresora y tinta de
garantia MCS.

Consulte la lista de impresoras de garantia MCS™ de SM™ para obtener la lista
completa de tintas e impresoras con garantia MCS.

Consulte el Boletin de garantias de gréficos de 3M para obtener
detalles completos, cobertura y definiciones de la garantia.



https://multimedia.3m.com/mws/media/2039947O/3m-mcs-warranty-printer-list.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1034875O/untitled.pdf?fn=Warranty%20Bulletin.pdf

Descripcion general de la cobertura de la garantia de graficos de 3M™

Garantia Basica Garantia de Garantia 3SM™

Ciclo de vida del producto grafico de 3M Aspectos destacados de la cobertura de garantia

del Producto 3M™ Desempeiio 3M™ MCS™
] Los productos graficos de 3M estaran libres de dafios fisicos v v v
Fuera de la caja — T -
Los productos graficos de 3M estaran libres de defectos visuales v v v
Los productos graficos de 3M cumpliran con las especificaciones de fabricacion de 3M v v v
Produccién Defectos de impresién en proceso v Vv
Defectos de corte durante el proceso v v
.. Los productos graficos de 3M cumpliran con las especificaciones de fabricacién de 3M v v v
Instalacién

Defectos de corte durante el proceso Vv Vv
Los productos graficos de 3M cumpliran con las especificaciones de fabricacion de 3M Vv Vv
Ampollamiento Vv Vv
Agrietamiento v Vv
Resquebrajadura v Vv
. ) Decoloracién v/ v
Defectos graficos terminados - D mient - o %

Productos graficos de 3M esv.ane.mmlep ° excesw‘o
Cambio dimensional excesivo v Vv
Pérdida de adherencia v v
Pérdida de reflectividad v v
Mantenimiento Delaminacién v Vv
Ampollamiento v
Agrietamiento v
Resquebrajadura v
e . Decoloracion N
Defectos graficos terminados - D iont - %

Relacionados con la tinta esv.ane.mmle{w ° excesw.o
Cambio dimensional excesivo Vv
Pérdida de adherencia Vv
Pérdida de reflectividad Vv
Delaminacién Vv
Remocién Eliminacién de adhesivos y residuos Vv

La descripcion general anterior se proporciona como cortesfa y no es vinculante.

Consulte el Boletin de garantias de graficos de 3M para obtener
detalles completos, cobertura y definiciones de la garantia.



https://multimedia.3m.com/mws/media/1034875O/untitled.pdf?fn=Warranty%20Bulletin.pdf

Como determinar si un fabricante de graficos tiene cobertura de garantia

Todos los productos graficos de 3M vienen con la garantia basica del producto 3M™.
A continuacion, le indicamos como determinar la cobertura de la garantia para los productos graficos de 3M utilizados en graficos terminados.

& »

Graficos terminados IMPRESOS Graficos terminados SIN IMPRIMIR

¢ Esté la combinacion de impresora y tinta en la lista de impresoras ¢Las combinaciones de productos graficos de 3M se enumeran

con garantia MCS™ de 3M™? en las matrices de garantia de MCS™ de 3M™?

Lista de impresoras de garantia MCS™ de 3M™

Si

¢El fabricante gréfico tiene un
certificado valido de garantia
MCS™ de 3M™?

No

No hay garantia
grafica terminada
disponible.

El fabricante
grafico puede
ofrecer a los
usuarios

finales: El fabricante de

gréficos solo es
elegible para
recibir la garantia
basica del
producto 3M™.

Garantia
3M™ MCS™

No

¢La combinacién de impresora y tinta esta

en la lista de garantia de rendimiento de
3M™ para fabricantes graficos?

Garantia de rendimiento de 3M™
para el Fabricante de gréficos

No

El fabricante

grafico puede

ofrecer a los
usuarios finales:

No hay garantia
gréfica terminada
disponible.

El fabricante de
gréaficos solo es
elegible para
recibir la garantia

Garantia de
Desempefio 3M™ basica del
producto 3M™.

Revise los enlaces a continuacién para confirmar los detalles

3M MCS Colored and Signage Warranty - Zone 1
3M MCS Colored and Signage Warranty - Zone 2
3M MCS Colored and Signage Warranty - Zone 3

Si

El fabricante grafico puede ofrecer
a los usuarios finales:

Garantia 3M™ MCS™

Las construcciones graficas terminadas con los

siguientes productos gréficos de sefializacion y color
de 3M sin imprimir son elegibles:

Peliculas de gestidn de la luz
Peliculas pigmentadas opacas
Peliculas translicidas
Peliculas difusoras

Consulte las matrices de 3M para verificar los detalles

No

No hay garantia grafica terminada
disponible.

El fabricante de graficos solo es
elegible para recibir la garantia
basica del producto 3M™.


https://multimedia.3m.com/mws/media/2039947O/3m-mcs-warranty-printer-list.pdf
 https://www.3m.com.pe/3M/es_PE/seguridad-vial/
https://multimedia.3m.com/mws/media/1593548O/3m-advanced-colored-and-signage-films-warranty-zone-1.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1593549O/3m-advanced-colored-and-signage-films-warranty-zone-2.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1593550O/3m-advanced-colored-and-signage-films-warranty-zone-3.pdf

Coémo leer las matrices de garantia

Escenario de ejemplo Guidance:

1. Informacién de la matriz:
Asegurese de que esta haciendo referencia
a la matriz correcta:

Science.
Applied to Life.

Impresora
Tinta de garantia MCS

1. Ver mapa de la zona

3M™ MCS™ Warranty Ratease: August 202 ° Garantia MCS de 3M™ vs. garantia de™ rendimiento de 3M™
B . Zona Geogrdfica Global (ver Mapa de Zonas)
uscar ) - A . e Impresoray tipo de tinta
U aplicacién verhelzlr:sa-ﬁ-l;r::le D%I::IL:?S;MI Exterior Surface & Sign Interior Surface & Sign Inlar::':tr; tifr::tg:mg 2. Aoli i6n: D . | i .. (S . | . )
— e — . Aplicacién: Determinar la aplicacién (Seccién azul marino
. " Good Better EUE Special Best Best Best [t
wzs0 3, Peliculas - 2 R - - - - - - - - - - - - 3. Pelicula base: Identifique la pelicula base de 3M que se esta
Lx480mC__hase 4 71 7/2 7/3 2 4 8 5 8 8 8 5 - 2 2 - tili d .. lcl . £l l |
11180 Sertes (excl, UR), 1117503 . utilizando (seccidn azul claro) y siga esa fila para alinearla
. ! ' (2yrs 8760L) il T/2 7/3 2 4 (=] =3 8 8 8 5 - 2 2 . . . , . .o
1J3690LF Series : con el tipo de aplicacién y la categoria de proteccién grafica
1J680-10, IJ6BOCR-10, 780mC-10R] (zy,s;mm_x] 7 7/2 7/3 2 4 6 [ 8 8 8 5 - - L . .
108150 Series - 3 - an . 3 - 3 - 5 - 5 . - - - 4. Proteccién gréfica: Identifique la proteccién grafica de 3M
“‘Bgmg-‘f'”“f 1J3552C - : - - g 2 - - - - - - - - - - que se utiliza para el proyecto para determinar si esta en la
PLS0m - 2 - | e A - - - - - , . . . .,
8170 Series, 6173 Series . 1 - . -5 Gober.tfu.r'a de 9‘{’"!"“" (E" aan) . . . categoria buena, mejor, la mejor o especial (seccién verde)
1J3635-210 SV/LX - 5 ; : E?xpos:g:on Vertical 7/ Horizontal : - - ) ,
113650 Series, . . . . 5. Cobertura de la garantia: Tenga en cuenta que el periodo
113630, 115720 Serins de garantia se indica en afios (Seccién Dorada)
T S = - = = = 4 2 = = g 2 = - = - =
Best
1J280 - B428G, B518, 8519, 8520, 8915, 8900 Series B54BG, 85491, 8550M 8528
LX480mC 8993, *B995-124 B518, 8519, 8520, B428G, 8588G, B590M, B35, 8900 Series, 8600 Series 85480, 85491, B550M 8528 Example:
:jmi"l_:";ﬁ:' LA er 8418G, 8993,*8985-124, (**9760LX) B518, 8519, 8520, B428G, 85886, 8590M, BO15, 8900 Series,*B600 Series 85480, 85491, B550M 8528 ple:
1J680-10, IJGBOCR-10, 780mC-10R 8993, (9760LX) 8518, 8519, 8428G 8548G, 8549L 8528 e Informacidn de la matriz: Garantia MCS de 3M™, por ejemplo, modelo de™
1J8150 Series - B150, 8518 - 8528 . . . L >
T - — 5 S, O : : impresora y tinta de garantia MCS en la zona geogrdfica global 3
PLEOMC 4. Proteccién grdfica 8518, 8519, 8520, 8428G 85480, 8549L, 8550M . 5
8170 Series, 8173 Series - 8518, 8914, 8914i E E * Aplicacién: Transporte
1J2635-210 SW/LX - 3619, 3620, 36586, 3660M . .
13650 Series, /3630, 1J3730 Series '8518, 8519, 8520, 8915 3619, 3620, 36586, 3660M «  Pelicula base: IJ180Cv3-10 (serie 1J180)
Plil, F§-1 8518, 8519, B520, 8915 3619, 3620, 26586, IEE0M «  Proteccién grdﬁca: 8519 (cotegor/'a '/\/lejor)

e Cobertura de garantia: 5 (5 afios vertical)
» El periodo de garantia se calcula a partir de la fecha de instalacion.

Declaracién de exposicién™:
* "Exposicién" se define por 1) angulo: a) exposiciones verticales (la cara del grafico estad a menos de 15° de la vertical), y b) exposiciones no >  El primer nimero representa el periodo de garantia para una exposicién
verticales (la cara del grafico estéd a mas de 15° de la vertical); y por 2) ubicacién (zonas geogréficas globales). Los dngulos y las ubicaciones vertical y el segundo nimero representa el periodo de garantia para una

se describen en las Matrices de garantia. Las zonas de garantia también se encuentran en el Mapa de Zonas Geograficas Globales. garantia de exposicién no vertical. Si solo hay un nimero en la caja, solo
hay un periodo de garantia de exposicién vertical.



Applications

Transporte

Trenes

Remolques

Vehiculos

Vehiculos utilitarios
recreativos personales

Letreros Exteriores

i

i

B S

Gréficos estacionarios
ubicados al aire libre y
expuestos a la intemperie;
como el exterior del
edificio, el vidrio y la
sefializacién

Consulte el Boletin de garantias de graficos de 3M para obtener
detalles completos, cobertura y definiciones de la garantia.

LI
== _
e - ]

Letreros interiores

Gréficos estacionarios
ubicados en interiores y
no expuestos a la
intemperie; como
superficies interiores de
edificios, vidrio y letreros

Embarcaciones

Superficies exteriores no
reguladas en
embarcaciones con
aplicacion por encima de
la linea de flotacién

Mercado OEM

Etiquetas OEM vy graficos
decorativos producidos y
utilizados por fabricantes
de equipos originales



https://multimedia.3m.com/mws/media/1034875O/untitled.pdf?fn=Warranty%20Bulletin.pdf

Graficos que se mantienen en buen estado, incluso al aire libre.

P

Sol. Lluvia. Nieve. Independientemente del clima, 3M ofrece una solucién grafica.

Como lider mundial en estéandares de pruebas de intemperismo, utilizamos una combinacion de

ciencia, tecnologia e innovacion para permitirle producir gréficos terminados que ofrezcan un

rendimiento excelente y sean visualmente atractivos.

e |ared global de sitios de pruebas al aire libre sirve como punto de referencia para la evalu-
acién del rendimiento.

e Utilizamos tecnologia de envejecimiento de Ultima generacién en el desarrollo de productos
duraderos

Recursos adicionales

Estos recursos estan disponibles en www.3Mgraphics.com/Techlnfo

e Boletines de productos

e Boletines de instrucciones

Para registrarse y obtener un certificado de garantia MCS™ de 3M™ y ver las matrices de
garantia de impresion digital, visite 3M.com.mx/GarantiaGraficos.

Commercial Branding and Transportation
3M Center, Building 223
St. Paul, MN 55144-1000 USA

Phone: 1- 800-328-3908
Web: 3M.com.mx/Gréaficos

Seleccién y uso del producto: Muchos factores que escapan al control de 3M y que estan Unicamente dentro del
conocimiento y control del usuario pueden afectar el uso y el rendimiento de un producto de 3M en una aplicacién
en particular. El cliente es el Unico responsable de evaluar el producto y determinar si es apropiado y adecuado para
la aplicacion del cliente, incluida la realizacion de una evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo, la revision de todas
las regulaciones y normas aplicables, y la revision de la etiqueta del producto y las instrucciones de uso. El incum-
plimiento de la evaluacion, selecciéon y uso adecuados de un producto de 3M de acuerdo con las instrucciones o de
cumplir con todas las normas de seguridad aplicables puede provocar lesiones, enfermedades, la muerte y/o dafios
a la propiedad.

Garantia, recurso limitado y exencién de responsabilidad: A menos que se indique especificamente una garantia
diferente en el embalaje del producto de 3M o en la documentacion del producto correspondiente (en cuyo caso
rige dicha garantia), 3M garantiza que cada producto de 3M cumple con las especificaciones del producto de 3M
aplicables en el momento en que 3M envia el producto. 3M NO OFRECE NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDI-
CION, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O QUE SURJA DE UN CURSO DE
NEGOCIACION, COSTUMBRE O USO COMERCIAL. Si un producto de 3M no cumple con esta garantia, el tnico y
exclusivo recurso es, a opcion de 3M, el reemplazo del producto de 3M o el reembolso del precio de compra.

Limitacién de responsabilidad: A excepcion del recurso limitado indicado anteriormente, y excepto en la medida
en que lo prohiba la ley, 3M no sera responsable de ninguna pérdida o dafio que surja o esté relacionado con el
producto de 3M, ya sea directo, indirecto, especial, incidental o consecuente (incluidos, entre otros, la pérdida de
beneficios o la oportunidad comercial), independientemente de la teoria legal o equitativa afirmada. incluyendo,
pero no limitado a, garantia, contrato, negligencia o responsabilidad estricta.

La descripcion general anterior se proporciona como cortesia a los clientes y no es vinculante.
Consulte el Boletin de garantias de gréficos de 3M para obtener detalles completos, cobertura y definiciones de la

garantia.
4, SGP
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© 3M 2024. Todos los derechos reservados. 3M y MCS son marcas comerciales de 3M. Usado bajo
licencia en Canada. Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus respectivos duefios.


https://www.3m.com.mx/3M/es_MX/graficos-y-senalizacion-comercial-la/recursos/garantia/
https://www.3m.com.mx/3M/es_MX/graficos-y-senalizacion-comercial-la/

