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Produit : Sélectionnez une longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3MMC 

  DBI- 
SALA® EZ-StopMC 

  F2 Arc Flash répondant aux normes CSA et ANSI
Dates de fabrication concernées : 8/24/2023 – 8/27/2024

Sélectionnez une longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC  DBI-SALA® EZ-Stop 

MC  F2 Arc Flash répondant aux normes CSA et 
ANSI

Dans le cadre de son engagement constant à fournir des produits de haute qualité, 3M informe ses clients des éléments suivants 
concernant un problème de matière première, identifié sur un nombre limité d’ajusteurs de maintien de boucle Arc Flash. Un défaut a 
été détecté sur certaines longes amortisseuses de chocs en toile ajustable 3M 

MC  DBI-SALA® EZ-Stop 

MC  F2 Arc Flash. Les 
matériaux potentiellement concernés ont été fabriqués entre le 24 août 2023 et le 27 août 2024. 3M a déterminé qu’en cas 
d’exposition à un éclair d’arc électrique, ces dispositifs de maintien de la boucle pourraient ne pas éteindre la flamme, exposant 
ainsi le travailleur à un risque de blessure. À ce jour, aucun rapport n’a été enregistré faisant état de blessures ou d’accidents 
associés à ces produits.

Pour cette raison, nous envoyons cette mise en garde relative à un produit. Tous les produits concernés doivent être immédiatement 
retirés du service pour permettre leur inspection. Le non-respect des consignes contenues dans cet avis pourrait entraîner des 
risques de blessures pour l’utilisateur. Les étapes à suivre sont détaillées ci-dessous. Une liste complète des modèles concernés par 
cette mise en garde relative à un produit.

Utilisateurs finaux :
Étape 1 : Repérez le numéro de modèle ainsi que la date de fabrication sur l’étiquette d’information apposée sur le produit (voir la 
Figure 1). Si le numéro de modèle de votre produit figure dans l’annexe et qu’il a été fabriqué entre le 24 août 2023 et le 
27 août 2024, passer à l’étape 2. Les produits dont le numéro de modèle ne figure pas dans l’annexe ou qui n’ont pas été fabriqués 
durant cette période ne sont pas concernés par cet avis concernant les produits et peuvent être remis en service.

Figure 1: Date de fabrication et numéro de modèle indiqués sur l’étiquette d’information du produit.

Étape 2 : Trouvez et inspectez le dispositif de maintien de la boucle (illustré à la figure 2) : Si le motif de tissage de la bande élastique 
du dispositif de maintien de la boucle est identique à celui de l’image (illustré à la figure 3), le produit est concerné, passez à 
l’étape 3. Si votre motif de tissage est le même que celui de la figure 4 ou s’il y a une pince en plastique comme sur la figure 4, votre 
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produit n’est pas concerné et vous pouvez continuer à l’utiliser à condition qu’il passe votre inspection avant utilisation, comme il est 
indiqué dans les directives d’utilisation.

Figure 2: Figure 3: Figure 4:

Étape 3 : Retirez la boucle élastique en prenant soin de ne pas endommager d’autres matériaux de longe ou communiquez avec 
votre distributeur pour retourner votre produit afin d’obtenir un crédit.

Distributeurs :
Dès réception de cette mise en garde relative à un produit, veuillez communiquer avec les services techniques de 3M afin d’obtenir 
une liste des produits touchés qui vous sont vendus. Si vous êtes situé aux États-Unis et au Canada et que vous avez l’un des 
appareils concernés en stock, veuillez communiquer avec le service de résolution des problèmes des clients 
(3msupport.crcsibgreturns@mmm.com ou 1-855-724-4408, l’option 2) pour soumettre une autorisation de retour de matériel. Si 
vous êtes situé à l’étranger (en dehors des États-Unis et du Canada), communiquez avec votre représentant du Service à la clientèle. 
Veuillez transmettre immédiatement cette mise en garde relative à un produit à tous vos clients ayant acheté le produit visé et 
offrez-leur toute l’aide nécessaire pour suivre le processus.

Si vous avez des questions, veuillez contacter notre équipe de service technique : 
É.-U. : Composez le 1-800-328-6146 ou envoyez un courriel à 3Mfallprotection@mmm.com     
Canada : Composez le 1-800-387-7484 ou envoyez un courriel à 3Mfallprotection-ca@mmm.com     
Brésil : Composez le 0800-013-2333 ou envoyez un courriel à falecoma3m@mmm.com 
Mexique : Composez le 01 800 120 3636 ou envoyez un courriel à 3msaludocupacional@mmm.com     
Europe, Moyen-Orient, Afrique : Composez le +33 04 97 10 00 10 ou envoyez un courriel à informationfallprotection@mmm.com 
Royaume-Uni : Composez le 0870 60800 60 ou visitez www.3M.co.uk/construction 
Slovaquie : Composez le +421 (0) 47 00 330 ou envoyez un courriel à informationfallprotection@mmm.com     
Australie et Nouvelle-Zélande : Composez le 1800-245-002 (AUS), 088 212 505 (NZ) ou envoyez un courriel à 
3msafteyaucs@mmm.com 
Singapour : Composez le 1-800-387-7484 ou envoyez un courriel à 3Mfallprotection-ca@mmm.com     
Chine : Composez le +86 21 62753535 ou envoyez un courriel à 3Mfallprotection-CN@mmm.com     
Corée : Composez le +82-2-3771-4977 ou envoyez un courriel à3msupport.kr@mmm.com 
Japon : Composez le +81-570-011-321 ou envoyez un courriel àpsd.jp@mmm.com

Annexe

Table 1: Liste des modèles

ID 3M Numéro de modèle Description

7012817268 1246317 Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246317, fibre Kevlar®, 6 pi

7100318478 1246320 Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246320, Fixation sûre à 100 %, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817282 1246352 Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246352, Fixation sûre à 100 %, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817270 1246318 Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246318, fibre Kevlar®, 6 pi
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ID 3M Numéro de modèle Description

7012817272 1246319 Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246319, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817275 1246321 Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246321, Fixation sûre à 100 %, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817276 1246322 Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246322, Fixation sûre à 100 %, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817299 1246458 Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246458, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817269 1246317C Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246317C, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817271 1246318C Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246318C, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817274 1246320C Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246320C, Fixation sûre à 100 %, fibre Kevlar®, 6 pi

7012817283 1246352C Longe amortisseuse de chocs en toile ajustable 3M 

MC DBI-SALA® EZ-
Stop 

MC F2 Arc Flash 1246352C, Fixation sûre à 100 %, fibre Kevlar®, 6 pi

3M demeure engagée à offrir des produits et des services de qualité à ses clients. Nous sommes désolés de tout inconvénient que 
cette situation pourrait vous causer. Nous sommes reconnaissants de votre soutien continu envers les produits et les services de 
Protection contre les chutes 3M.

 

  

 

  
 

 

 
  

 
 

 

Division des produits de 
protection individuelle
Entreprise de protection contre 
les chutes de 3M
���� SALA Way 
Red Wing, MN �����-����

Les produits de la Division des 
produits de protection individuelle 
de 3M sont destinés à un usage en 
milieu de travail seulement.

3M Canada 

Entreprise de protection 
contre les chutes de �M  
��� Edwards Blvd, Unité ��  
Mississauga, ON L�T �V�

Aux États-Unis 
Service technique : 1 800 328-6146
Service à la clientèle : 1 800 328-1667
3M.com/workersafety

Au Canada
Service technique : 1 800 267-4414
Service à la clientèle : 1 800 364-3577
3M.ca/Securite

© 3M, 2025. Tous droits 
réservés. 3M, DBI-SALA et 
EZ-Stop sont des marques de 
commerce de 3M.

Utilisé sous licence au 
Canada. Toutes les autres 
marques de commerce sont la 
propriété de leurs 
propriétaires respectifs. 
Veuillez recycler.
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