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การแนะนำา

ท่ี 3M เราคิดแบบองคร์วมว่าบุคลากร, ผลิตภณัฑ ์
และการดำาเนินงานของเราสามารถมีส่วนช่วยให้
อนาคตท่ีสดใสย่ิงขึน้ไดอ้ย่างไร เราเขา้ใจดีว่าผล
กระทบต่อความยั่งยืนและส่ิงแวดลอ้ม, สงัคม และ
การกำากบัดูแล (ESG) ของเราขยายไปไกลกว่าการ
ดำาเนินงานของเรา และเราคาดหวงัใหซ้พัพลาย
เออรข์องเราจะรกัษามาตรฐานเดียวกนักบัท่ีเรา
กำาหนดไวส้ำาหรบัตวัเราเองเก่ียวกบัการกำากบั
ดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม เราคาดหวงัให้
ซพัพลายเออรป์ฏิบติัตามมาตรฐานของเราและมี
ความโปร่งใสเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ทำางานร่วมกบัเราเพ่ือเปล่ียนแปลงภาพรวมของ
กระบวนการในองคก์รท่ีสามารถสรา้งคุณค่าท่ีใช้
ร่วมกนัของเรา
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พืน้ฐานในการปฏิบติัตามหลกั
จรรยาบรรณนีคื้อ การทำาความ
เขา้ใจว่าธุรกิจในทุกกิจกรรมจะตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎหมาย, กฎเกณฑ ์และ
ขอ้บงัคบัของสถานท่ีท่ีตนดำาเนิน
ธุรกิจโดยสมบูรณ ์ซพัพลายเออร ์
จะตอ้งรกัษาระบบการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและสามารถแสดงให้
เห็นถงึบนัทกึท่ีน่าพอใจเก่ียวกบัการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัใน
การดำาเนินธุรกิจของตน การตรวจ
สอบติดตาม, การเก็บบนัทกึ และ
การบงัคบัใชจ้ะตอ้งดำาเนินการเพ่ือ
ใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามกฎระเบียบท่ี
บงัคบัใช ้3M ยงักำาหนดใหซ้พัพลาย
เออรด์ำาเนินการนอกเหนือไปจาก
การปฏิบติัตามกฎหมาย โดยใช้
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรบัในระดบั
สากลเพ่ือสนบัสนุนแรงบนัดาลใจ
ดา้นความยั่งยืนของเรา และพฒันา
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิง
แวดลอ้มและจริยธรรมทางธุรกิจ

หลกัปฏิบติันีแ้ละขอ้กำาหนดทัง้หมด
นำาไปใชก้บัซพัพลายเออรข์อง 3M 
ทัง้หมด และการปฏิบติัตามหลกั
ปฏิบติันีจ้ำาเป็นตอ้งเป็นหรือยงัคง
เป็นซพัพลายเออรข์อง 3M ทุกท่ี
ในโลก และสำาหรบัวสัดุหรือบริการ
ใดๆ ท่ีจดัหาให ้ซพัพลายเออรข์อง
เรายงักำาหนดใหผู้ร้บัเหมาช่วงและ
ซพัพลายเออรข์องตนตอ้งรบัผิด
ชอบต่อหลกัการในหลกัปฏิบติันี ้
ซพัพลายเออรมี์หนา้ท่ีรบัผิดชอบ
ในการเผยแพร่และใหค้วามรูเ้ก่ียว
กบัขอ้กำาหนดของหลกัปฏิบติันีแ้ก่
พนกังาน, ตวัแทน, ผูร้บัเหมาช่วง 
และซพัพลายเออร ์เรากำาหนดให้
ซพัพลายเออรข์องเราแจง้สถานะ
การปฏิบติัตามขอ้กำาหนดของตน

ใหเ้ราทราบเม่ือมีการรอ้งขอ และ
ทำาการปรบัปรุงท่ีจำาเป็นเพ่ือใหม้ั่นใจ
ว่าเป็นไปตามขอ้กำาหนดโดยสมบูรณ ์
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสนบัสนุน 3M 
หรือผู้ใหบ้ริการบุคคลท่ี 3 ท่ีไดร้บั
มอบหมาย ในการติดตามการปฏิบติั
งานโดยขดัต่อหลกัปฏิบติันีต้ามท่ี
เห็นว่าจำาเป็น รวมถงึการขอขอ้มูล
การปฏิบติังานโดยเฉพาะ  เราคาด
หวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราจะ
ประเมินตนเองและซพัพลายเออร ์
ของตนเป็นระยะๆ เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กำาหนด

หากตรวจพบการไม่ปฏิบติัตาม
หลกัจรรยาบรรณนี ้3M จะพยายาม
ทำางานร่วมกบัซพัพลายเออรท่ี์
เก่ียวขอ้งเพ่ือแก้ไขสถานการณ ์เรา
ตอ้งการใหซ้พัพลายเออรจ์ดัทำาแผน
ปฏิบติัการแก้ไขเพ่ือนำาการดำาเนิน
งานของตนเขา้สู่การปฏิบติัตาม
หลกัจรรยาบรรณ เพ่ือใหก้ารจดัหา
แก่ 3M สามารถดำาเนินต่อไปได ้หาก
ซพัพลายเออร ์ไม่พฒันาแผนดงั
กล่าวหรือไม่ปฏิบติัตาม 3M อาจยุติ
ความสมัพนัธท์างธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม หากซพัพลายเออร ์
ไม่เพียงแสดงใหเ้ห็นการปฏิบติัตาม
หลกัจรรยาบรรณนีเ้ท่านัน้ แต่ยงั
แสดงใหเ้ห็นถงึการอุทิศตนเพ่ิมเติม
ในการปรบัปรุงความยั่งยืนและส่ิง
แวดลอ้ม, สงัคม และการกำากบัดูแล 
(ESG) ของการปฏิบติัการของพวก
เขา ตลอดจนวสัดุท่ีพวกเขามอบให้
กบั 3M พวกเขาอาจสรา้งความแตก
ต่างเชิงบวกจากการแข่งขนัของ
พวกเขาได ้เราคาดหวงัใหซ้พัพลาย
เออรทุ์กรายใชแ้นวทางเชิงรุกเพ่ือ
การดำาเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบ

และยั่งยืน โดยการสรา้งและดำาเนิน
การตามนโยบายและโปรแกรมท่ี
เก่ียวขอ้งของตนเอง และคาดหวงั
ใหซ้พัพลายเออรข์องตนทำาเช่น
เดียวกนั 3M มุ่งมั่นท่ีจะปรบัปรุง
อย่างต่อเน่ืองในทุกดา้นของหลกั
ปฏิบติัความรบัผิดชอบของซพัพลาย
เออร ์และคาดหวงัใหซ้พัพลายเออร ์
มีความมุ่งมั่นในระดบัเดียวกนัภายใน
โครงการของตนเอง  

เป้าหมายความยั่งยืน ของ 3M ไม่
เพียงมุ่งเนน้ไปท่ีการดำาเนินงาน
ของเราเท่านัน้ แต่ยงัมุ่งเนน้ไปท่ี
เป้าหมายดา้นความยั่งยืนและความ
ตอ้งการของห่วงโซ่คุณค่าท่ีกวา้งขึน้ 
ซ่ึงรวมถงึซพัพลายเออรแ์ละลูกคา้
ของเราดว้ย เราสามารถตระหนกั
ถงึผลกระทบท่ีย่ิงใหญ่กว่านีไ้ดเ้ม่ือ
เราร่วมมือกนัเพ่ือทำาความเขา้ใจ
และเอาชนะความทา้ทายท่ีเราเผชิญ
ในการเป็นหุน้ส่วนกบัผูอ่ื้น ความ
ทา้ทายและความตอ้งการดา้นส่ิง
แวดลอ้มและสงัคมร่วมกนัของเรา
แสดงถงึโอกาสร่วมกนั  เม่ือร่วมมือ
กนั เราจะสามารถปรบัปรุงธุรกิจ, 
ชุมชนของเรา และทุกชีวิตได้

หลกัปฏิบติัความรบัผิดชอบสำาหรบัซพัพลายเออรข์อง 3M 
(“หลกัปฏิบติั”) สรุปความคาดหวงัพืน้ฐานของ 3M สำาหรบั
ซพัพลายเออรข์องเราในดา้นแรงงาน, สุขภาพและความ
ปลอดภยั, ส่ิงแวดลอ้ม, จริยธรรม และระบบการจดัการ 
โดยอิงตามค่านิยมองคก์รของเราสำาหรบัห่วงโซ่อุปทานท่ี
มีความรบัผิดชอบและย ั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการ 10 
ประการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติซึ่ง 3M เป็นผู ้
ลงนาม และอยู่ภายใตห้ลกัจรรยาบรรณของ Responsible 
Business Alliance (RBA)  

https://www.3m.com/3M/en_US/sustainability-us/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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มาตรฐานแรงงานซพัพลายเออร ์
ของเราคือ:

1) การหา้มบงัคบัใชแ้รงงาน

ไม่อนุญาตใหมี้การบงัคบัใชแ้รงงาน
ในรูปแบบใดๆ ซ่ึงรวมถงึแต่ไม่จำากดั
เพียง แรงงานผูกมดั (รวมถงึแรงงาน
ขดัหนี)้ หรือแรงงานตามสญัญา, 
แรงงานทหาร, แรงงานนกัโทษโดย
ไม่สมคัรใจหรือแสวงประโยชน,์ 
แรงงานคา้มนุษยห์รือแรงงานทาส 
ซ่ึงรวมถงึการขนส่ง, จดัใหอ้ยู่อาศยั, 
คดัเลือก, โอนหรือรบับุคคลโดยการ
ข่มขู่, ใชก้ำาลงั, บีบบงัคบั, ลกัพาตวั 
หรือการฉอ้โกงแรงงานหรือบริการ 
จะตอ้งไม่มีขอ้จำากดัท่ีไม่สมเหตุสม
ผลเก่ียวกบัเสรีภาพในการเคล่ือน
ยา้ยของพนกังานในสถานประกอบ

การ หรือขอ้จำากดัท่ีไม่สมเหตุสม
ผลใดๆ ในการเขา้หรือออกจาก
สถานประกอบการท่ีบริษทัจดัหา
ให ้รวมถงึหอพกัของคนงาน, ท่ีพกั 
หรือหอ้งน้ำา (ถา้มี) ในฐานะท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการจา้งงาน
สำาหรบัคนงานท่ีเขา้มาในประเทศ
เพ่ือทำางานใหก้บัซพัพลายเออร ์โดย
เฉพาะ แรงงานขา้มชาติชาวต่างชาติ
จะตอ้งไดร้บัขอ้ตกลงการจา้งงาน
เป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาแม่ของ
ตน หรือในภาษาท่ีคนงานสามารถ
เขา้ใจได ้ซ่ึงมีคำาอธิบายขอ้กำาหนด
และเง่ือนไขการจา้งงาน แรงงาน
ขา้มชาติจะตอ้งไดร้บัขอ้ตกลง
การจา้งงานก่อนท่ีคนงานจะเดิน
ทางออกจากประเทศตน้ทาง และ
จะไม่อนุญาตใหมี้การทดแทนหรือ
เปล่ียนแปลงในขอ้ตกลงการจา้งงาน
หลงัจากเดินทางออกจากประเทศ

ตน้ทาง เวน้แต่การเปล่ียนแปลง
เหล่านีจ้ะเป็นไปตามกฎหมายทอ้ง
ถ่ินและใหเ้ง่ือนไขท่ีเท่าเทียมกนั
หรือดีกว่า งานทัง้หมดจะตอ้งเป็น
ไปตามความสมคัรใจ และพนกังาน
จะตอ้งมีอิสระท่ีจะออกจากงานได้
ตลอดเวลาหรือเลิกจา้งโดยไม่มีการ
ลงโทษหากมีการแจง้ใหท้ราบตาม
สมควร ซ่ึงจะระบุไวอ้ย่างชดัเจนใน 
สญัญาจา้งงาน (หากมี) ซพัพลาย
เออรจ์ะตอ้งเก็บรกัษาเอกสารเก่ียว
กบัพนกังานท่ีลาออกทัง้หมด และ
ปฏิบติัตามขัน้ตอนการเก็บรกัษา
เอกสารท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ี
บงัคบัใช ้นายจา้งตลอดจนตวัแทน
และตวัแทนช่วงไม่สามารถถือครอง
หรือทำาลาย, ปกปิด หรือริบเอกสาร
ประจำาตวัหรือเอกสารเขา้เมือง 
เช่น บตัรประจำาตวัท่ีทางราชการ
ออกให,้ หนงัสือเดินทาง หรือใบ

A. แรงงาน    
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและทรพัยากรมนุษยท่ี์
เก่ียวขอ้งทัง้หมดแลว้ เรายงักำาหนดใหซ้พัพลายเออรข์องเรายดึมั่นในสิทธิ
มนุษยชนของคนงาน และปฏิบติัต่อพวกเขาอย่างใหเ้กียรติและเคารพตาม
ท่ีประชาคมระหว่างประเทศเขา้ใจ ขอ้กำาหนดนีใ้ชก้บัพนกังานทุกคน รวมถงึ
พนกังานชั่วคราว, ผูย้า้ยถ่ิน, นกัศกึษา, พนกังานสญัญาจา้ง, พนกังานประจำา 
และพนกังานประเภทอ่ืนๆ



7

อนุญาตทำางาน เวน้แต่จำาเป็นตอ้ง
ถือใบอนุญาตทำางานเพ่ือปฏิบติั
ตาม ดว้ยกฎหมายทอ้งถ่ิน   ในกรณี
นี ้พนกังานอาจถูกปฏิเสธไม่ใหเ้ขา้
ถงึเอกสารของตนตามสมควรได้
ตลอดเวลา คนงานไม่จำาเป็นตอ้ง
จ่ายค่าธรรมเนียมการจดัหางานของ
นายจา้งหรือตวัแทนหรือค่าธรรม
เนียมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้ ไดง้าน
ทำา หากพบว่าคนงานไดช้ำาระค่า
ธรรมเนียมดงักล่าวแลว้ จะตอ้งชำาระ
ค่าธรรมเนียมดงักล่าวคืนใหก้บัคน
งาน

2) แรงงานเด็ก 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียว
กบัอายุการจา้งงานขัน้ต่ำาสำาหรบั
พนกังาน โดยมีเง่ือนไขว่าไม่ว่าใน
กรณีใดซพัพลายเออร ์ไม่สามารถ
จา้งหรือใชบ้ริการของคนงานท่ีมีอายุ
ต่ำากว่า 15 ปีได ้ ซพัพลายเออรจ์ะ
ตอ้งใชก้ลไกท่ีเหมาะสมในการตรวจ
สอบอายุของพนกังาน หากมีการ
พิจารณาว่าคนงานคนใดยงัไม่บรรลุ
นิติภาวะ จะตอ้งเลิกจา้ง และฝ่าย
บริหารของบริษทัควรดำาเนินการ
แก้ไขตามความเหมาะสม ซ่ึงรวม
ถงึการพิจารณาถงึประโยชนสู์งสุด
ของเด็กดว้ย คนงานท่ีมีอายุต่ำากว่า 
18 ปี (“คนงานท่ีเป็นเยาวชน”) จะ
ตอ้งไม่ทำางานท่ีอาจเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของ
ตน รวมถงึการทำางานกะกลางคืน
และการทำางานล่วงเวลา ซพัพลาย
เออรจ์ะตอ้งรบัรองการจดัการท่ี
เหมาะสมของพนกังานนกัเรียน 
นกัศกึษาโดยการเก็บรกัษาบนัทกึ
ของนกัเรียน นกัศกึษาอย่างเหมาะ
สม การตรวจสอบสถานะอย่างเขม้
งวดของพนัธมิตรทางการศกึษา 
และการคุม้ครองสิทธิของนกัเรียน
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบั
ใช ้ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหก้าร
สนบัสนุนและการฝึกอบรมท่ีเหมาะ
สมแก่พนกังานนกัเรียน นกัศกึษา
ทุกคน ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายทอ้ง
ถ่ิน อตัราค่าจา้งสำาหรบัคนงานท่ี
เป็นนกัเรียน นกัศกึษาฝึกงาน และผู้
ฝึกงานจะตอ้งคลา้ยคลงึกบัคนงาน
ระดบัเร่ิมตน้อ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานท่ีเท่า
เทียมกนัหรือคลา้ยคลงึกนั

3) ช ั่วโมงการทำางาน 

ชั่วโมงการทำางานตอ้งไม่เกินค่า
สูงสุดท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินกำาหนด 
นอกจากนี ้สปัดาหก์ารทำางานจะ

ตอ้งไม่เกิน 60 ชั่วโมงต่อสปัดาห ์
รวมการทำางานล่วงเวลา ยกเวน้ใน
สถานการณฉุ์กเฉินหรือสถานการณ์
ท่ีไม่ปกติ การล่วงเวลาทัง้หมดจะ
ตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจ คน
งานจะไดร้บัอนุญาตใหห้ยุด, วนัหยุด 
และวนัลาพกัรอ้นตามท่ีกฎหมาย
กำาหนด ซ่ึงตนมีสิทธิตามกฎหมาย 
รวมถงึการลาหยุดเม่ือป่วยหรือลา
เพ่ือครอบครวัและลารกัษาพยาบาล 
นอกจากนี ้คนงานจะไดร้บัอนุญาต
ใหมี้วนัหยุดอย่างนอ้ยหน่ึงวนัทุกๆ 
เจ็ดวนั

4) ค่าจา้งและสวสัดิการ 

ค่าตอบแทนท่ีจ่ายใหก้บัคนงานจะ
ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายค่าจา้ง
และชั่วโมงท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด รวม
ถงึกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าจา้ง
ขัน้ต่ำา, ชั่วโมงการทำางานล่วงเวลา 
และผลประโยชนท่ี์ไดร้บัคำาสั่งตาม
กฎหมาย นอกเหนือจากการปฏิบติั
ตามค่าแรงขัน้ต่ำาและขอ้กำาหนด
ทางกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีบงัคบัใชแ้ลว้ 
ซพัพลายเออรค์วรทำางานเพ่ือให้
ไดค่้าตอบแทนท่ีมีการแข่งขนัและ
ยุติธรรมอีกดว้ย คนงานทุกคนจะได้
รบัค่าจา้งท่ีเท่าเทียมกนัโดยพิจารณา
จากงาน, คุณสมบติั และปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หากกฎหมาย
ทอ้งถ่ินกำาหนด คนงานจะไดร้บั
การชดเชยค่าล่วงเวลาในอตัราค่า
จา้งท่ีมากกว่าอตัรารายชั่วโมงปกติ 
การหกัค่าจา้งตามมาตรการทาง
วินยัจะไม่ไดร้บัอนุญาต เวน้แต่จะมี
สาเหตุมาจากการละเมิดอย่างรา้ย
แรงซ่ึงส่งผลใหถู้กพกังานและเป็น
ไปตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ ในแต่ละ
งวดการจ่ายเงิน ซพัพลายเออรจ์ะ
ตอ้งจดัเตรียมรายงานค่าจา้งท่ีตรง
เวลาและเขา้ใจง่ายใหแ้ก่พนกังาน
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวม
ถงึขอ้มูลท่ีเพียงพอเพ่ือตรวจสอบ
ค่าตอบแทนท่ีถูกตอ้งสำาหรบังานท่ี
ทำา การใชแ้รงงานชั่วคราว, การจดั
ส่ง และแรงงานภายนอกทัง้หมด
จะอยู่ภายในขอบเขตของกฎหมาย
ทอ้งถ่ิน และ/หรือตามท่ีตกลงกนั
ระหว่างบริษทักบัสหภาพหรือสภา
การทำางาน หากมี

5) การไม่เลือกปฏิบติั / การไม่
ล่วงละเมิด / การปฏิบติัอย่าง
มีมนุษยธรรม

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหค้ำามั่นต่อ
สถานท่ีทำางานท่ีปราศจากการ
คุกคามและการเลือกปฏิบติัท่ีผิด

กฎหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่มีส่วน
ร่วมในการเลือกปฏิบติัหรือการ
คุกคามตามเชือ้ชาติ, สีผิว, อายุ, 
เพศ, รสนิยมทางเพศ, อตัลกัษณ์
หรือการแสดงออกทางเพศ, 
ชาติพนัธุห์รือชาติกำาเนิด, ความ
พิการ, การตัง้ครรภ,์ ศาสนา, ความ
เก่ียวขอ้งทางการเมือง, การเป็น
สมาชิกสหภาพแรงงาน, สถานะ
ทหารผ่านศกึท่ีครอบคลุม ขอ้มูล
ทางพนัธุกรรมท่ีไดร้บัการคุม้ครอง, 
สถานภาพการสมรสหรือครอบครวั 
หรือลกัษณะอ่ืนใดท่ีไดร้บัการ
คุม้ครองทางกฎหมายตามท่ีอาจ
บงัคบัใช ้ในแนวทางปฏิบติัในการ
จา้งงานทัง้หมด รวมถงึแต่ไม่จำากดั
เพียงการจา้งงาน, ค่าจา้ง, การเล่ือน
ตำาแหน่ง หรือการเลิกจา้ง

คนงานจะตอ้งไดร้บัท่ีพกัท่ีเหมาะ
สมสำาหรบัการปฏิบติัศาสนกิจและ
ความทุพพลภาพตามท่ีกำาหนดไวใ้น
กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้นอกจากนี ้คน
งานหรือผูท่ี้อาจเป็นคนงานจะตอ้ง
ไม่ผ่านการทดสอบทางการแพทย ์
รวมถงึการทดสอบการตัง้ครรภห์รือ
พรหมจรรย ์หรือการตรวจร่างกาย
ท่ีใช้ในลกัษณะเลือกปฏิบติัท่ีผิด
กฎหมาย

จะตอ้งไม่มีการปฏิบติัท่ีรุนแรงหรือ
ไรม้นุษยธรรม รวมถงึพฤติกรรมท่ี
ไม่เคารพ, ความรุนแรงใดๆ, ความ
รุนแรงทางเพศ, การล่วงละเมิด
ทางเพศหรือท่ีผิดกฎหมาย, การ
ล่วงละเมิดทางเพศ, การลงโทษ
ทางร่างกาย, การบงัคบัจิตใจหรือ
ร่างกาย, การกลั่นแกลง้, ความ
อบัอายในท่ีสาธารณะ หรือการล่วง
ละเมิดทางวาจาของคนงาน และ
ไม่มีการคุกคามจากการปฏิบติัเช่น
นี ้นโยบายและขัน้ตอนทางวินยัท่ี
สนบัสนุนขอ้กำาหนดเหล่านีจ้ะตอ้ง
มีการกำาหนดไวอ้ย่างชดัเจนและ
ส่ือสารกบัพนกังาน และจะตอ้งรวม
ถงึกระบวนการท่ีพนกังานสามารถ
รายงานการประพฤติมิชอบได้

6) เสรีภาพในการสมาคมและ
การร่วมเจรจาต่อรอง

พนกังานและ/หรือตวัแทนของพวก
เขาจะตอ้งสามารถส่ือสารและแบ่ง
ปันความคิดและขอ้กงัวลกบัฝ่าย
บริหารอย่างเปิดเผยเก่ียวกบัสภาพ
การทำางานและแนวปฏิบติัดา้นการ
จดัการโดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะถูก
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เลือกปฏิบติั, การตอบโต,้ การข่มขู่ 
หรือการคุกคาม เพ่ือใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัการเหล่านี ้ซพัพลายเออร ์
จะตอ้งเคารพสิทธิของพนกังาน
ทุกคนในการจดัตัง้และเขา้ร่วม
สหภาพแรงงานท่ีตนเลือก, การ
เจรจาต่อรองร่วมกนั และมีส่วน
ร่วมในการชุมนุมโดยสงบ ตลอดจน
เคารพสิทธิของคนงานในการละเวน้
จากกิจกรรมดงักล่าว ในกรณีท่ี
สิทธิเสรีภาพในการสมาคมและการ
เจรจาต่อรองร่วมกนัถูกจำากดัโดย
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้คน
งานจะไดร้บัอนุญาตใหเ้ลือกและเขา้
ร่วมรูปแบบอ่ืนของการเป็นตวัแทน
ของคนงานท่ีชอบดว้ยกฎหมาย

มาตรฐานท่ีไดร้บัการยอมรบั 
เช่น คณะกรรมการโอกาสการ
จา้งงานท่ีเท่าเทียมกนั (EEOC), 
องคก์ารเพ่ือความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(OECD), หลกัการชีแ้นะของ
สหประชาชาติว่าดว้ยแรงงาน
และสิทธิมนุษยชน, หลกัการขอ้
ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
1-6 ว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนและ
แรงงาน, อนุสญัญาว่าดว้ยการ
เลือกปฏิบติั (การจา้งงานและ
อาชีพ) ของ ILO (ฉบบัท่ี 111) 
และ SA8000 อาจเป็นแหล่ง
ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์

3M มุ่งมั่นท่ีจะทำาหนา้ท่ีในส่วน
ของเราเพ่ือช่วยยกเลิกการ
บงัคบัใชแ้รงงานและแรงงาน
เด็ก และการคา้มนุษยท์ั่วโลก  
ความมุ่งมั่นนีแ้สดงใหเ้ห็น
ชดัเจนในหลกัปฏิบติันีแ้ละใน 
คำาชีแ้จงนโยบายสิทธิมนุษย
ชนของเราเอง  เราตระหนกัดี
ว่าเรามีบทบาทสำาคญัในการ
ยืนยนัว่าแนวทางปฏิบติัท่ีน่า
รงัเกียจเหล่านีไ้ม่ไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของห่วงโซ่อุปทานของเรา 
และเราตอ้งการใหซ้พัพลาย
เออรข์องเราสามารถแสดงให้
เห็นว่าความคาดหวงัเหล่านีไ้ด้
รบัการแก้ไขแลว้ บุคคลทั่วไป
สามารถสอบถามหรือแจง้ขอ้
กงัวลไดท่ี้ 3MEthics.com

https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/SAI-ICCO-UNGP-Handbook.pdf
https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/SAI-ICCO-UNGP-Handbook.pdf
https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/SAI-ICCO-UNGP-Handbook.pdf
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
https://multimedia.3m.com/mws/media/1029705O/human-rights-policy.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1029705O/human-rights-policy.pdf
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/8897/index.html
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มาตรฐานดา้นสุขภาพและความ
ปลอดภยัของซพัพลายเออรข์องเรา
คือ:

1) อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานในการ
สมัผสักบัอนัตรายดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยั (สารเคมี, แหล่ง
ไฟฟ้าและพลงังานอ่ืนๆ, ไฟไหม,้ ยาน
พาหนะ, เสียงรบกวนท่ีดงัเกินไป, 
อนัตรายจากการลม้ ฯลฯ) จะตอ้ง
ไดร้บัการระบุ, ประเมิน และบรรเทา
โดยใชล้ำาดบัชัน้ของการควบคุม ใน
กรณีท่ีไม่สามารถควบคุมอนัตรายได้
อย่างเพียงพอดว้ยวิธีเหล่านี ้จะตอ้ง
จดัหาคนงานพรอ้มอุปกรณป้์องกนั
ส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม, ไดร้บัการ
ดูแลอย่างดี และจดัทำาเอกสารให้
ความรูเ้ก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอนัตรายเหล่านีโ้ดยไม่คิดค่าใช้

จ่าย
สถานท่ีทำางานของซพัพลายเออรจ์ะ
ตอ้งมีแสงสว่างและอุณหภูมิท่ีเหมาะ
สม จะตอ้งดำาเนินมาตรการท่ีตอบ
สนองต่อเพศสภาพ เช่น ไม่มีสตรี
มีครรภแ์ละมารดาท่ีใหน้มบุตรใน
สภาพการทำางานท่ีอาจเป็นอนัตราย
ต่อตนหรือบุตรของตน และจดัให้
มีท่ีพกัท่ีเหมาะสมแก่มารดาท่ีใหน้ม
บุตร

2) การเตรียมความพรอ้มใน
กรณีฉุกเฉิน

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบุและ
ประเมินสถานการณฉุ์กเฉินท่ีอาจ
เกิดขึน้และเหตุการณต่์างๆ และลด
ผลกระทบโดยการใชแ้ผนฉุกเฉิน
และขัน้ตอนการตอบสนอง รวมถงึ
การรายงานเหตุฉุกเฉิน, การแจง้
เตือนพนกังานและขัน้ตอนการ
อพยพ, การฝึกอบรมและการฝึก

ซอ้มพนกังาน การฝึกซอ้มฉุกเฉินจะ
ตอ้ง ดำาเนินการอย่างนอ้ยปีละครัง้
หรือตามท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินกำาหนด 
แลว้แต่ว่ากรณีใดจะเขม้งวดกว่า ใน
แผนฉุกเฉินขัน้ต่ำาจะตอ้งมีอุปกรณ์
ตรวจจบัและระงบัอคัคีภยัท่ีเหมาะ
สม รวมถงึการเขา้ถงึและการบำารุง
รกัษาถงัดบัเพลิง, ส่ิงอำานวยความ
สะดวกทางออกท่ีเพียงพอ, ขอ้มูล
ติดต่อสำาหรบัผูเ้ผชิญเหตุฉุกเฉิน 
และแผนการฟ้ืนฟู แผนและขัน้
ตอนดงักล่าวตอ้งเนน้ไปท่ีการลด
อนัตรายต่อชีวิต, ส่ิงแวดลอ้ม และ
ทรพัยสิ์นใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ประตู
ทางออก, ปล่องบนัได และเสน้ทาง 
ตอ้งมีเคร่ืองหมายชดัเจน และไม่มี
ส่ิงกีดขวาง

B. สุขอนามยัและความปลอดภยั  
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายดา้นสุขภาพและความปลอดภยัท่ี
บงัคบัใชท้ ัง้หมดแลว้ เรายงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราลดอุบติัการณ์
ของการบาดเจ็บ, การเสียชีวิต และการเจ็บป่วยจากการทำางานโดยอุบติัเหตุ 
และส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการทำางานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ ซพัพลาย
เออรค์วรใชข้อ้มูลและการศกึษาของพนกังานอย่างต่อเน่ืองเป็นโอกาสสำาคญั
ในการระบุและบรรเทาปัญหาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ี
ทำางาน
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3) การบาดเจ็บและเจ็บป่วย
จากการทำางาน 

ขัน้ตอนและระบบจะตอ้งมีการ
ป้องกนั, จดัการ, ติดตามและ
รายงานการบาดเจ็บและความ
เจ็บป่วยจากการทำางาน รวมถงึ
ขอ้กำาหนดเพ่ือส่งเสริมใหค้นงาน
รายงาน, จำาแนกและบนัทกึกรณี
การบาดเจ็บและการเจ็บป่วย ใหก้าร
รกัษาพยาบาลท่ีจำาเป็น, ตรวจสอบ
เคสและดำาเนินการแก้ไขเพ่ือขจดั
สาเหตุของพวกเขา และอำานวย
ความสะดวกในการส่งคนงานกลบั
เขา้ทำางาน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้ง
อนุญาตใหพ้นกังานเอาตวัรอดจาก
อนัตรายท่ีใกลจ้ะเกิดขึน้ และ ไม่กลบั
มาจนกว่า สถานการณจ์ะบรรเทา
ลง รวมทัง้ใหเ้วลาพนกังานไดพ้กั
ฟ้ืนก่อนกลบัมาและไปทำางานโดยไม่
ตอ้งกลวัการตอบโต้

4) สุขศาสตรอุ์ตสาหกรรม

ผูป้ฏิบติังานสมัผสักบัสารเคมี, 
ชีวภาพ และกายภาพ จะตอ้ง ไดร้บั
การระบุ, ประเมิน และควบคุมตาม
ลำาดบัชัน้ของการควบคุม เม่ือไม่
สามารถควบคุมอนัตรายไดอ้ย่าง
เพียงพอ พนกังานจะตอ้งไดร้บั
และใชอุ้ปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลท่ี
เหมาะสมและไดร้บัการดูแลอย่างดี
โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ซพัพลายเออร ์
จะตอ้งจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มการ
ทำางานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ
ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะตอ้งไดร้บั
การดูแลโดยการตรวจติดตาม
สุขภาพและสภาพแวดลอ้มในการ
ทำางานของผูป้ฏิบติังานอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง ซพัพลายเออรจ์ะ
ตอ้งจดัใหมี้การตรวจติดตามดา้น
อาชีวอนามยัเพ่ือประเมินเป็นประจำา
ว่าสุขภาพของคนงานไดร้บัอนัตราย
จากการสมัผสัจากการประกอบ
อาชีพหรือไม่ โปรแกรมอาชีวอนามยั
เชิงป้องกนัจะตอ้งดำาเนินต่อไปและมี
เอกสารใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัความเส่ียง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนัตรายเหล่านี้

5) งานท่ีตอ้งใชแ้รงกายแรง
ใจมาก 

ผูป้ฏิบติังานตอ้งเผชิญกบัอนัตราย
จากงานท่ีตอ้งใชแ้รงทางกายภาพ 
รวมถงึการขนยา้ยวสัดุดว้ยมือ และ
การยกของหนกัหรือซ้ำาๆ การยืนเป็น
เวลานาน และงานประกอบท่ีซ้ำาๆ กนั
สูงหรืองานประกอบท่ีตอ้งใชก้ำาลงั

มาก จะตอ้งไดร้บัการระบุ, ประเมิน 
และควบคุม

6) การป้องกนัอนัตรายจาก
เคร่ืองจกัร 

การผลิตและเคร่ืองจกัรอ่ืนๆ จะ
ตอ้งไดร้บัการประเมินอนัตรายดา้น
ความปลอดภยั ตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์
ป้องกนัทางกายภาพ, อินเตอรล็์อก 
และส่ิงกีดขวางและบำารุงรกัษาอย่าง
เหมาะสม ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อคนงานได้

7) สุขอนามยั, อาหาร และท่ี
อยู่อาศยั

คนงานจะตอ้งสามารถเขา้ถงึส่ิง
อำานวยความสะดวกในหอ้งน้ำาท่ี
สะอาด, น้ำาด่ืม และส่ิงอำานวยความ
สะดวกในการเตรียม, จดัเก็บ และ
สถานท่ีรบัประทานอาหารท่ีถูก
สุขลกัษณะ (โรงอาหาร) หอพกัคน
งานท่ีซพัพลายเออรห์รือตวัแทน
แรงงานจดัหาให ้จะตอ้งไดร้บัการ
ดูแลใหส้ะอาดและปลอดภยั และมี
ทางออกฉุกเฉินท่ีเหมาะสม, น้ำารอ้น
สำาหรบัอาบน้ำา, แสงสว่างเพียงพอ, 
การระบายอากาศท่ีมีเคร่ืองปรบั
อากาศเพียงพอ, ท่ีพกัท่ีมีการรกัษา
ความปลอดภยัแยกกนั เพ่ือจดัเก็บ
ของใชส่้วนตวัและของมีค่า และพืน้ท่ี
ส่วนตวัอนัสมควร พรอ้มสิทธิพิเศษ
ในการเขา้ออกอนัสมเหตุสมผล 

8) การส่ือสารดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหข้อ้มูลดา้น
สุขภาพและความปลอดภยัในสถาน
ท่ีทำางานท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน 
และการฝึกอบรมในภาษาของ
พนกังานหรือในภาษาท่ีพนกังาน
สามารถเขา้ใจได ้สำาหรบัอนัตราย
จากสถานท่ีทำางานท่ีระบุทัง้หมดท่ี
พนกังานตอ้งเผชิญ รวมถงึแต่ไม่
จำากดัเพียงเคร่ืองกล, ไฟฟ้า, เคมี, 
ไฟไหม ้และอนัตรายทางกายภาพ 
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและ
ความปลอดภยัจะตอ้งโพสต์ไวอ้ย่าง
ชดัเจนในสถานประกอบการหรือวาง
ไวใ้นตำาแหน่งท่ีคนงานระบุและเขา้
ถงึได ้ขอ้มูลดา้นสุขภาพและการฝึก
อบรมจะตอ้งมีเนือ้หาเก่ียวกบัความ
เส่ียงเฉพาะสำาหรบัขอ้มูลประชากรท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น เพศและอายุ หากมี มี
การฝึกอบรมแก่พนกังานทุกคนก่อน
เร่ิมงานและสม่ำาเสมอหลงัจากนัน้ 

พนกังานควรไดร้บัการสนบัสนุนให้
แจง้ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยั โดย
ไม่ตอ้งตอบโต้

เราใหค้วามสำาคญักบัสุขภาพ
และความปลอดภยัในสถาน
ท่ีทำางานอย่างจริงจงั และเรา
คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์อง
เราทำาเช่นเดียวกนั หากคุณ
กำาลงัเผชิญกบัความทา้ทาย
ดา้นความปลอดภยัในท่ีทำางาน 
3M อาจสามารถช่วยได:้ เราได้
พฒันา โซลูชนัดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนกังานมา
นานหลายทศวรรษ ติดต่อเรา
ไดต้ลอดเวลาเพ่ือหารือเก่ียวกบั
วิธีท่ีเราจะทำางานร่วมกนัเพ่ือ
สรา้งสถานท่ีทำางานท่ีปลอดภยั
ย่ิงขึน้ไดทุ้กท่ี

ระบบการจดัการท่ีไดร้บัการ
ยอมรบั เช่น ISO 45001 และ 
แนวทางของ ILO เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยั ซ่ึง
อาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ี
เป็นประโยชน์

https://www.3m.com/3M/en_US/worker-health-safety-us/
https://www.3m.com/3M/en_US/worker-health-safety-us/
https://www.3m.com/3M/en_US/worker-health-safety-us/safety-equipment-support/
https://d2evkimvhatqav.cloudfront.net/documents/isr_dis45001_guide.pdf
https://www.ilo.org/international-labour-standards
https://www.ilo.org/international-labour-standards
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มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ซพัพลายเออรข์องเราคือ:

1) ใบอนุญาตและการรายงาน
ส่ิงแวดลอ้ม 

ใบอนุญาตดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีจำาเป็น
ทัง้หมด (เช่น การติดตามการปล่อย
กา๊ซเรือนกระจก) การอนุมติัและการ
ลงทะเบียนจะตอ้งไดร้บั, ดูแลรกัษา
และคงไวซ่ึ้งปัจจุบนั และซพัพลายเอ
อรจ์ะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กำาหนดดา้น
การปฏิบติังานและการรายงาน 

2) สารอนัตราย 
สารเคมี, ของเสีย และวสัดุอ่ืนๆ ท่ี
เป็นอนัตรายต่อมนุษยห์รือส่ิง
แวดลอ้มจะตอ้งมีการระบุ, ติดฉลาก 

และจดัการเพ่ือใหแ้น่ใจว่ามีการ
จดัการ, การเคล่ือนยา้ย, การจดัเก็บ, 
การใช,้ การรีไซเคิลหรือการใชซ้้ำา 
และการกำาจดัอย่างปลอดภยั ขอ้มูล
ขยะอนัตรายจะตอ้งมีการติดตาม
และจดัทำาเป็นเอกสาร

3) ขยะมูลฝอย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชแ้นวทางท่ี
เป็นระบบในการระบุ, จดัการ, ลด, 
รีไซเคิล และกำาจดัขยะมูลฝอยท่ีไม่
เป็นอนัตรายอย่างมีความรบัผิดชอบ 
ขอ้มูลของขยะมูลฝอยจะตอ้งมีการ
ติดตามและจดัทำาเป็นเอกสาร

4) การปล่อยมลพิษทาง
อากาศ 

การปล่อยอากาศของสาร
เคมีอินทรียร์ะเหยง่าย, ละอองลอย, 
สารกดักร่อน, อนุภาค, สารทำาลาย
ชัน้โอโซน และผลพลอยไดจ้ากการ
เผาไหมท่ี้เกิดจากการปฏิบติังาน 
จะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะ, ติดตาม, 
ตรวจสอบเป็นประจำา, ควบคุม และ
บำาบดัตามท่ีจำาเป็น ก่อนปล่อยออก 
สารทำาลายโอโซนจะตอ้งไดร้บัการ
จดัการอย่างมีประสิทธิผลตาม
พิธีสารมอนทรีออลและกฎระเบียบ
ท่ีบงัคบัใช ้ซพัพลายเออรจ์ะตอ้ง
ดำาเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของระบบควบคุมการปล่อยอากาศ
เสียเป็นประจำา

C. ส่ิงแวดลอ้ม  
3M ตระหนกัดีว่าความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่วนสำาคญัในการผลิต
ผลิตภณัฑร์ะดบัโลก นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งทัง้หมดแลว้ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งบูรณาการความรบัผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้กบัการดำาเนินงานของตน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบุผลก
ระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้จริงและท่ีอาจเกิดขึน้ และลดผลกระทบท่ีไม่
พงึประสงคต่์อชุมชน, ส่ิงแวดลอ้ม และทรพัยากรธรรมชาติ ขณะเดียวกนัก็
ปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานและสาธารณะ
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5) ขอ้จำากดัดา้นวสัดุ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมาย, ขอ้บงัคบั และขอ้กำาหนด
ของ 3M ท่ีบงัคบัใชท้ ัง้หมดเก่ียวกบั
การหา้มหรือการจำากดัสารเฉพาะ
ในผลิตภณัฑแ์ละการผลิต รวมถงึ
การติดฉลากสำาหรบัการรีไซเคิลและ
การกำาจดั ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดั
ทำารายงานโดยละเอียดของ 3M ซ่ึง
รวมถงึส่วนประกอบทัง้หมด, ขอ้มูล
ดา้นกฎระเบียบ และการรบัรอง
วสัดุ ขอ้มูลนีจ้ำาเป็นสำาหรบั 3M เพ่ือ
ทำาการวิเคราะหท์างกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัท่ีจำาเป็นเก่ียวกบัวสัดุ และ
เพ่ือใหเ้ป็นไปตามนโยบายการดูแล
ผลิตภณัฑภ์ายในและการจดัการสาร
เคมีของ 3M 

6) การจดัการน ้ำา 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใช้โปรแกรม
การจดัการน้ำาท่ีจดัทำาเอกสาร, 
กำาหนดคุณลกัษณะ, ตรวจสอบ
แหล่งน้ำา, การใชแ้ละการปล่อยทิง้ 
และควบคุมช่องทางการปนเป้ือน น้ำา
เสียทัง้หมดจะตอ้งมีการตรวจสอบ
ลกัษณะเฉพาะ, ติดตาม, ควบคุม 
และบำาบดัตามความจำาเป็นก่อน

ระบายออกหรือกำาจดั ซพัพลาย
เออรจ์ะตอ้งดำาเนินการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบบำาบดัน้ำา
เสียและกกัเก็บเป็นประจำาเพ่ือให้
มั่นใจถงึประสิทธิภาพสูงสุดและการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบตามความ
เหมาะสม 

7) การใชพ้ลงังานและการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

การใชพ้ลงังานและขอบเขต 1, 2 
และประเภทท่ีสำาคญัของการปล่อย
กา๊ซเรือนกระจกขอบเขต 3 ทัง้หมด 
จะตอ้งไดร้บัการติดตาม, บนัทกึ 
และรายงาน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้ง
จดัทำาและรายงานโดยเทียบกบั
เป้าหมายการลดกา๊ซเรือนกระจก
ทั่วทัง้องคก์ร และใชวิ้ธีการต่างๆ 
เพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลงังาน และลดการใชพ้ลงังานและ
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

8) การป้องกนัมลพิษและการ
อนุรกัษท์รพัยากร 

การปลดปล่อยและการระบายมลพิษ
และการสรา้งของเสียจะตอ้งลดลง
หรือกำาจดัท่ีแหล่งกำาเนิดหรือโดย

การปฏิบติั เช่น การเพ่ิมอุปกรณ์
ควบคุมมลพิษ, การปรบัเปล่ียน
กระบวนการผลิต, การบำารุงรกัษา 
และส่ิงอำานวยความสะดวก หรือโดย
วิธีอ่ืน การใชท้รพัยากรธรรมชาติ 
รวมถงึน้ำา, เชือ้เพลิงฟอสซิล, แร่
ธาตุ และผลิตภณัฑจ์ากป่าบริสุทธิ ์
ฯลฯ จะตอ้งไดร้บัการอนุรกัษ์โดย
แนวทางปฏิบติัท่ีสนบัสนุนเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ซ่ึงอาจบรรลุผลได้โดย
การปรบัเปล่ียนกระบวนการผลิต, 
การบำารุงรกัษา และส่ิงอำานวยความ
สะดวก, การเปล่ียนวสัดุ, การใชซ้้ำา, 
การอนุรกัษ,์ การรีไซเคิล หรือวิธีการ
ทางกฎหมายอ่ืนๆ  

9) การขนส่ง

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ ัง้หมดท่ีควบคุม
การขนส่งสินคา้และวสัดุ หากตอ้ง
จดัการกบัสินคา้อนัตราย* ซพัพลาย
เออรจ์ะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมและ
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้น
การขนส่งท่ีใชบ้งัคบัสำาหรบัสินคา้
ทางอากาศ, ทางทะเล หรือทาง
บก  ซพัพลายเออรค์วรใช้โปรแกรม
การขนส่งท่ีลดมลพิษและปรบัปรุง
แนวทางปฏิบติัดา้นพลงังานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ
*วตัถุอนัตราย/สินคา้อนัตราย 
หมายถงึสารหรือวสัดุท่ีไดร้บั
การกำาหนดโดยหน่วยงานกำากบั
ดูแล (เช่น กระทรวงคมนาคมของ
สหรฐัอเมริกา, รหสัสินคา้อนัตราย
ทางทะเลระหว่างประเทศของ
องคก์ารการเดินเรือระหว่างประเทศ 
ฯลฯ) ใหเ้ป็นความเส่ียงต่อสุขภาพ, 
ความปลอดภยั และทรพัยสิ์นเม่ือ
ขนส่งในเชิงพาณิชยแ์ละไดร้บัการ
กำาหนดไวเ้ช่นนัน้

10) การจดัหา วสัดุหมุนเวียน
อย่างมีความรบัผิดชอบ

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัหา
ผลิตภณัฑแ์ละวสัดุท่ีทำาจากป่าไม้
ใหก้บั 3M ท่ีไดร้บัการเก็บเก่ียว/
สกดั, จดัหา, ขนส่ง และส่งออกจาก
ประเทศตน้ทางอย่างถูกกฎหมาย
เท่านัน้ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปรบั
ใชน้โยบายและระบบการจดัการท่ี
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบระดบัโลก
ท่ีเก่ียวขอ้ง และตรงตามขอ้กำาหนด
ของ นโยบายการจดัหาผลิตภณัฑ์
จากป่าไมข้อง 3M, และพฒันาวิธี
การเพ่ือตอ้งการใหซ้พัพลายเออร ์
ทำาเช่นเดียวกนั ซ่ึงรวมถงึการบำารุง
รกัษาและการใหข้อ้มูลแก่ 3M เม่ือ
มีการรอ้งขอเก่ียวกบัการตรวจสอบ
ยอ้นกลบัของห่วงโซ่อุปทานทัง้หมด
กลบัไปยงัแหล่งท่ีมาของการเก็บ
เก่ียว/การสกดั รวมถงึขอ้มูลเก่ียว
กบัตำาแหน่งทางภูมิศาสตรข์องท่ีดิน
ทัง้หมดท่ีมีการเก็บเก่ียว/ผลิตสินคา้, 
การระบุโรงงานและประการท่ีสาม, 
การรบัรองวสัดุ และการปฏิบติัการ
ในห่วงโซ่อุปทานของฝ่ายต่างๆ

11) การจดัหาแร่ธาตุอย่างมี
ความรบัผิดชอบ

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งนำานโยบาย
และระบบการจดัการการตรวจสอบ
สถานะมาใช้ในการจดัหาผลิตภณัฑ์
และวสัดุท่ีมีแร่ธาตุท่ีน่ากงัวล รวมถงึ
แทนทาลมั, ดีบุก, ทงัสเตน, ทองคำา, 
โคบอลต,์ ไมกา้ และแร่ธาตุท่ีมีความ
เส่ียงสูงอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถงึห่วงโซ่การ
ดูแลไปยงัแหล่งท่ีมาของการสกดั
เพ่ือใหม้ั่นใจว่าไดแ้ร่ธาตุ มาจาก
แหล่งท่ีสอดคลอ้งกบักรอบงานการ
ตรวจสอบสถานะท่ีเป็นท่ียอมรบั เช่น 
คำาแนะนำาขององคก์ารเพ่ือความร่วม
มือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 
(OECD) สำาหรบัห่วงโซ่อุปทานท่ีมี
ความรบัผิดชอบของ แร่ธาตุจาก
พืน้ท่ีท่ีไดร้บัผลกระทบและมีความ

เส่ียงสูง และเป็นไปตาม นโยบายการ
จดัหาแร่ธาตุอย่างมีความรบัผิดชอบ
ของ 3M

ความทา้ทายดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทั่วโลก เช่น การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ, คุณภาพน้ำา
และความขาดแคลน และความ
พรอ้มดา้นพลงังานส่งผล
กระทบต่อธุรกิจและทุกคน
บนโลก 3M กำาลงัดำาเนิน
การในส่วนของตนผ่าน เป้า
หมายความยั่งยืน เพ่ือลดการ
ใชว้ตัถุดิบ/ของเสีย, การใชน้้ำา
และพลงังาน และการปล่อย
กา๊ซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง 
ในทำานองเดียวกนั เราคาดหวงั
ใหซ้พัพลายเออรข์องเราคน้
พบและดำาเนินการตามโอกาส
ในการลดผลกระทบต่อส่ิง
แวดลอ้มอย่างมีความรบัผิด
ชอบ เรายินดีรบัโอกาสในการ
ร่วมมือกบัซพัพลายเออรข์อง
เราเพ่ือสรา้งผลกระทบเชิง
บวกต่อโลก ซพัพลายเออรค์วร
ทำางานร่วมกบัเจา้ของหมวดหมู่
การจดัหาของ 3M เพ่ือร่วมมือ
กนัในโอกาสท่ีเป็นไปได้

ระบบการจดัการท่ีไดร้บัการ
ยอมรบั เช่น ISO 14001 และ 
หลกัการ UNGC 7-9 เก่ียว
กบัส่ิงแวดลอ้ม อาจเป็นแหล่ง
ขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์

https://www.3m.com/3M/en_US/suppliers-direct/supplier-requirements/contract-provisions/
https://www.3m.com/3M/en_US/suppliers-direct/supplier-requirements/contract-provisions/
https://multimedia.3m.com/mws/media/1390294O/conflict-minerals-policy.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1390294O/conflict-minerals-policy.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1390294O/conflict-minerals-policy.pdf
https://www.3m.com/3M/en_US/sustainability-us/
https://www.3m.com/3M/en_US/sustainability-us/
https://www.iso.org/standards/popular/iso-14000-family
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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มาตรฐานจริยธรรมสำาหรบัซพัพลาย
เออรข์องเราคือ:

1) ความซ่ือสตัยท์างธุรกิจ

มาตรฐานสูงสุดของความซ่ือสตัยจ์ะ
ตอ้งไดร้บัการยดึมั่นในการโตต้อบ
ทางธุรกิจทัง้หมด ซพัพลายเออรจ์ะ
ตอ้งมีนโยบายหา้มการติดสินบน, 
การทุจริต, การขู่กรรโชก และการ
ยกัยอกทุกรูปแบบ การติดต่อทาง
ธุรกิจทัง้หมดจะตอ้งดำาเนินการ
อย่างโปร่งใสและสะทอ้นใหเ้ห็น
อย่างถูกตอ้งในบนัทกึและเอกสาร
ทางธุรกิจของซพัพลายเออร ์ขัน้
ตอนการตรวจสอบและการบงัคบั
ใชจ้ะตอ้งดำาเนินการเพ่ือใหม้ั่นใจ
ว่าสอดคลอ้งกบักฎหมายต่อตา้น
การทุจริต รวมถงึแต่ไม่จำากดัเพียง
พระราชบญัญติัการติดสินบนของ
สหราชอาณาจกัร, พระราชบญัญติั
การทุจริตในต่างประเทศของ
สหรฐัอเมริกา และพระราชบญัญติั
บริษทัท่ีสะอาดของบราซิล ซพัพลาย

เออรจ์ะตอ้งดำาเนินการตรวจสอบ
ตามความเส่ียงท่ีเหมาะสมก่อนท่ี
จะว่าจา้งผูร้บัเหมาหรือบุคคลท่ีสา
มอ่ืนๆ เพ่ือใหแ้น่ใจว่าบุคคลท่ีสามดงั
กล่าวปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณนี้
และกฎหมายต่อตา้นการทุจริต 

2) การต่อตา้นการทุจริต 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายต่อตา้นการติดสินบนท่ี
บงัคบัใชท้ ัง้หมดในขณะท่ีดำาเนิน
ธุรกิจในนามของ 3M ซพัพลายเอ
อรจ์ะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการติด
สินบน, เงินใต้โตะ๊, การทุจริต, การ
ขู่กรรโชก, การฟอกเงิน หรือการ
ยกัยอกทุกรูปแบบ การใหสิ้นบน
หรือวิธีการอ่ืนเพ่ือให้ ไดม้าซ่ึงขอ้
ไดเ้ปรียบท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ถูก
ตอ้งจะไม่ไดร้บัการสญัญา, การ
เสนอ, การอนุญาต, การให ้หรือการ
ยอมรบั ขอ้หา้มนีค้รอบคลุมถงึการ
สญัญา, การเสนอ, การอนุญาต, การ
ใหห้รือการรบัส่ิงใดๆ ท่ีมีมูลค่า ไม่

ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มผ่านบุคคล
ท่ีสาม เพ่ือให้ ไดม้าหรือรกัษาธุรกิจ, 
ดำาเนินธุรกิจโดยตรงไปยงับุคคล
ใดๆ, สั่งจา้งบุคคลใดๆ หรือไดร้บั
ความไดเ้ปรียบโดยมิชอบ

3) ของขวญัและการเลีย้ง
รบัรอง

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใหข้องขวญั, 
อาหาร หรือความบนัเทิงใดๆ แก่
พนกังาน 3M ท่ีอาจมีอิทธิพลหรือ
ดูเหมือนจะมีอิทธิพลต่อการตดัสิน
ใจของพนกังาน 3M ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ซพัพลายเออร ์การตดัสินใจทาง
ธุรกิจจะตอ้งกระทำาบนพืน้ฐานของ
เกณฑท่ี์ยุติธรรมและเป็นกลาง ของ
ขวญั, อาหาร หรือความบนัเทิงอาจ
ถูกเสนอใหก้บัพนกังานของ 3M หาก
มีมูลค่าเล็กนอ้ย, ไม่บ่อยนกั, ไม่ใช่
ในรูปของเงินสดหรือรายการเทียบ
เท่าเงินสด ซ่ึงจดัขึน้ในสถานท่ีท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อช่ือเสียง 
ปราศจากรูปลกัษณข์องอิทธิพล

D. จริยธรรม  
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามกฎหมายจริยธรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัง้หมดแลว้ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามความรบัผิดชอบต่อสงัคมและเพ่ือใหบ้รรลุ
ความสำาเร็จในตลาด ซพัพลายเออรแ์ละตวัแทนของพวกเขาจะตอ้งรกัษา
มาตรฐานจริยธรรมสูงสุด
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ท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ธรรมเนียมปฏิบติั, การดำาเนินธุรกิจ 
และของขวญั, มือ้อาหาร หรือความ
บนัเทิงดงักล่าวไม่ละเมิดนโยบาย
ภายในของซพัพลายเออรห์รือกฎ
หมายใดๆ

4) ผลประโยชนท์บัซอ้น

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ทำาธุรกรรม
ใดๆ กบัพนกังาน 3M ท่ีอาจก่อให้
เกิดผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีเกิดขึน้
จริงหรือท่ีรบัรู้ ได ้ผลประโยชน์
ทบัซอ้นคือสถานการณ์ใดๆ ท่ีผล
ประโยชนห์รือความสมัพนัธข์อง
แต่ละบุคคลอาจมีอิทธิพลอย่าง
ไม่เหมาะสมหรือดูเหมือนว่าจะมี
อิทธิพลอย่างไม่เหมาะสมต่อการ
ตดัสินใจของแต่ละบุคคลในนามของ 
3M แมแ้ต่การรบัรูถ้งึผลประโยชน์
ทบัซอ้นระหว่างพนกังานของ 
3M และซพัพลายเออรก็์อาจเป็น
อนัตรายต่อผลประโยชนท์างธุรกิจ
และช่ือเสียงของ 3M ได้

5) การเปิดเผยขอ้มูล 

การติดต่อทางธุรกิจทัง้หมดจะตอ้ง
ดำาเนินการอย่างโปร่งใสและสะทอ้น
ใหเ้ห็นอย่างถูกตอ้งในบนัทกึและ
เอกสารทางธุรกิจของซพัพลายเอ
อร ์ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงาน, สุขภาพและ
ความปลอดภยั, แนวทางปฏิบติัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม, กิจกรรมทางธุรกิจ, 
โครงสรา้ง, สถานการณท์างการเงิน 
และผลการดำาเนินงานท่ีสอดคลอ้ง
กบักฎระเบียบท่ีบงัคบัใชแ้ละแนว
ปฏิบติัในอุตสาหกรรมท่ีเป็นอยู่ การ
ปลอมแปลงบนัทกึหรือการบิดเบือน
ความจริงของเง่ือนไขหรือแนวปฏิบติั
ไม่เป็นท่ียอมรบั 

6) ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเคารพสิทธิ ์
ในทรพัยสิ์นทางปัญญา และรบัรอง
ว่าเทคโนโลยีและความรู้ไดร้บัการ
ถ่ายทอดในลกัษณะท่ีปกป้องสิทธิใ์น
ทรพัยสิ์นทางปัญญา และรบัรองว่า
ขอ้มูลของลูกคา้และซพัพลายเออร ์
ไดร้บัการปกป้อง

7) การดำาเนินธุรกิจ, การ
โฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็น
ธรรม 

มาตรฐานของการดำาเนินธุรกิจ, การ
โฆษณา และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม
จะตอ้งไดร้บัการยดึถือ

8)การรายงาน การคุม้ครอง
ตวัตนและการไม่ตอบโต ้

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีโปรแกรม
ท่ีเพียงพอเพ่ือจดัการกบัขอ้กงัวล
และความคบัขอ้งใจของพนกังาน 
โปรแกรมเหล่านัน้จะตอ้งไดร้บัการ
ส่ือสาร, ปกป้องการรกัษาความลบั, 
อนุญาตไม่ใหเ้ปิดเผยตวัตนในการ
แจง้ขอ้กงัวลหรือการรายงาน เวน้
แต่กฎหมายจะหา้มไว ้และปกป้อง
พนกังานจากการตอบโต้

9) ความเป็นส่วนตวั

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลของทุกคนท่ีพวกเขา
ทำาธุรกิจดว้ย รวมถงึซพัพลายเอ
อร,์ ลูกคา้, ผูบ้ริโภค และพนกังาน 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายความเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูลและขอ้กำาหนด
ดา้นกฎระเบียบเม่ือมีการรวบรวม, 
จดัเก็บ, ประมวลผล, ส่ง และแบ่งปัน
ขอ้มูลส่วนบุคคล

10) ปัญญาประดิษฐ ์(AI)

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีความโปร่งใส
เก่ียวกบัการใช ้AI รวมถงึขอ้มูลท่ี
รวบรวม, ประมวลผล, ใช ้หรือเก็บ
รกัษาเคร่ืองมือ AI หรือแบบจำาลอง
ท่ีใช ้และผลลพัธแ์ละการใชเ้คร่ือง
มือ AI เหล่านัน้ ซพัพลายเออรจ์ะ
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้
กำาหนดท่ีบงัคบัใช ้รวมถงึมาตรฐาน 
3M ท่ีเก่ียวขอ้งในหลกัปฏิบติัความ
รบัผิดชอบของซพัพลายเออร ์3M นี ้
ในการใช ้AI และจะใช ้AI เพ่ือจดัหา
วสัดุหรือบริการใดๆ ใหก้บัหรือใน
นามของ 3M โดยมีขอ้ตกลงเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จาก 3M 
เท่านัน้ 

3M มุ่งมั่นท่ีจะดำาเนินงาน
ดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละซ่ือตรง
อย่างแน่วแน่ในทุกส่ิงท่ีเราทำา 
กำาหนดหลกัจรรยาบรรณของ 
3M อย่างชดัเจนถงึส่ิงท่ีคาด
หวงัจากพนกังานทุกคนและ
บุคคลอ่ืนท่ีเป็นตวัแทนของ 3M 
เม่ือเราเลือกท่ีจะทำาธุรกิจร่วม
กบัคุณซ่ึงเป็นซพัพลายเออร ์
ของเรา เราจะเช่ือมโยงการก
ระทำาและช่ือเสียงของบริษทั
ทัง้สองของเราเขา้ดว้ยกนั ดงั
นัน้จงึเป็นประโยชนสู์งสุดต่อ
องคก์รทัง้สองของเราในการ
รกัษาจริยธรรมสูงสุด 

อนุสญัญาสหประชาชาติต่อ
ตา้นการทุจริตและหลกัการ 
UNGC ท่ี 10 ว่าดว้ยเร่ืองการ
ต่อตา้นการทุจริต อาจเป็น
แหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมท่ีเป็น
ประโยชน์

https://www.3m.com/3M/en_US/ethics-compliance/code/
https://www.3m.com/3M/en_US/ethics-compliance/code/
https://www.unodc.org/corruption/en/uncac/learn-about-uncac.html
https://www.unodc.org/corruption/en/uncac/learn-about-uncac.html
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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ระบบการจดัการจะตอ้งมีองค ์
ประกอบดงัต่อไปนี:้

1) ความมุ่งม ั่นของบริษทั 

คำาแถลงนโยบายดา้นสิทธิมนุษย
ชน, สุขภาพและความปลอดภยั, ส่ิง
แวดลอ้มและจริยธรรม ยืนยนัความ
มุ่งมั่นของซพัพลายเออร ์ในการ
ตรวจสอบสถานะและการปรบัปรุง
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไดร้บัการรบัรอง
โดยฝ่ายบริหาร คำาชีแ้จงนโยบาย
จะตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะและ
ส่ือสารกบัพนกังานในภาษาท่ีพวก
เขาเขา้ใจผ่านช่องทางท่ีเขา้ถงึได ้

2) ความรบัผิดชอบต่อการ
ทำางานและความรบัผิดชอบ
ต่อผลของการปฏิบติังานของ
ฝ่ายบริหาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบุผูบ้ริหาร
ระดบัสูงและตวัแทนบริษทัท่ีรบัผิด
ชอบในการดำาเนินการตามระบบ
การจดัการและโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างชดัเจน ผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
ทบทวนสถานะของระบบการจดัการ
อย่างสม่ำาเสมอ ซพัพลายเออรจ์ะ
ตอ้งมีกระบวนการประเมินว่ามีการ
กำาหนดทรพัยากรท่ีเพียงพอและ
มีคุณสมบติัเหมาะสมใหก้บัหลกั
ปฏิบติัความรบัผิดชอบของซพัพลาย
เออรข์องตนเอง

3) ขอ้กำาหนดทางกฎหมาย
และลูกคา้ 

กระบวนการในการระบุ, ตรวจสอบ, 
ติดตาม และทำาความเขา้ใจกฎหมาย, 
ขอ้บงัคบั และ ขอ้กำาหนดของลูกคา้ 
รวมถงึขอ้กำาหนดของหลกัปฏิบติันี ้

4) การประเมินความเส่ียงและ
การบริหารความเส่ียง 
กระบวนการในการระบุความเส่ียง
ทางกฎหมาย, การปฏิบติัตาม, 
ส่ิงแวดลอ้ม, สุขภาพและความ
ปลอดภยั, แนวปฏิบติัดา้นแรงงาน 
และจริยธรรม รวมถงึความเส่ียงดา้น
สิทธิมนุษยชนเชิงลบและผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการดำาเนินงานของซพัพลายเอ
อร ์ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกำาหนด
นยัสำาคญัท่ีเก่ียวขอ้งสำาหรบัความ
เส่ียงแต่ละอย่าง พฒันาขัน้ตอนท่ี
เหมาะสม และใชก้ารควบคุมเพ่ือ
จดัการความเส่ียงท่ีระบุ และรบัรอง
การปฏิบติัตามกฎระเบียบและความ
สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ
นี ้ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้3M 
ทราบถงึการเปล่ียนแปลงใดๆ ใน
ห่วงโซ่อุปทาน รวมถงึสถานท่ีผลิต, 
แหล่งท่ีมาของการจดัหา และวสัดุ
ต่างๆ

5) วตัถุประสงคก์ารปรบัปรุง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัทำา
วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน, เป้า
หมาย และแผนการดำาเนินการเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรเพ่ือปรบัปรุงการ
ปฏิบติังานของซพัพลายเออร ์โดยขดั
ต่อหลกัปฏิบติันี ้รวมถงึการประเมิน
ประสิทธิภาพของซพัพลายเออรเ์ป็น
ระยะในการบรรลุวตัถุประสงคเ์หล่า
นัน้

6) การฝึกอบรม

โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือนำา
นโยบาย, ขัน้ตอน และวตัถุประสงค ์
การปรบัปรุงของซพัพลายเออร ์ไป
ใช ้และเพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
และขอ้กำาหนดท่ีบงัคบัใชข้องหลกั
ปฏิบติันี ้การฝึกอบรมจะตอ้งจดัให้
มีใหก้บัพนกังานใหม่ทุกคน ซ่ึงเป็น
โปรแกรมสำาหรบัการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือใหแ้น่ใจว่าพนกังานได้
รบัขอ้มูลและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งอยู่
เสมอ ตลอดจนการฝึกอบรมท่ีตรง
เป้าหมายเฉพาะสำาหรบัผูจ้ดัการ

E. ระบบการจดัการ    
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปรบัใชห้รือสรา้งระบบการจดัการท่ีออกแบบมาเพ่ือ
ใหแ้น่ใจว่า: (a) การปฏิบติัตามกฎหมาย, ขอ้บงัคบั และขอ้กำาหนดของลูกคา้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดำาเนินงาน, ผลิตภณัฑ ์และบริการของซพัพลายเออร ์(b) 
การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณนี ้และ (c) การระบุและการลดความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัปฏิบติันี ้ซ่ึงควรไดร้บัการออกแบบเพ่ืออำานวยความสะดวก
ในการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองในทุกดา้นของหลกัจรรยาบรรณ
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7) การส่ือสาร

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสรา้ง
กระบวนการในการส่ือสารขอ้มูลท่ี
ชดัเจนและถูกตอ้งเก่ียวกบันโยบาย, 
แนวปฏิบติั, ความคาดหวงั และ
ประสิทธิภาพของซพัพลายเออร ์ให้
กบัพนกังาน, ซพัพลายเออร ์และ
ลูกคา้

8) การมีส่วนร่วมของ
พนกังาน/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และการเขา้ถงึการเยียวยา

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสรา้ง
กระบวนการสำาหรบัการส่ือสาร
สองทางอย่างต่อเน่ืองกบัพนกังาน, 
ตวัแทนของพวกเขา และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจำาเป็น 
กระบวนการนีมี้เป้าหมายเพ่ือรบัขอ้
เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติั
และเง่ือนไขท่ีครอบคลุมโดยหลกั
ปฏิบติันี ้เพ่ือช่วยในการปฏิบติัตาม
และส่งเสริมการปรบัปรุงอย่างต่อ
เน่ือง พนกังาน/คนงานจะตอ้งไดร้บั
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการรอ้ง
ทุกขแ์ละใหข้อ้เสนอแนะโดยไม่ตอ้ง
กลวัว่าจะถูกแกแ้คน้หรือตอบโต้

9) การตรวจสอบและการ
ประเมิน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดำาเนินการ
ประเมิน ESG อย่างนอ้ยทุกๆ สอง
ปี วตัถุประสงคข์องการประเมิน
คือ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าสอดคลอ้งกบัขอ้
กำาหนดทางกฎหมายและขอ้บงัคบั 
และเนือ้หาของหลกัปฏิบติันี ้รวม
ถงึขอ้กำาหนดตามสญัญาของลูกคา้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรบัผิดชอบ
ทางสงัคม, ส่ิงแวดลอ้ม, สุขภาพ
และความปลอดภยั และจริยธรรม 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประเมินตนเอง
ดงักล่าวไม่นอ้ยไปกว่าหน่ึงครัง้ทุกๆ 
สองปี  3M ขอสงวนสิทธิใ์นการ
ประเมินส่ิงอำานวยความสะดวกของ
ซพัพลายเออรผ่์านการตรวจสอบ
ระยะไกลหรือนอกสถานท่ี ซ่ึงอาจ
รวมถงึการตรวจสอบท่ีนำาโดยบุคคล
ท่ีสามท่ี 3M และ/หรือการตรวจ
สอบท่ีนำาโดยบุคคลท่ีสามท่ีไดร้บั
อนุมติัจาก 3M รวมถงึการกำาหนด
ใหซ้พัพลายเออรก์รอกและส่งการ
ประเมินตนเองท่ีเก่ียวขอ้ง ซพัพลาย
เออรจ์ะตอ้งร่วมมือและจดัใหมี้
ทรพัยากร/ส่ิงอำานวยความสะดวก 
3M ตอ้งการความโปร่งใสอย่าง
สมบูรณ์ในระหว่างกระบวนการ
ตรวจสอบ กล่าวคือ การเปิดเผย

เอกสารและขอ้มูลทัง้หมดอย่างถูก
ตอ้งและซ่ือสตัย ์หา้มติดสินบน, การ
ทุจริต, การหลอกลวง และการปลอม
แปลงบนัทกึทุกรูปแบบโดยเด็ดขาด

10) กระบวนการดำาเนินการ
แก ้ไข 

กระบวนการสำาหรบัการแก้ไขขอ้
บกพร่องอย่างทนัท่วงทีท่ีระบุโดย
การประเมินหรือการตรวจสอบ
ภายในหรือภายนอก, การตรวจสอบ, 
การสอบสวน และการทบทวน การ
แก้ไขจะตอ้งจดัทำาเป็นเอกสารไว้
ในแผนปฏิบติัการท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า
ขอ้บกพร่องไดร้บัการแก้ไขอย่างไร
และเม่ือใด, มีแผนเพียงพอสำาหรบั
การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง และ
บุคคลท่ีรบัผิดชอบในการติดตาม 
การประเมินระยะไกลติดตามผล
หรือการตรวจสอบนอกสถานท่ีอาจ
ดำาเนินการโดย 3M หรือตวัแทนของ 
3M เพ่ือตรวจสอบว่าขอ้บกพร่องได้
รบัการแก้ไข และแผนปฏิบติัการยงั
คงดำาเนินต่อไป

11) เอกสารและบนัทกึ 

กระบวนการและการควบคุมเพ่ือให้
แน่ใจว่าบนัทกึและเอกสารถูกตอ้ง 
และมีการสรา้งและการบำารุงรกัษา
เอกสารและบนัทกึเพ่ือใหม้ั่นใจว่า
มีการปฏิบติัตามกฎระเบียบและ
ความสอดคลอ้งกบัขอ้กำาหนดของ
บริษทั พรอ้มดว้ยการรกัษาความ
ลบัท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องความเป็น
ส่วนตวั เอกสารประกอบรวมถงึแต่
ไม่จำากดัเพียงใบอนุญาต, ใบยินยอม, 
การรบัรอง, นโยบายและขัน้ตอน
ปฏิบติั และบนัทกึของพนกังานและ
โรงงาน เอกสารท่ีจำาเป็นจะตอ้งได้
รบัการเก็บรกัษาและจดัเตรียมไว้
ใหเ้ม่ือมีการรอ้งขอโดย 3M หรือ
ตวัแทนท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ของ 3M 
ขอ้กำาหนดนีย้งัใชก้บัหน่วยงานจดัหา
งานบุคคลท่ีสามใดๆ ท่ีโรงงานใช ้

12) ความรบัผิดชอบของ
ซพัพลายเออร ์

กระบวนการในการส่ือสารขอ้
กำาหนดของหลกัปฏิบติัความรบัผิด
ชอบสำาหรบัซพัพลายเออรข์อง 3M 
ไปยงั ซพัพลายเออรร์ะดบัตน้ทาง 
และเพ่ือกำาหนดใหซ้พัพลายเออรน์ำา
ระบบการจดัการและแนวทางปฏิบติั
มาใชเ้พ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัปฏิบติันี้
หรือขอ้กำาหนดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั
ปฏิบติันีอ้ย่างมาก 

3M เช่ือว่าระบบการจดัการท่ี
แข็งแกร่งและครอบคลุมเป็น
ส่ิงจำาเป็นเพ่ือใหบ้รรลุและรกัษา
การควบคุมโปรแกรมท่ีซบัซอ้น
ใดๆ  การทบทวนและการดำาเนิน
การตามความคาดหวงัเหล่านี้
เพียงครัง้เดียวไม่เพียงพอท่ีจะรบั
ประกนัความสอดคลอ้งอย่างต่อ
เน่ือง ซพัพลายเออรท่ี์แข็งแกร่ง
ท่ีสุดของเราจะแสดงใหเ้ห็นถงึ
ความเป็นเจา้ของในการปฏิบติั
ตามหลกัจรรยาบรรณนีโ้ดยจดั
วางแนวทางปฏิบติัเหล่านีไ้วใ้น
วฒันธรรมและการดำาเนินการใน
ชีวิตประจำาวนัของพวกเขา โดยมี
ระบบท่ีพรอ้มสำาหรบัตรวจสอบ
และปรบัปรุงประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเน่ือง ตลอดจนรบัประกนัว่า
ซพัพลายเออรข์องพวกเขาจะทำา
เช่นเดียวกนั

แนวปฏิบติั OECD สำาหรบั
วิสาหกิจขา้มชาติและแนวทาง
การตรวจสอบสถานะ เป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน
การสนบัสนุนการสรา้ง, การนำา
ไปปฏิบติั และการบำารุงรกัษา
ระบบการจดัการท่ีแข็งแกร่ง

https://www.oecd.org/en/topics/responsible-business-conduct.html
https://www.oecd.org/en/topics/responsible-business-conduct.html
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en;jsessionid=99KQcIE-JAMOP3QYCeD5ysnSt4XBZ2DqPeJPGRSy.ip-10-240-5-181
https://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en;jsessionid=99KQcIE-JAMOP3QYCeD5ysnSt4XBZ2DqPeJPGRSy.ip-10-240-5-181
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มีคำาถามใช่หรือไม่  โปรดดู หนา้แหล่งขอ้มูลสำาหรบัซพัพลายเออรบ์น 
3M.com 

ท่ี 3M เราสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคนและผูท่ี้มีปฏิสมัพนัธก์บั 3M รายงาน
การประพฤติมิชอบท่ีน่าสงสยั หรือถามคำาถามเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ และพูดคุยไดท่ี้ 3MEthics.com ผูท่ี้รายงานขอ้กงัวลสามารถ
มั่นใจไดว่้าพวกเขาจะไม่ถูกตอบโต ้ในประเทศส่วนใหญ่ คุณสามารถใช้
ระบบนีเ้พ่ือรายงานขอ้กงัวลของคุณโดยไม่เปิดเผยตวัตน
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