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Wymagane natychmiastowe dziatanie A

Dzial Bezpieczenstwa Pracy firmy 3M wydaje nakaz
"Zaprzestania uzywania i wycofania” dla nausznikéw 3M™
PELTOR™ serii X4 wyprodukowanych w okreslonym przedziale
czasowym.

Produkty: Nauszniki przeciwhatasowe 3M™ PELTOR™ X4 Series
Daty produkcji: marca 2020 — wrzesien 2022

W ramach nieustannego wsparcia w dostarczaniu przez firme 3M wysokiej jakosci wyposazenia
ochronnego, firma 3M wydaje klientom zawiadomienie o zaprzestaniu uzytkowania i wycofaniu z
rynku nausznikow 3M™ PELTOR™ serii X4 wyprodukowanych w okresie od marca 2020 r. do
wrzednia 2022 r. Firma 3M ustalita, ze w przypadku nausznikéw przeciwhatasowych X4
wyprodukowanych w tym okresie moze dochodzi¢ do pekania zewnetrznej czaszy nausznikéw
(patrz Dodatek A). Wszystkie produkty wyprodukowane w tym okresie muszg zosta¢ wycofane z
eksploatacji, nawet jesli zadne pekniecia na czaszach nie sg widoczne. Prosimy o zapoznanie
sie z ponizszymi wskazéwkami, aby okresli¢ produkty, ktérych dotyczy niniejsza informacja, oraz
wszelkie instrukcje dotyczgce wymiany. Nie byto Zadnych doniesien o obrazeniach lub
wypadkach zwigzanych z tym zawiadomieniem.

Tabela 1: Identyfikatory modeli, ktérych dotyczy problem (wersje europejskie CE)

L Nazwa Identyfikator
modelu Typ modelu i Opis materiatu Kolor
handlowa materiatu
czaszy
V™ 3M™ PI'EI'_TORTM
X4A | PELTOR™ X4A | Naglowne | 7000103993 | Nauszniki o Zielony
Earmuffs przeciwhatasowe, Hi-Viz,
nagtowne, X4A
3M™ Nauszniki
X4A PELTOR™ X4A Nagtowne 7100097605 | przeciwhatasowe 3M™ Pomarancza
Earmuffs PELTOR™ X4
V™ ,:ilMTM PI'?(I'_TORTM
X4P5 | PELTOR™ Nahelmowe | 7100095551 | ausznii o Zielony
przeciwhatasowe, Hi-Viz,
X4P5 Earmuffs
nahetmowe, X4P5
Nauszniki 3SM™
3M™ PELTOR™, 32 dB,
X4P5 PELTOR™ Nahetmowe 7100097444 | pomaranczowe, Pomarancza
X4P5 Earmuffs mocowane na kasku,
X4P5E-OR
™ ,:ilMTM PI'?(I'_TORTM
X4P3 | PELTOR™ Nahetmowe | 7000103994 | | auszmi! o Zielony
przeciwhatasowe, Hi-Viz,
X4P3 Earmuffs
nahetmowe, X4P3
Nauszniki 3SM™
3M™ PELTOR™, 32 dB,
X4B PELTOR™ Nakarkowe | 7100123162 | podwyzszona Zielony
X4P3 Earmuffs widzialnos$¢, wersja
noszona na szyi, X4B

Instrukcje dla uzytkownikéw koncowych:



Krok 1: Ustal, czy problem dotyczy nausznikdw o podanym ID modelu, znajdz identyfikator
modelu wydrukowany na zewnetrznej stronie czaszy (Rys 2). Porownaj Model ID na czaszy z
tabelg 1 (powyzej). Jesli Model ID jest zgodny z dowolnym identyfikatorem w tabeli, przejdz do
kroku 2. Jesli nie pasujg on do zadnego w tabeli, kontynuuj korzystanie z produktu, nausznik nie
jest objety wezwaniem.

Krok 2: Znajdz date produkcji (Mfg) (MM/RRRR) wydrukowang na zewnetrznej stronie czaszy
(Rys 2). Jesli data produkcji nausznikéw przypada na 03/2020 do 09/2022, przejdz do kroku 3.

Krok 3: Skontaktuj sie z lokalnym dystrybutorem 3M, aby skoordynowa¢ zwrot produktow,

ktorych dotyczy problem, w celu wymiany produktu (jesli jest dostepny), produktu alternatywnego
lub kredytu.

Figure 2: Model ID & Mfg
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Instrukcje dla dystrybutoréw:

Po otrzymaniu niniejszej Informacji prosimy o kontakt z naszym dziatem obstugi klienta w celu
uzyskania listy sprzedanych PRODUKTOW, ktérych dotyczy problem. Jesli masz powyzsze
produkty jako zapasy w magazynie, zwré¢ je do 3M w celu realizacji zwrotu.

Prosimy o niezwtoczne przekazanie niniejszej Informacji wszystkim klientom, ktérzy zakupili od
Panstwa produkty, ktérych dotyczy problem, i udzielenie wszelkiej pomocy wymaganej przez
klientow w celu ukonczenia procesu. Firma 3M bedzie kredytowaé dystrybutorow za zwroty od
klientow. Aby otrzymac kredyt, zapasy muszg zosta¢ zwrocone i odebrane w 3M.

W razie jakichkolwiek pytan lub uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z
lokalnym przedstawicielem firmy 3M.

Firma 3M nieustannie wspiera dostarczanie wysokiej jakosci produktéw i ustug swoim klientom.
Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci zwigzane z tg sytuacjg. Dziekujemy za nieustanne

wsparcie dla produktow i ustug 3M Personal Safety.
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Dodatek A: Przyktady peknigé
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