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Partner Portalは、
お取引先様用カスタマーポータルサイトです。

⚫ Solventumとご契約のあるお取引先様がご利用いただくことができます。

⚫ 1社あたりの登録人数の制限はございません。

Partner Portal

□ Partner Portal
□
□ Solventum
□
□ Solventum
□ Solventum
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アカウント情報：
• Eメールアドレス（IDとなります）
• 国
• 言語
• 氏名
• 発注元の会社名拠点名
• 発注元のお客様番号
• 発注元の住所
• 発注元の連絡先
• 役割

Partner Portal 新規登録の流れ

いずれかの方法でご登録いただけます

A) お客様によるセルフ登録の流れ

B) 弊社にて仮登録する流れ

システムへ
ご入力

弊社にて
確認

ご利用開始

Eメールで
ご依頼

弊社にて
仮登録

システムで
初期設定

ご利用開始

⚫ PW設定
⚫ 各種規約への同意

1日～2日

1日～2日⚫ 次のアカウント情報の連絡
- Eメールアドレス
- 氏名
- 役割

⚫ アカウント情報の入力
⚫ PW設定
⚫ 各種規約への同意

※ 予めご準備の上、登録を始めてください。
お客様番号が不明の場合、発注元会社名拠
点名をご記載ください。
役割は、「アクセス権設定」の資料をご参
照ください。
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新規登録 – A. お客様によるセルフ登録
ご入力

事前準備

STEP

1 1

4

Eメールアドレスの入力3
• IDとしてご使用するEメールアドレスを入

力し、

• [次へ]をクリックしてください。

注意事項：

• ご登録は、１メールアドレス＝１ユーザー
でお願いいたします。

• 詳細は「ご登録時のご注意点」をご参照く
ださい。

登録の開始

• https://order.solventum.com/store/bCom
HCJapanSite/ja_JP/login からアクセスい
ただき、

•  [アカウントを作成する]をクリックしてく
ださい。

2
以下のアカウント情報を予めご準備の上、
登録を始めてください。
お客様番号が不明の場合、発注元会社名
拠点名をご記載ください。
役割は、「アクセス権設定」の資料をご
参照ください。

アカウント情報：
• Eメールアドレス（IDとなります）
• 国
• 言語
• 氏名
• 発注元の会社名拠点名
• 発注元のお客様番号
• 発注元の住所
• 発注元の連絡先
• 役割

https://order.solventum.com/store/bComHCJapanSite/ja_JP/login
https://order.solventum.com/store/bComHCJapanSite/ja_JP/login
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新規登録 – A. お客様によるセルフ登録
ご入力STEP

1

5

本サイト利用にあたっての注意事項6
• 本サイト利用にあたっての注意事項をご確

認いただき、同意いただきますようお願い
いたします。

• [続ける]をクリックしてください。

アカウント情報の入力（2/2）

• 各項目をご入力ください。

• 役割は、「アクセス権設定」の資料を
ご参照ください。

• [続ける]をクリックしてください。

5アカウント情報の入力（1/2）4
• 各項目をご入力ください。

• 販売規約、プライバシーポリシーをご確認く
ださい。

• [同意して続ける]をクリックしてください。
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新規登録 – A. お客様によるセルフ登録
ご入力STEP

1

6

メディアライブラリ注意事項7
• メディアライブラリ注意事項をご確認いただ

き、同意いただきますようお願いいたします。

• [アカウントを作成]をクリックしてください。

アカウント情報のご入力の完了

• お客様によるご入力は完了です。

• 弊社でご入力内容の確認をいたします。

• 確認完了後、Eメールが届きます。（目
安：ご入力完了から48時間以内）
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10

新規登録 – A. お客様によるセルフ登録
弊社にて確認後、確認完了メール (自動配信) をお送りいたします。サインインへお進みください。STEP

2

7

メールアドレスの入力 パスワードの入力

ご登録したEメールアドレスを入力し、

[Next]をクリックしてください。

11

パスワードを入力し

[Sign In]をクリックしてください。

確認完了メールの受信

• アカウントの確認完了後、Eメールが届きま
す。（目安：ご入力完了から48時間以内）

• Eメール内のリンクからサインインができま
す。

9

日本語のサインイン画面はこちらから
https://order.solventum.com/store/bComHCJapanSite/ja_JP/login 

https://order.solventum.com/store/bComHCJapanSite/ja_JP/login
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• ご利用予定のご本人様より弊社カスタマーサービスまで新規登録ご希望の旨をEメールでご連絡ください。

新規登録 – B. 弊社にて仮登録

ご依頼

STEP

1
依頼先：カスタマーサービス

Eメール:  Support.jp@solventum.com

依頼に記載いただきたい内容：

• Eメールアドレス（IDとなります）

• 氏名

• 発注元の会社名拠点名

• 役割（右表の1～7の中からお選びください）

※ 役割は、「アクセス権設定」の資料をご参照ください。

注意事項：

• ご登録は、１メールアドレス＝１ユーザーでお願いいたします。

• 詳細は「ご登録時のご注意点」をご参照ください。

複数のご発注元情報をご利用される場合
まずは、1発注元をユーザー登録いたします。
ユーザー登録完了後、残りの発注元を追加登録いたします。

1

8

役割：

1. リーダー/管理職（発注可能/価格閲覧可能）

2. 経理（発注不可/価格閲覧可能）

3. 発注者（発注可能/価格閲覧可能）

4. 荷受け（発注不可/価格閲覧不可）

5. 営業（発注不可/価格閲覧不可）

6. マーケティング（発注不可/価格閲覧不可）

7. 技術者（発注不可/価格閲覧不可）

mailto:Support.jp@solventum.com
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新規登録 – B. 弊社にて仮登録
• 仮登録完了のEメールが届いたら、初期設定をお願いします

仮登録完了のEメール

STEP

2 2

9

Eメールアドレスの入力3
受信したEメール内に記載ある今後IDとして
ご使用するEメールアドレスを入力し、

[次へ]をクリックしてください。

• 受信したEメール内に記載あるリンクから初期設定画面へお進みください。
なお、このリンクは7日間有効です。7日間を経過した場合は、このリンクから
アクセスし、URLの再発行手続きを行ってください。
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新規登録 – B. 弊社にて仮登録
初期設定

アカウント情報の入力（2/2） 本サイト利用にあたっての注意事項

STEP

2
• 未入力項目をご入力ください。

• 役割は、アクセス権設定の資料をご参照く
ださい。

• [続ける]をクリックしてください。

5 6
• 本サイト利用にあたっての注意事項をご確

認いただき、同意いただきますようお願い
いたします。

• [続ける]をクリックしてください。

10

アカウント情報の入力（1/2）4
• 未入力項目をご入力ください。

• 販売規約、プライバシーポリシーをご確認く
ださい。

• [同意して続ける]をクリックしてください。
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新規登録 – B. 弊社にて仮登録
初期設定STEP

2

11

初期設定の完了

• お客様による初期設定は完了です。

• すぐにサインインして頂けます。

8メディアライブラリ注意事項7
• メディアライブラリ注意事項をご確認いた

だき、同意いただきますようお願いいたし
ます。

• [アカウントを作成]をクリックしてください。
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新規登録 – B. 弊社にて仮登録

12

エラーメッセージについて

仮登録が完了したメールを受信した後

7日経過後
メール内のリンクを開くと

30日経過後
メール内のリンクを開くと

ここから新しいリンクを要求することが
できます。

カスタマーサービスまでご連絡ください。
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サインイン

2

13

パスワードの入力 サインイン後の画面3Eメールアドレスの入力1

日本語のサインイン画面はこちらから
https://order.solventum.com/store/bCo
mHCJapanSite/ja_JP/login 

• IDとして登録したEメールアドレスを入
力して

• [次へ]をクリックしてください

• 登録したパスワードを入力して
• [次へ]をクリックしてください

https://order.solventum.com/store/bComHCJapanSite/ja_JP/login
https://order.solventum.com/store/bComHCJapanSite/ja_JP/login
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Partner Portalのアクセス権限（役割）の選び方

1.リーダーまたは 3.発注者
（発注 / 販売価格閲覧）

1.リーダーまたは 3.発注者
（発注 / 販売価格閲覧）

2.経理
 (販売価格閲覧）

2.経理
 (販売価格閲覧）

5.営業または6.マーケティング
※希望小売価格は、設定があれば閲覧可能

5.営業または6.マーケティング
※希望小売価格は、設定があれば閲覧可能

発注する発注する

• 荷受けなどで、オーダーステータスの製品番号、数量、単価など
の確認を行う

• Solventumからの購入価格を確認したい

• 荷受けなどで、オーダーステータスの製品番号、数量、単価など
の確認を行う

• Solventumからの購入価格を確認したい

YES

NO

YES

• 品質証明書・検査成績書の取り出し・閲覧を行う
• 発注や価格情報は必要はないが、Partner Portalで製品情報や

ニュース・お知らせを確認したい。

• 品質証明書・検査成績書の取り出し・閲覧を行う
• 発注や価格情報は必要はないが、Partner Portalで製品情報や

ニュース・お知らせを確認したい。

NO

YES

⚫登録フォームでは、Partner Portalで利用する機能に合わせて役割名をご選択ください。

⚫選び方の例

※4-荷受けと7-技術職の役割は、登録フォームの選択肢に
表示されておりますが、現在対応しておりません。それ以
外の役割から利用したい機能に合わせてご選択ください。
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Partner Portal アクセス権限設定詳細

アクセス権
役割

出来ること

※役割名にこだわらず、必要な機
能に応じて選択してください。

発注

価格表示/レポート
製品情報
レポート

作成

電子請求書サ
イトへのリン

ク表示

品質証明書
検索・閲覧

製品情報
検索・閲覧

ニュースと
お知らせ

メディア
ライブラリ販売価格

特別価格

希望
小売価格

※設定製品のみ

Partner Portalのマイプロフィール
メニュー内で表示される各権限の名称

Order Entry
Pricing Net /
Pricing  Deal

Pricing 
Suggested List

Product and 
Price Reporting

Invoice Viewer - - - -

1.リーダー
3:発注者

• 発注
• 価格閲覧

〇 〇 〇 〇 △ 〇 〇 〇 〇

2:経理 • 価格閲覧 〇 〇 〇 △ 〇 〇 〇 〇

5:営業
6.マーケティング

• 価格閲覧 (希望小売価
格のみ)

※他、製品レポートの作成は
可能

〇 〇 〇 〇 〇 〇

4.荷受け
7.技術職

※こちらの役割については、
登録フォームの選択肢に表示
されておりますが、現在対応
しておりません。1.2.3.5.6の
役割から利用したい機能に合
わせてご選択ください。

〇 〇 〇 〇

※

⚫ Partner Portal

⚫ 1,2,3,5,6
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登録時の注意点
• アカウントについて

➢ 1社あたり、ご登録の人数制限はございません。

➢ 1メールアドレスにつき、閲覧したい発注元を複数登録することができます。

➢ 1メールアドレスにつき、1名様でご利用いただきますようお願いいたします。

➢ ご登録の姓名は、個人名でのご登録をお願いいたします。（社名、部門名、役割名などのご登録はお避け下さい。）

➢ グループメールアドレスのご利用はお避け下さい。

• 複数の方が同じアカウントを同時に接続した際に、どちらかの操作により他方の操作を上書いてしまうなどのリスクがあります。

• パスワードの変更が共有されずアクセス出来ない、退職後もアクセス出来てしまうなど、情報セキュリティ面でのリスクがあります。

➢ 成りすまし登録防止の観点から会社ドメインのメールアドレスを推奨しています。 ※ドメイン：xxxxx@Solventum.com ＠マークより後ろの部分

➢ フリーメールアドレスのご利用はお避け下さい。 ※フリーメールアドレス：無料で提供されるgmail, yahooメール等

• 貴社からのご登録か確認させていただく必要が生じます。

• 退職後もアクセス出来てしまうなど、情報セキュリティ面でのリスクがあります。

• キャッシュの利用にご協力ください

➢ 快適にご利用いただく為、キャッシュの利用を推奨しています。

➢ 一方、キャッシュへのデータ蓄積が増え過ぎると、動きが悪化する場合（表示しない、遅い、動かないなど）があり、その場合、キャッシュの
データ削除をお試しください。削除方法については、下記のよくあるご質問をご参照ください。
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Partner Portal 全般のよくあるご質問はこちらから

mailto:xxxxx@Solventum.com
https://multimedia.3m.com/mws/media/2389730O/frequently-asked-questions.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/2389730O/frequently-asked-questions.pdf
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