23 Lutego 2023

Czesto zadawane pytania - dla dystrybucji

1.

Pytanie: Czy 3M™ Perfect-It™ polerka mimosrodowa jest objeta gwarancjy?

Odpowiedz: Tak. 3M oferuje 2-letnig gwarancje na 3M™ Perfect-It™ polerke mimosrodowg
poczawszy od dnia zakupu przez uzytkownika. Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie
z przedstawicielem firmy 3M.

P: Czy szczoteczki objete sg 2-letnig gwarancj3?
0: Czesci podlegajace zuzyciu na skutek eksploatacji narzedzia, takie jak szczotki i podktadki,
nie sg objete 2-letnig gwarancja.

P: Uzytkownik koricowy (klient) uszkodzit swoja polerke mimosrodowa. Gdzie moze j3
naprawic?

O: Lokalny autoryzowany serwis bedzie w stanie przedstawi¢ wycene naprawy narzedzia.
Nalezy pamietad, ze 2-letnia gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub wad spowodowanych
niewtasciwym uzytkowaniem narzedzia.

P: Gdzie moge znalez¢ dane kontaktowe lokalnego autoryzowanego serwisu?
0: Znajduje sie na stronie internetowej dot. polerki mimosrodowej.

P: Dlaczego 3M nie wymienia wadliwych narzedzi, tylko oferuje naprawe?
dotozymy wszelkich staran, aby to zrobi¢. JESLI narzedzie zostanie uznane za wadliwe w
ramach gwarancji i nie moze by¢ naprawione, 3M dokona wymiany narzedzia.

P: Jak dtugo moze trwa¢ naprawa?
0O: Dazymy do tego, aby naprawa trwata maksymalnie 10 dni roboczych od otrzymania
przesyiki przez autoryzowany serwis, ale nie mozemy zagwarantowac konkretnego terminu.



