3M™ perfect-1t™ Polerka mimosrodowa
FORMULARZ NAPRAWY NARZEDZI OBJETYCH GWARANCJA

Uzytkownik koricowy (klient): Prosze o wypetnienie formularza*.

Dystrybutor: Wypetniony formularz przeslij poczta elektroniczng (e-mail) na adres dziatu reklamacji 3M (CIR). Dotacz adres
e-mail lokalnego autoryzowanego serwisu 3M na kopii wiadomosci e-mail. Prosimy réwniez o dotgczenie papierowej kopii
tego formularza do polerki mimoérodowej 3M™ Perfect-It™ w przypadku wysytki do lokalnego autoryzowanego serwisu 3M,
a takze papierowej kopii faktury (bez informacji o cenie odsprzedazy), na ktérej widnieje numer seryjny narzedzia, jako
dowodu zakupu.

Dziat reklamacji 3M (CIR): Po otrzymaniu wiadomosci e-mail od osoby zgtaszajgcej, dziat reklamacji (CIR) 3M sprawdzi date
zakupu przez uzytkownika koricowego (pole nr 3), czy narzedzie jest objete 2-letnim okresem gwarancji.

Autoryzowany serwis 3M: Po otrzymaniu niniejszego formularza i narzedzia prosimy o dokonanie wstepnej oceny narzedzia
i skontaktowanie sie z osobg zgtaszajgca (pole nr 2) celem przedstawienia diagnozy naprawy. Po zakonczeniu naprawy nalezy
wysta¢ wiadomos¢ e-mail do dziatu reklamaciji klienta (CIR) 3M.

* Informacja o polityce prywatnosci:

Informacje przestane w tym formularzu zostang wykorzystane w celu zorganizowania i Swiadczenia ustug naprawczych
na rzecz uzytkownika polerki mimosrodowej 3M™ Perfect-it™. 3M przetwarza dane osobowe zgodnie z polityka firmy
3M dotyczaca prywatnosci (www.3m.com/privacy).

Dystrybutorzy 3M i autoryzowany serwis 3M s3 niezaleznymi i autonomicznymi administratorami danych.
Kazdy administrator przetwarza dane osobowe podane w niniejszym formularzu zgodnie z wtasng polityka prywatnosci,

ktora zostanie udostepniona na zadanie.

Imie i nazwisko

Data

Adres e-mail

Telefon

Imie i nazwisko Nazwa firmy
Adres Adres
Adres cd. Adres cd.

Miejscowosc

Miejscowosé

Kod pocztowy

Kod pocztowy

Kraj

Kraj

Imie i nazwisko osoby kontaktowej

Telefon

Adres e-mail

Data zakupu przez uzytkownika koricowego (klienta)

Imie i nazwisko Telefon
Adres Kod pocztowy
Adres cd. Kraj
Miejscowos¢ Adres e-mail
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3M™ perfect-1t™ Polerka mimosrodowa
FORMULARZ NAPRAWY NARZEDZI OBJETYCH GWARANCJA

Do wypetnienia przez autoryzowany serwis i przestania pocztg elektroniczng do dziatu reklamacji klienta (CIR)
3M po diagnozie naprawy/naprawie.

Imie i nazwisko Data otrzymania narzedzia (RR/MM/DD)
Adres e-mail Telefon
Diagnoza naprawy Naprawa objeta gwarancja:

[] tak-nNAPRAWIONO
[] TAK-wyMmIENIONO
[[] NIE-NAPRAWA NIE JEST OBJETA GWARANCIA

Data wystania narzedzia na adres wskazany w polu nr 10 (RR/MM/DD)

Naprawy gwarancyjnej polerki mimosrodowej 3M™ Perfect-I1t™ nalezy wykonaé i odestaé na adres
podany w polu nr 10 w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania przez autoryzowany serwis.

1. Poinformuj 3M o otrzymaniu narzedzia.
2. Sprawdz, czy urzadzenie jest objete gwarancja.

a. Jedli urzadzenie nie jest objete gwarancja (np. z powodu niewtasciwego uzytkowania),
autoryzowany serwis 3M powinien skontaktowac sie z osobg zgtaszajgca (pole nr 2) w celu
ustalenia, czy chce przeprowadzi¢ naprawe nieobjetg gwarancjg na koszt uzytkownika
koncowego.

b. Jesli narzedzie jest objete gwarancjg, autoryzowany serwis 3M powinien skontaktowac
sie z osobg zgtaszajaca (pole nr 2) i dziatem reklamacji (CIR) 3M, aby poinformowac ich o
otrzymaniu narzedzia, a nastepnie przystgpi¢ do naprawy.

3. Naprawa narzedzia.

a. Jesli naprawa narzedzia nie jest mozliwa, nalezy natychmiast poinformowac osobe
zgtaszajgcy (pole nr 2), Global Service Provider i dziat reklamacji (CIR) 3M oraz postepowacd
zgodnie z lokalng procedurg utylizacji urzadzenia.

4. Wyislij naprawione narzedzie z powrotem na zwrotny adres wskazany w polu nr 10, korzystajgc

w miare mozliwosci z ustugi Sledzenia przesyfki.

a. Naprawione narzedzie musi zosta¢ zwrdcone w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania przez
autoryzowany serwis 3M.

b. Dotacz niniejszy formularz do naprawionego narzedzia.

5. Powiadom dziat reklamacji (CIR) 3M, ze narzedzie zostato naprawione.

a. Podaj numer referencyjny sprawy 3M (pole nr 9), numer seryjny urzadzenia, date
dostarczenia urzadzenia do autoryzowanego serwisu oraz date wystania urzadzenia na
adres wskazany w polu nr 10. Kopia niniejszego wypetnionego formularza wystarczy, aby
spetni¢ wszystkie powyzsze wymagania.

b. Naprawione narzedzie musi zosta¢ zwrécone w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania przez
autoryzowany serwis 3M. Czas trwania naprawy bedzie monitorowany przez firme 3M.

6. Woystaw fakture na 3M Global Service Provider za czesci zamienne, koszty robocizny i wysytki.

Uwaga: Jezeli produkt otrzymany przez autoryzowany serwis 3M mogt stanowic zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa uzytkownika kornicowego, autoryzowany serwis 3M powinien
niezwfocznie poinformowa¢ dziat reklamacji CIR 3M.

Strona2z2







