28 luty 2023 r
3M™ Perfect-It™ polerka mimosrodowa

Instrukcja postepowania gwarancyjnego

1. 3M oferuje dwuletnig gwarancje poczawszy od dnia zakupu na 3M™ Perfect-It™ polerke mimosrodowa.

2. Jesli uzytkownik koncowy (klient) ma problem z narzedziem w okresie gwarancyjnym, powinien w pierwszej
kolejnosci skontaktowac sie ze swoim Dystrybutorem.

3. Dystrybutor sprawdzi, czy narzedzie jest objete okresem gwarancyjnym i nie ma widocznych oznak, wad
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem narzedzia.

4. Jesli Dystrybutor stwierdzi, ze reklamacja jest uzasadniona, powinien wypetni formularz naprawy narzedzia
objetego gwarancjg (w zataczeniu) i przesta¢ pocztg elektroniczng do Dziatu Reklamacji CIR 3M. W
formularzu nalezy zgtosi¢ odbiér narzedzia i dostarczenie do lokalnego autoryzowanego serwisu. Dystrybutor
jest proszony o wystanie kopii wiadomosci e-mail do lokalnego autoryzowanego serwisu. Ponizej znajduje sie
adres e-mail dziatu reklamacji CIR 3M i autoryzowanego serwisu wedtug kraju. Na stronie internetowe;j
znajduje sie rowniez lista Autoryzowanych serwisdw. https://engage.3m.com/rop warranty PL

5. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail od Dystrybutora, automatycznie generowany jest numer referencyjny
sprawy, a Dystrybutor i lokalny autoryzowany serwis otrzymajg automatyczng odpowiedz w postaci
wiadomosci e-mail od Dziatu Reklamacji CIR 3M z numerem referencyjnym zgtoszenia. Numer referencyjny
zgtoszenia pozostaje niezmienny przez caty proces. Nastepnie Dziat Reklamacji CIR 3M zorganizuje odbiér
narzedzia od Dystrybutora i dostarczy do autoryzowanego serwisu. Dystrybutor doda numer referencyjny
zgtoszenia do formularza naprawy i dofaczy kopie formularza naprawy oraz kopie faktury klienta bez
informacji o cenie odsprzedazy, na ktérej widnieje numer seryjny i data zakupu narzedzia, ktére zostang
przestane do autoryzowanego serwisu.

6. Autoryzowany serwis naprawi narzedzie (lub zaleci wymiane, jesli nie mozna go naprawic) i dostarczy
naprawione narzedzie z powrotem do Dystrybutora. Autoryzowany serwis zapewni réwniez wystanie
wiadomosci e-mail do Dystrybutora i Dziatu Reklamacji CIR 3M, gdy narzedzie zostanie wystane.

7. lJesli autoryzowany serwis stwierdzi, ze narzedzia nie mozna naprawic¢, Dystrybutor powinien wystaé
wiadomosé e-mail do Dziatu Reklamacji CIR 3M z potwierdzeniem e-mail od autoryzowanego serwisu, o braku
mozliwosci naprawy, w celu ubiegania sie o zwrot kosztéw narzedzia od 3M.

8. Jesli narzedzie jest po 2-letnim okresie gwarancyjnym lub wymaga wykonania czynnosci, ktdre nie sg objete

gwarancjg (takich jak wymiana szczotek lub naprawa z powodu niewtasciwego uzytkowania), Dystrybutor ma
mozliwos¢ naprawy odptatnej, kontaktujgc sie bezposrednio z autoryzowanym serwisem.
UWAGA: W przypadku narzedzi, ktére sg jeszcze objete 2-letnim okresem gwarancji, 3M zorganizuje odbidr i
wysytke narzedzia od Dystrybutora do Autoryzowanego serwisu, jak opisano powyzej. Jednak w przypadku
narzedzi, ktore przekroczyty dwuletni okres gwarancji, koszty odbioru i wysytki musi by¢ przedmiotem
uzgodnien bezposrednich miedzy Dystrybutorem a Autoryzowanym serwisem.
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Dane kontaktowe Dziatu Reklamacji CIR i Autoryzowanego centrum serwisowego 3M

Kraj Adres e-mail Dziat Reklamacji CIR 3M | Autoryzowane centrum serwisowe | Adres Telefon Adres e-mail
Polska 3m.cir.plug@mmm.com CTN Elektro Serwis Sp.z o.0. ul.Stanistawa Zwierzchowskiego 15, 782-10-06-421 g.nyga@elektro-serwis.pl
61-248 Poznan, Poland
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