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» Omfattande flexibla servicelosningar
» Serviceutbildning av hogsta klass

» Stort natverk av teknike

Hitta ditt servicecenter:
go.3m.com/service-och-reparation




Introduktion

P& 3M gor vi mer an att konstruera och bygga
sakerhetsutrustning. Vi skapar omfattande servicelésningar
som uppfyller kraven hos de arbetare som ar beroende

av 3M:s produkter for att skydda dem i hégriskmiljer.

Var omfattande organisation for service bestar av hégutbildade
tekniker och ett stort natverk av experter vilka ar dedikerade till
att betjana dig snabbt och skickligt — varje gang du behover oss.

Oavsett vilka dina servicebehov ar erbjuder var flexibla modell
lokal atkomst, kvalitetsservice och skraddarsydd vard.

Utnyttja var erfarenhet

| mer an 80 ar har 3M varit erkant ledande inom innovativ
personlig skyddsutrustning och séakerhetsenheter inom en
mangd olika anvandningsomraden. Vi tar var roll i att skydda
din sdkerhet pa storsta allvar genom att erbjuda dedikerade
supportresurser med oslagbara férdelar.

Vara servicelésningar har utvecklats sarskilt for att hjalpa dig
hantera dina dgarkostnader.

3M fabriksservice och reparation

Vara center for fabriksservice och reparation ar valetablerade
anlaggningar som erbjuder utmarkta service- och
reparationsalternativ for dina 3M-produkter. Vara tekniker ar
fabriksutbildade och vi stravar efter att leverera besparingar, inte
bara i form av reparationskostnad, utan dven i kvaliteten som
uppnas genom att bibehalla ursprungliga fabriksspecifikationer
och prestanda med minimal stillestandstid.

Auktoriserat servicecenter (ASC)

Vi har ett stort natverk av 3M-ackrediterade service- och
reparationscenter i Europa, Mellandstern och Afrika (EMEA).
Dessa ar 3M-partners som tillhandahaller ett brett utbud av
tjanster fran planerat underhall till mer komplexa reparationer
och mobil support.

Certifierad service och reparation for slutanvandare

Vi erbjuder specialiserade service- och
reparationsutbildningskurser for din interna personal. Efter
framgangsrikt slutférande certifieras eleverna att underhalla
och stédja tillampliga produkter pa det egna stallet.



Service- och reparationsalternativ

Pa 3M vet vi att varje kund har olika servicebehov. Vissa féredrar
att arbeta med vara lokala auktoriserade servicecenter medan
andra hellre vill ha en dedikerad tekniker pa plats. Oavsett vilka
dina behov ar har vi en serviceldsning som méoter dina krav.

Var servicemodell bestar av tre typer av tjanster, som vi erbjuder
for ett brett utbud av produkter:

3M fabriksservice och reparation

» Direktservice

» Teknisk
supportservice

Auktoriserat servicecenter (ASC)

» 3M-ackrediterade service-

och reparationscenter
» Utbyte av garan-

tidelar

Certifierad service
och reparation for

» Service- och repara- slutanvindare
tionsutbildning samt

dokumentation

» Utbyte av garantidelar

Produktomraden vi servar:

Fallskydd Lufttillford
» 3M fabriksservice och reparation » 3M fabriksservice och reparation
» ASC » ASC
» Certifierad service och reparation » Certifierad service och reparation
for slutanvandare for slutanvandare
Skyddade kommu- Varmekameror Eldrift, luftforsorjning
nikationslosningar » 3M fabriksreparationer och svetsning
» 3M fabriksreparationer > 3M fabriksservice och
> ASC reparation
. » ASC
» Slutanvandarrepara- . .
tioner » Service och reparation

for slutanvandare



Produkter vi servar
och reparerar

3M™ Fallskydd
erbjuder inspektion,
reparationsunderhall
och arlig certifiering
for 3BM™ DBI-SALA®
och 3M™ PROTECTA®
markesprodukter.

Service tillgénglig for:
» Fallskyddsblock

» Belastningsskydd
» Raddnings- och

nedstigningsutrustning

» Utrustning for slutna
utrymmen

Inspektion och arlig

certifiering tillganglig for:

» Selen

» Linor

Fallskydd

Professionellt underhall och reparation

av utrustning ar en viktig del av fallskydd.
Utrustning som ar utsliten, trasig eller passerat
rekommenderade underhallstrosklar

Okar risken for arbetarna och askadare.

Reparationsalternativ

Du har tre reparationsalternativ:

1. 3M fabriksservice och reparation

1. Kontakta en auktoriserad aterforsaljare och skaffa
ett returbehérighetsnummer och f6lj deras
anvisningar for retursédndning.

2. Nar jobbet ar klart returneras den reparerade
artikeln.

2. Auktoriserat servicecenter (ASC)

1. Hitta en serviceanlaggning fran vart natverk
av auktoriserade globala reparationscenter.

2. Kontakta ett EMEA-auktoriserat servicecenter
och folj deras anvisningar for returfrakt.

3. Nar jobbet ar klart returneras den reparerade
artikeln.

3. Certifierad service och reparation for slutanvandare

Hitta din ndrmaste anlaggning fér 3M fabriksservice
och reparation:
go.3m.com/service-och-reparation



Produkter vi servar
och reparerar

Service tillganglig for:
» SCBA

» Andningsskydd med
lufttillforsel

» Andningsapparater for
evakuering

» Andningsskydd

» Varmekameror (endast
fabriksreparation)

Luftdrivet och
varmekameror

Reparationsalternativ

Du har tre reparationsalternativ:

1. 3M fabriksservice och reparation

Vi har omfattande supportresurser for att leverera direkt
service, teknisk support pa faltniva, teknisk utbildning
och servicerelaterade dokument. Vart fabriksserviceteam
stodjer vart utdkade servicenatverk dagligen och ar

nara involverade i alla delar av vara serviceprogram.

Vi erbjuder dven mobila serviceprogram sasom Total
Care-program.

2. Auktoriserat servicecenter (ASC)

3M har auktoriserade servicecenter tillgangliga i flera
lander inom EMEA. Varje anlaggning tillhandahaller

ett brett utbud av tjanster, byte av delar, arliga
funktionstester och reparationer. Manga platser erbjuder
aven service samma dag och mobil support.

3. Certifierad service och reparation for slutanvandare

Vara certifierade program fér slutanvandare och
reparation ger din interna personal méjlighet att skaffa en
SCBA-certifierad tekniker for att mota din organisations
behov. Eleverna genomgar rigorés specialiserad
utbildning genom Scott Training pa var fabrik eller
regionala anlaggningar. Efter framgangsrikt slutférande
ar teknikerna certifierade att underhalla och stodja den
tillampliga produkten pa sin egen anlaggning.



Produkter vi reparerar

Alla 3M™ PELTOR™
kommunikationslésningar

Skyddade
kommunikationslosningar

For att kunna kommunicera i en hogljudd miljoé
pa avstand samtidigt som du skyddar din horsel.
3M har revolutionerat effektiviteten och hur
manga industrier arbetar. Vi forstar betydelsen
av att tillhandahalla professionell service som
kan sakerstalla kvaliteten och dven minska
reparationsledtider.

Reparationsalternativ

1. 3M fabriksreparationer

Erfarna tekniker som kan reparera och kvalitetstesta pa
ett certifierat och professionellt satt. Var professionella
personal star till ditt férfogande, vi kommer att géra allt
vi kan for att du ska fa sa lite stillestdnd som mojligt.

Lamna in din kommunikationsutrustning foér reparation
via din lokala aterforséljare.

2. Auktoriserat servicecenter (ASC)

v

Hitta en serviceanlaggning fran vart natverk av
auktoriserade globala reparationscenter

v

Kontakta ett auktoriserat servicecenter och folj deras
anvisningar betraffande returfrakt
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Nar jobbet ar klart returneras den reparerade artikeln
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Garantireparationer utfort av utvalt ASC

3. Reparation for slutanvandare

Kop reservdelar fran din lokala aterférsaljare och utfor
enklare reparationer sjalv.

Hitta din ndrmaste anlaggning fér 3M fabriksservice
och reparation:
go.3m.com/service-och-reparation



Produkter vi servar
och reparerar

Service tillganglig for:
» 3M™ Versaflo™ Powered
Air Turbo TR-serien

» 3M™ Versaflo™ Supplied
Air Systems V-serien

» 3M™ Phantom
Vision™ flaktassisterat
andningsskydd.

» 3M™ Versaflo™ M-serien
Huvudtoppar

» 3M™ Proflow

» 3M™ Scott™ Proflow
helansiktsmasker

» 3M™ Speedglas™
Svetshjalmar

» 3SM™ Adflo™
Motorenheter

Eldrift, luftforsorjning
och svetsning

Reparationsalternativ

Du har tre reparationsalternativ:

1. 3M fabriksservice och reparation

3M har servicesupportresurser for att leverera
direktservice, teknisk support pa faltniva, teknisk
utbildning och pafylining av garantidelar.

2. Auktoriserat servicecenter (ASC)

3M har auktoriserade servicecenter tillgangliga. Varje
anlaggning erbjuder ett stort utbud av tjanster, sasom
garantisupport och byte av delar. Vissa lander har
mobila tjanster.

3. Service och reparation for slutanvandare



Vanliga fragor

Var kan jag hitta en lista med auktoriserade
servicecenter for min produkt och plats?

Klicka péa lanken nedan for att hitta information
om vart stora natverk av 3M-ackrediterade
service- och reparationspartners i EMEA.

go.3M.com/ServiceandRepair

Hur returnerar jag en artikel till ett 3M
fabriksservice och reparationscenter?

Vi rekommenderar dig att kontakta din 3M-saljare
sa ordnar den retur av din produkt till 3M-fabriken.

Om det inte ar mojligt klickar du péa lanken nedan fér
att hitta ratt 3M fabriksservice och reparationscenter
for din produkt och plats och kan darefter kontakta
oss direkt for ett returbehérighetsnummer (RMA).

Kunden ansvarar for leverans av
produkten till 3M servicecenter.

Vi bedémer produkten och kontaktar dig med en
offert. Om vi ser nagra problem eller bekymmer
kontaktar vi dig for ett samtal. Ytterligare delar
och tjanster kan 6ka kostnaden men inget
arbete pabdrjas utan ditt godkannande.

go.3M.com/ServiceandRepair

Hur lange tar en service eller reparation
pa ett 3M fabrikscenter?

Vi gor vart basta for att returnera din produkt

s& snabbt som majligt. En utvardering/
uppskattningsavisering skickas till kunden s& snart
produkten har bedémts. Nar kdpordern har tagits

emot fran kunden kommer service-/reparationsjobbet

att paborjas och efter avslutad leverans kommer
utrustningen att skickas tillbaka till dig sé snart
som mojligt. Vart mal ar att slutféra alla service-/
reparationsjobb inom 5 arbetsdagar (beroende pa
produkt och antal) frdn godkannandet av offerten.

Hur mycket kommer det att kosta?

P& grund av de olika produkterna, miljéerna
och tillampningarna kan slitaget vara véldigt
olika. Kostnaden kan variera beroende

pé arbetet som behdver utféras.

For schemalagda underhallsjobb pa
3M fabriksservicecenter anvander
vi ett program med fasta priser.

For alla reparationer eller mer komplexa servicebehov
kravs en bedémning av produkten och en offert
kommer att skickas till dig for godkdnnande.

Klicka pa lanken nedan for att hitta ratt
center for din produkt och plats.

go.3M.com/ServiceandRepair

Kommer priset i offerten bli det jag betalar?

Ja. Vi foljer vara angivna priser strikt och alla angivna
priser ar slutgiltiga. Vi kommer aldrig att utfora

nagot tillaggsarbete om du inte har blivit kontaktad,
fatt arbetet fullstéandigt forklarat for dig och fatt en
uppdaterad offert och vi har fatt ditt godkannande.

Vilken typ av service eller reparation behéver jag?

Om du &r oséker pa vilken typ av service eller
reparation du kan behdéva ar du valkommen

att kontakta oss. Vi kan hjélpa och vagleda dig

till ratt service eller den reparation du behéver
baserat pa din produkt, alder och tidigare service
men aven lokala/industriella bestammelser.

Las mer om vara l6sningar for service
och reparation eller hitta ditt servicecenter:
go.3m.com/service-och-reparation
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