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Retiro de productos 
SE REQUIERE ACCIÓN INMEDIATA 

3M™ PROTECTA® Ajustador de cuerda (se vende en juegos o como conjuntos de eslingas) 
Solo producto ANSI/OSHA 

Como parte del compromiso continuo de la División de Protección contra Caídas de 3M de entregar equipo de 

seguridad de alta calidad, notificamos a nuestros clientes sobre el siguiente retiro relacionado con el Ajustador de 

cuerda de 3M™ PROTECTA®.  Un bajo porcentaje de estos ajustadores de cuerda tiene una etiqueta indicadora de 

dirección de uso que está colocada en la dirección incorrecta.  En el caso de una caída desde una altura, un ajustador 

de cuerda usado en la dirección incorrecta puede no detener la caída y podría resultar en lesiones graves o la 

muerte del trabajador. Para remediar esta situación, 3M está lanzando un retiro de producto para reemplazar cualquier 

de cuerda integrado que tenga una etiqueta de dirección de uso que señala en la dirección incorrecta. 

 

La siguiente tabla describe los números de pieza y las fechas de los productos afectados: 

NOTA: Consulte los archivos adjuntos o visite el sitio web http://go.3M.com/ProtectaRopeAdjuster para más información 

sobre cómo ubicar los números de pieza.  

Usuarios/Propietarios: Para los ajustadores de cuerda de la lista de números de pieza anterior, deje de usar 

inmediatamente el ajustador de cuerda e inspecciónelo como se describe a continuación. Paso 1: Determine si hay una 

etiqueta que indique una dirección de uso en la parte frontal de la unidad, si no hay una etiqueta con una etiqueta de 

dirección de uso, el ajustador de cuerda no está incluido en este retiro del mercado.  Paso 2:  Para las unidades que tienen 

una etiqueta que indica la dirección de uso, use las imágenes a continuación para verificar que la dirección de la etiqueta 

sea correcta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Si la unidad no tiene una etiqueta que indique la dirección de uso con una flecha (la flecha estampada es visible) O 
si la etiqueta está aplicada en la dirección correcta, la unidad es segura y puede volver al uso normal (consulte las 
imágenes de arriba para obtener detalles sobre la dirección). 
 

Si el ajustador de cuerda tiene una etiqueta con la dirección de uso en la dirección incorrecta, retire la unidad de servicio 
inmediatamente y póngase en contacto con el Equipo de Atención al Cliente de la División de Protección contra Caídas 
de 3M al correo 3musfpserviceaction@mmm.com o llame al 1-833-638-2697.  Tomaremos las medidas para que su 
producto sea devuelto a la División de Protección contra Caídas de 3M.  El producto devuelto debe pasar una inspección 
previa al uso. Si pasa la inspección, repararemos o reemplazaremos sin cargo el producto y se lo devolveremos.  Si no 

Producto Fecha de 
fabricación 

Números de pieza 

Eslinga con ajustador 
de cuerda integrado 

Entre el 1.º de 
diciembre de 

2020 y el 18 de 
febrero de 2021 

1340005 

Kits con eslinga con 
ajustador de cuerda 

integrado 
2199803 2199811 2199814 2911815 

Kit con ajustador de 
cuerda 

Antes del 1.º de 
abril de 2021 

2199904 

Dirección correcta de la 

etiqueta 

La flecha de la 

etiqueta apunta 

en dirección 

opuesta al ojo de 

conexión 

Dirección de etiqueta 

incorrecta 

La flecha de la 

etiqueta apunta 

hacia el ojo de 

conexión 

Sin etiqueta 

Sin etiqueta que 

indique la 

dirección de uso, 

no incluido en el 

retiro 
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pasa la inspección previa al uso, desecharemos el ajustador de cuerda y nos comunicaremos con usted.  Si tiene alguna 
pregunta con respecto a este aviso, póngase en contacto con el Equipo de Atención al Cliente de la División de Protección 
contra Caídas de 3M al correo 3musfpserviceaction@mmm.com o llame al 1-833-638-2697. 
Distribuidores: Comuníquese con nuestro Departamento de Atención al Cliente llamando al 1-833-638-2697 o por 
correo electrónico a 3musfpserviceaction@mmm.com para obtener un resumen de las piezas afectadas que se le 
vendieron. Envíe este “Aviso de retiro del mercado” a cualquiera de sus clientes o usuarios que le hayan comprado los 
números de pieza enumerados anteriormente.  Si tiene algún inventario de los modelos afectados, comuníquese con 
nuestro Departamento de Atención al Cliente para que se los devuelvan. 
División de Protección contra caídas de 3M    1-833-638-2697                                                        
http://go.3M.com/ProtectaRopeAdjuster 

 

 

Buscar los números de pieza: 

1. 3M™ PROTECTA® Eslinga con ajustador de cuerda N/P 1340005: 
a. Busque la etiqueta en la eslinga, el número de pieza se encuentra en el cuadro rojo: 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

2. Kits que tienen una eslinga 3M™ PROTECTA® con ajustador de cuerda integrado O ajustadores de cuerda 3M™ 
PROTECTA® individuales: 

a. Busque la etiqueta en el envase, el número de pieza se encuentra en la etiqueta, dentro del cuadro rojo 
(Nota: Esta es una de las distintas etiquetas para demostrar cómo ubicar los números de pieza en el kit): 
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