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3M™ QM-Portal
Qualitat erstklassig managen

Verantwortung teilen — Qualitat optimieren

Das 3M QM-Portal ist das webbasierte System zur effizienten Optimierung des
Qualitatsmanagements in Ihrem Haus: mit Dokumenten-Management-System und
Modulen fiir die Selbstbewertung und Zertifizierung, fiir Befragungen und
Auswertungen, zum Aufbau eines Intranets und zur Erstellung des strukturierten
Qualitatsberichts.

3M™ 360 Encompass™ DMS - Dokumenten-
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Verantwortung teilen -
Qualitat optimieren

=l easyAudit

Befragung und

Mit dem Rollensystem des 3M QM-Portals beziehen Sie Mitarbeiter g Auswertung

oder Abteilungen gezielt in das Qualitdtsmanagement ein.

Bieten Sie Informationen z. B. zielgruppenspezifisch an, setzen Sie ml 3M QS-Bericht

3M QM-Portal fachabteilungs- und hierarchietibergreifend ein oder

nutzen Sie es standortiibergreifend fiir eine konzernweite CIRS - Critical Incident
Darstellung. Lassen Sie Mitarbeiter beim Selbstbewertungsbericht Reporting Systems

mitwirken oder geben Sie einem Fachbereich das Recht, Inhalte im
Intranet selbst zu pflegen - verteilen Sie die Verantwortung fiir das
Qualitatsmanagement auf viele Schultern.

Nutzen

Web-basiertes System: 3M QM-Portal wird nur einmal zentral auf einem Server installiert
Der Zugriff erfolgt dezentral von jedem vernetzten Rechner (auch standortiibergreifend)

Modularer Aufbau

+ + + o+

Module kénnen auch einzeln erworben und betrieben sowie in ein bestehendes System
nachtraglich implementiert werden

+ Einheitliche Benutzeroberflache fiir alle Module



DMS

Dokumenten-Management-System

3M™ QM-Portal s3]

Das Modul Dokumenten-Management-System (DMS) bietet Ihnen die Méglichkeit, QM-relevante Dokumente
zentral einzupflegen sowie dezentral Mitarbeitern an den Rechnerarbeitsplatzen zur Verfliigung zu stellen.
Dabei werden alle Anforderungen im Rahmen des Qualitdtsmanagements beriicksichtigt: Sortierung, Freigabe,
Versionierung, Giiltigkeit, Kenntnisnahme, Berechtigung, Ubersichtslisten, uvm.

Nutzen

+

Dokumente fiir das Qualitaitsmanagement
zentral einpflegen und Mitarbeitern dezentral
zur Verfligung stellen (per Intranet)

Alle Anforderungen des Qualitats-
managements berlicksichtigen: Sortierung,
Freigaben, Versionierung, Giiltigkeit,
Berechtigungen, Ubersicht, Kenntnisnahme
u. v. m.

Als Teil des Gesamtsystems oder als Einzel-
modul nutzbar

Intraneteinbindung méglich

Gezielte Lenkung der Dokumente an eine oder
mehrere Einrichtungen (bei Klinikverbund),
Abteilungen oder Einzelpersonen

Lenkungsinformationen und Struktur der
Dokumente stimmen immer mit dem Corporate
Design tberein

Bei Nutzung der Dokumentvorlagen zentrales
Layout bei allen Dokumenten mit allen
wichtigen Lenkungsinformationen

Anderungen zwischen den Versionen kénnen
bei Nutzung der Dokumentvorlagen auf
Knopfdruck eingeblendet werden

Unterweisungen, Schulungen und Einarbeitung
neuer Mitarbeiter werden mit der Kenntnis-
nahme dokumentiert

Funktionen

+ Keine Beschrankung auf PDF, Word oder
HTML

+ Vollelektronischer Freigabeworkflow

+ Mitarbeiter konnen direkt aus dem System
Uber neue Dokumente informiert werden

+ Kenntnisnahme von Dokumenten kann bei
Mitarbeitern automatisiert eingefordert werden

3M QM-Portal - Ansicht ,,Mein DMS*
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Intranet

Sie bendtigen ein umfassendes und zielgruppengerechtes Intranet, abgestimmt auf Ihr Corporate Design?
Sie wollen alle Inhalte ohne HTML-Kenntnisse bearbeiten? Dann nutzen Sie unser Modul Intranet als

Wissensplattform fiir lhr Informationsmanagement.

Nutzen

+

Gezielte Lenkung von Informationen an eine
oder mehrere Einrichtungen

Abteilungen oder Einzelpersonen

Statistische Auswertungen liber die Nutzung
zur Optimierung des Intranets

Forderung der Akzeptanz der Mitarbeiter
des Intranet durch einzelne Module

Einbindung mehrerer Mitarbeiter zur
Bearbeitung einzelner Inhalte - fiir hohe
Aktualitat und breite Streuung

Home [ QM-Portal

Funktionen

+

Fassendes und zielgruppengerechtes
Intranet

Abgestimmt auf das Corporate Design lhres
Hauses/Verbundes

Mit leistungsstarker Freitextsuche

Mit vorsortierter Ergebnisanzeige (News,
Webseiten, Termine etc.)

Auf Wunsch als ,,Ready-to-go“-Paket nach
Maf

Mit umfassendem Consulting, z. B. inklusive
Mitarbeiterbefragungen
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easyCert

3M™ QM -Portal 53]

Das Modul easyCert ist ein Multifunktions-Tool fur Ihre Zertifizierung. Die Zertifizierung ist eine groRe Heraus-
forderung fir jedes Krankenhaus. Es bietet die beste Unterstiitzung zur Erstellung lhrer Selbstbewertung, vom
ersten bis zum letzten Schritt. easyCert ist fiir die Zertifizierungsverfahren KTQ® sowie KTQ®Reha geeignet.

Nutzen

+

Zentrales Projektmanagement bei
Zertifizierung mehrerer Einrichtungen

Projektfortschritt kann zentral (iberwacht
werden

Persoénliche Notizen und Nachrichten fiir das
Projektteam werden im Tool gespeichert und
kommuniziert

easyAudit

Nutzen

+

Ubersichtlicher Jahresplan fiir Begehungen
und Audits

Schneller Uberblick zu den offenen und
erledigten Audits und MaRBnahmen

Zeitersparnis

Konkrete Zuweisung von Lésungen zu
erkannten Problemen

Erstellung individueller Vorlagen fiir jede
Art von Begehung und Audit

Verwaltung aller MaBnahmen und Audits
in einer Oberflache

Funktionen

+ Erstellung Ihrer Selbstbewertung vom ersten
bis zum letzten Schritt

+ Geeignet fur die KTQ-Verfahren fir
Krankenh&user, Rehakliniken und fiir das
IQMP-Verfahren

+ Beliebig viele Redakteure, Kliniken bzw.
Standorte zentral integrieren

+ Unterschiedliche Zertifizierungssysteme
parallel verwendbar

+ Auch mit ,Full-Service-Support®

Funktionen

+ Audits und Begehungen planen und
Mitarbeitern zuweisen

+ Auditprotokoll und -dokumentation erstellen

+ MaRnahmen festlegen und Mitarbeitern zur
Umsetzung zuweisen

+ Automatische Mitarbeiterinformation tiber
Audits und MaBnahmen

+ Terminerinnerung an Mitarbeiter und
QM-Beauftragte

+ Alle Aktivitaten zu Audits und Begehungen
zentral verwalten

+ Jederzeit vollen Uberblick {iber Ergebnisse

und MaBBnahmen inkl. Soll- und Ist-Standen
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Befragungen und Auswertungen

Mit diesem Modul kénnen Sie selbststéandig beliebig viele Befragungen und Auswertungen erstellen.
Beispielsweise Befragungen von Patienten, Mitarbeitern oder Einweisern. Eine Investition, die sich sehr
schnell amortisieren wird.

Funktionen

+

Beliebig viele Befragungen und Auswertungen
selbst erstellen

Fur Befragungen von Patienten, Mitarbeitern,
Einweisern etc.

Ideal fiir Benchmarking-Projekte innerhalb
eines Verbundes

Fir den standortiibergreifenden Vergleich
von Fachabteilungen oder fiir historische
Vergleiche

Fir Sturz-/Dekubituserfassung und
-auswertung, zur Erfassung von Fortbildungs-
bedarf oder fur das Beschwerdemanagement
und innerbetriebliche Vorschlagswesen sowie
CIRS und mehr

G G PGRUPPE

www.ggp-gruppe.de

BegriBung

1. Block

1. Inhalte der Veranstaltung

Der inhaltliche Aufbau ist logisch /
nachvollziehbar?

Die vermittelten Inhalte sind
praxisnah?

Ein roter Faden zog sich durch die
Veranstaltung

Nutzen

+

Einfache Durchfiihrung von Benchmarking-
Projekten innerhalb eines Verbundes

Unabhangigkeit von personengebundenem
Know-how (QMB, Studenten, etc.)

Ubersichtliche Auswertungen iiber Zeitreihen

VAVAVAVLY,
AVLAY VAVA
VA AVAVAY,
AV VAVA
VAYAVAVYA, .

VA AV VAVAY VAV,
AVAVAY,
AVAVA A A

VAY A

AVAVAYA
VAVA
v

Bewertung: 3 - teils /teils , 4 - trifft eher nicht zu , 2 - trifft eher zu , 5 - trifft gar nicht zu , 1 -

trifft vallig zu

3M QM-Portal — Beispiel Befragung



3M™ QS-Bericht

3M™ QM-Portal &

Die Erstellung strukturierter, maschinenlesbarer Qualitdtsberichte ist fiir nahezu alle Kliniken Pflicht.
Mit dem 3M QS-Bericht ist das kein Problem: Mit diesem Modul fir den strukturierten Qualitatsbericht nach
§137 SGB V halten Sie alle gesetzlichen Vorschriften ein und kénnen die eigenen Leistungen optimal darstellen.

Funktionen

+ Fir den strukturierten Qualitatsbericht nach
§ 137 SGB V

+ Gesetzliche Vorschriften einhalten und eigene
Leistungen optimal darstellen

+ Fir Akutkliniken

+ Schnell und professionell Art, Anzahl und
Qualitat aller medizinischen Leistungen
dokumentieren

+ Ergénzbar um individuelle Inhalte (Freitexte,
Bilder, Logos etc.)

+ Inhalte zentral verwalten und Mitarbeitern
dezentral zur Verfligung stellen

+ Checklisten fir den Uberblick tiber den
Bearbeitungsstand

+ Erhebliche Verringerung der Bearbeitungszeit

+ Als Bestandteil des Gesamtsystems oder als
Einzelplatzversion

3IM Qualititsbericht: QB 2015 Demo 1 / 100000001-01

Nutzen

+ Direkter Uberblick der gesetzlichen Vorgaben
durch Ausfillhinweise

+ Daten aus ,alteren® Berichten kénnen per
Mausklick ibernommen werden

+ Durch die Plausibilitatsprifung (XML) wird
sichergestellt, dass eine exportierte Datei den
vorgegebenen Spezifikationen entspricht

+ In Klinikverbiinden kénnen einzelne Kapitel
zentral erstellt und in alle Berichte ibertragen
werden

am-portal [(®) (2]

Pl DY S FL 8 8

& Verwaltung (i) Info [ Support ([ Hilfe

5 Bericht: QB 2015 Demo 1 >«

@ vorwort

A-12.2.3: Instrumente und MaBnahmen

[Bearbeiten]

~| el 2] ]

(D@ :Einleitung Qualitatsbericht
agea: Swuktur und Leistungsdaten des Krankenhauses bzw. des Ki
me & a0 Fatnab‘eulungen

Die Angaben zu den und des Kinischen Risi sind aus der i
12.2.3) des Anhangs 2 zu Gbemehmen und - o angegeben - um die jeweils aufqel‘uhrtel\ verpflichtenden
Zusatzangaben zu erganzen.

N (PP

reren di der dort gelisteten Instrumente und MaBnahmen des Klinischen Rlslknminagements sind anerkannte
meA2: Name und An des Krankenhaumﬂgers Exner(ens(andards bzw Lecmmen_und
) oder Fach- . Diese werden an die Besonderhelun der eigenen
B A:3:.L oder ! angepasst, schriftiich an die
)@ A-4: Regionale fiir die Psychiatri ig Uberprift und bei Bedarf aktualisiert.
Do A-s: des Kranken v
@ A-6: Weitere nich i Lei des Krank || Die Ur ing erfolgt in der Regel Uber Verfahrensbeschreibungen bzw. Standard Operating Procedures (SOP), die
@ A-7: Aspekte der Barrierefreiheit o = - e s =
@@ @ A-8: Forschung und Lehre des Krankenhauses JihEeltextity
(@ A-9: Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus | 2| Daten: -

@ A-10: Gesamtfallzahlen
@@ @ A-11: Personal des Krankenhauses
3 @ @ A-12: Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung
@@ @ A-12.1: Qualitatsmanagement
= @] @ A-12.2: Klinisches Risikomanagement
8@ A-12.2.1: Verantwortliche Person
0@ A-12.2.2: Lenkungsgremium
& @ @ A-12.2.3: Instrumente und MaBnahmen
08 A-12.2.3.1: Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlen
@ A-12.2.3.2: Teilnahme an einrichtungsibergreifenden

SY @ A-12.3: Hygi und i Aspe
DeA124: i Lob- und
(0@ A-13: Besondere apparative Ausstattung
4@ @ B: Struktur- und Lei der O i

2@ @ C: Qualititssicherung
2@ @ D: Qualitatsmanagement

Instrumente und MaBnahmen

| | insTRUMENT Bzw. MAGNAHME

1 UObergreifende Qualitats- und/oder Risi (QM/RM- ion) liegt vor
Name der Orga-Hndbuch
Letzte Aktualisierung: 15.10.2015
2 i i und
3 Mitarbeiterbefragungen
4 Klinisches Notfallmanagement
Teil der QM/RM-Dokumentation (gemaB RMO1)
5 Schmerzmanagement
Teil der QM/RM-Dokumentation (gemaB RM01)
6 Sturzprophylaxe
Teil der QM/RM-Dokumentation (gemaB RMO1)
Nutzung eines standardisierten Konzepts zur (z.B. p D phy in der

Pflege™)
Teil der QM/RiM-Dokumentation (gemaB RMO1)

8 Umgang mit
Teil der QM/RiM-Dokumentation (gem3B RMOL)

9 Umgang mit von Geréten

A
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CIRS

Critical Incident Reporting System

Das Modul CIRS ermdglicht Ihnen Meldebdgen zu erstellen, Fehler sowie Beinahefehler strukturiert und
anonym zu melden, zu bearbeiten und zur Auswertung zu exportieren. CIRS kann als Bestandteil des
Gesamtsystems oder als Einzelmodul genutzt werden.

Nutzen

Funktionen

+ Meldungen und Antworten kénnen per +
XML- und csv-Export in anderen Programmen
zu statistischen Zwecken weiterverarbeitet

werden

+ Bearbeitungsstande und Kommentare kénnen
fiir jeden einzelnen Bogen festgehalten werden

+ Anonyme Erfassung ist sichergestellt

Meldung abgeben

« Berichtsformular CIRS NRW
« Test test test test test test test

Tracking Suche

Nach Meldungen suchen

TrackingCode eingeben

Den Tracking-Code erhalten Sie, wenn Sie eine Meldung abgegeben haben.

Meldebdgen erstellen, Fehler und Beinahe-
fehler strukturiert und anonym melden,
bearbeiten und zur Auswertung exportieren

Eigene Meldeformulare gestalten oder Vorlage
nutzen

Adressaten der Meldungsinformation sowie
Antwort festlegen

Meldebogen fiir Mitarbeiter in kiirzester Zeit
ausfull-/absendbar

Meldebogen ins Intranet verlinkt

Abgeleitete MaRnahmen zur entsprechenden
Meldung verlinkt

Integrierter Export der Daten, z. B. nach Excel

Als Bestandteil des Gesamtsystems oder als
Einzelmodul

Interessante Meldungen

« Berichtsformular CIRS NRW Test 2
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW 1123
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Berichtsformular CIRS NRW
« Rarichtsfarmular CIRS NRW.

3M QM-Portal — CIRS Dashboard

Anzah| Meldungen pro Jahr

Berichtsformular CIRS NRW ¢ | 2019

Monat Jahr

Anzahl der Ereignisse in Monaten unterteilt

28




Unser Service

Alles fir lhre Zukunft

Wir geben unser Know-how an
Sie weiter.

Bei 3M Health Information
Systems entwickeln Mediziner,
Informatiker und Okonomen in
stadndiger Abstimmung mit den
Anwendern Lésungen, mit denen
Sie den medizinischen und wirt-
schaftlichen Erfolg Ihres Hauses
sichern kénnen. Flankiert von
einer personlichen Beratung, die
mit der Entwicklung lhres Hauses
jederzeit Schritt halt. Kurz gesagt:
Wir sind immer fiir Sie da.

Produktschulungen - sichern Sie
den maximalen Mehrwert fiir lhr
Haus.

Nutzen Sie auch unsere viel-
faltigen Angebote fiir die optimale
Schulung lhres Personals — ent-
weder vor Ort oder als Online-
Schulung. Wir freuen uns auf Sie!

3M Medica

Zeitnahe Updates und aktuelle
Inhalte

Gesetzliche Anderungen miissen
frihzeitig analysiert werden.
Unsere Experten und Software-
Spezialisten arbeiten fortlaufend
an der Aktualitat unserer
Softwarelésungen, damit Sie
schon vor Inkrafttreten neuer
gesetzlicher Regelungen deren
Auswirkungen simulieren kénnen.

In unserem Kundenportal
https://kundenportal.3mhis.de
sind Sie immer bestens liber
Produktneuheiten informiert.

Hotline — lhr heiRer Draht zu
unseren Experten.

Viele Probleme lassen sich oft
schon durch eine kurze Nach-
frage aus der Welt schaffen.
Unsere Support-Hotline ist taglich
zu erreichen. Dort hilft man lhnen
gern weiter, bevor aus einem
kleinen Problem ein groRRes
werden kann. Kompetent und
kostenlos:

080056347 48.

Zweigniederlassung der 3M Deutschland GmbH

Health Information Systems

Standort Neuss
Hammfelddamm 11| 41460 Neuss

Telefon 02131/14-42 41| Telefax 02131/14-42 42

Standort Berlin
Sophie-Charlotten-StraRe 15]14059 Berlin

Telefon 030/32 67 76-0|Telefax 030/32 67 76-77

drg-info@mmm.com
www.3M.de/HIS

3M™ Health Care Academy -
wertvolles Wissen aus erster
Hand.

Nutzen Sie unsere Veranstaltun-
gen mit wertvollem Zusatzwissen
zum Fallpauschalensystem und
Qualitatsmanagement: von Schu-
lungen in modernsten digitalen
Trainingszentren tiber Workshops
in Hotels oder 3M Niederlas-
sungen in lhrer Ndhe bis hin zu
Webinaren, an denen Sie ganz
bequem per Telefon und PC von
Ihrem Arbeitsplatz aus teilnehmen
kénnen.
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