
 3M™ Analyse Plattform 

3M Benchmarking
 Kompetenz und Spitzentechnologie  
 im Gesundheitswesen
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3M™ Benchmarking

Für transparente 
 Ergebnisse
Dank unserer großen Erfahrung als technischer Koopera-
tionspartner für Benchmarkingprojekte zum Thema 
Qualität, z. B. in der Initiative Qualitätsmedizin (IQM e. V.) 
oder bei den Qualitätsindikatoren für Kirchliche Kran-
kenhäuser (QKK e. V.), unterstützen wir über die reine 
Berechnung von Qualitätsindikatoren hinaus auch bei 
der inhaltlichen Diskussion, bei der Fallauswahl zum 
Peer-Review-Verfahren und bei der Entwicklung neuer 
Indikatoren.

3M™ Analyse Plattform

3M™ Benchmarking Projekte

Die Projekte

IQM – Initiative Qualitäts - 
medizin e. V.
Die Initiative Qualitätsmedizin ist ein 2008 gegründeter 
träger- und länderübergreifender Verein, in dem sich 
derzeit mehr als 500 Kliniken aus Deutschland und 
der Schweiz für mehr Qualität in der Medizin und 
Patientensicherheit engagieren.

www.initiative-qualitaetsmedizin.de

QKK – Qualitätsindikatoren für  
Kirchliche Krankenhäuser e. V.
Der Verein QKK e. V. setzt sich für die Verbesserung 
und Transparenz stationärer Leistungen in konfes-
sionellen Krankenhäusern ein. Über einen Vergleich 
der Mitgliedseinrichtungen untereinander können 
Verbesserungspotenziale identifiziert und damit eine 
Verbesserung der Behandlungs- und Versorgungs-
qualität angestoßen werden.

www.qkk-online.de

IQM  
(Initiative Qualitätsmedizin)

+ Indikatorensets

QKK  
(Qualitätsindikatoren für  
Kirchliche Krankenhäuser)

+ Indikatorensets
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... der bewährten Infrastruktur
 Ŕ Aktuell betreuen wir mehr als 500 Kliniken in Deutschland und der 

Schweiz
 Ŕ Mit regelmäßigen Datenlieferungen und Aus wertungen auf Basis 

eines Fallvolumens von über 8 Mio. Patientendaten
 Ŕ Unter Einhaltung aller Anforderungen im Bereich Datenschutz

... der langjährigen Erfahrung in der Begleitung 
von Benchmarkingprojekten 

 Ŕ Wir unterstützen bei Ergebnisveröffentlichungen
 Ŕ Wir entwickeln spezielle Tools gemäß individueller Anforderungen   

(  z. B. für die Auswahl von Peer-Review-Verfahren)
 Ŕ Wir unterstützen im Bereich der Prozessorganisation  

(z. B. bei Peer-Review-Verfahren)

... dem inhaltlichen Know-how
 Ŕ Wir sind vom IQM e. V. mit der Pflege- und Weiterentwicklung der 

G-IQI beauftragt
 Ŕ Wir sind vom Schweizer BAG mit der Pflege- und Weiterentwicklung 

der CH-IQI beauftragt
 Ŕ Wir besitzen langjährige und praktische Erfahrung im Aufbau 

 komplexer Risikoadjustierungsmodelle
 Ŕ Wir setzen Indikatoren-Sets auf internationaler Ebene um  

(z. B. für Spanien, Belgien, Schweiz)

3M™ Benchmarking – IQM

IQM – Initiative Qualitätsmedizin e. V.
3M HIS ist Ihr leistungsstarker Partner mit langjähriger Erfahrung im Bereich Benchmarking. 
Benötigen Sie Unterstützung im Aufbau bzw. in der Neu- oder Weiterentwicklung von Bench-
markingprojekten oder wissenschaftlichen Studien? Dann profitieren Sie von …
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Patient Safety Indicators (PSI)
 Ŕ Die Patient Safety Indikatoren der Agency for Healthcare Research 

and Quality (AHRQ) sind seit Jahrzehnten validiert
 Ŕ 23 Indikatoren zur Patientensicherheit und Behandlungsqualität
 Ŕ Konkrete Hinweise auf eventuelle Defizite oder Probleme bei der 

Patientenversorgung
 Ŕ Übertragung auf die deutsche Patientenklassifikation (ICD/OPS) in 

Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Saskia Drösler (Hochschule Niederrhein)

Qualitätsindikatoren der externen  
Qualitätssicherung 

 Ŕ Über 300 Indikatoren auf Basis der Daten nach § 136 SGB V
 Ŕ Berechnung der verpflichtend zu veröffentlichenden Indikatoren
 Ŕ Berechnung der planungsrelevanten Indikatoren

Swiss Inpatient Quality Indicators (CH-IQI)
 Ŕ Schweizer Adaption der German Inpatient Quality Indicators
 Ŕ Pflege und Weiterentwicklung der Indikatoren durch 3M HIS 

(im Auftrag des Schweizer BAG)

German Inpatient Quality Indicators (G-IQI)
 Ŕ Indikatoren auf Basis von Routinedaten (§ 21 KHEntgG) zur optimalen 

Qualitätsmessung
 Ŕ Transparenz in beeinflussbaren Behandlungsbereichen
 Ŕ Identifikation von Verbesserungspotenzialen in Behandlungsabläufen
 Ŕ Umfassende Basis mit über 400 Indikatoren zu mehr als 60 Krank-

heitsbildern in 16 Kategorien
 Ŕ Abdeckung von 51,5 % der Krankenhausfälle
 Ŕ Pflege und Weiterentwicklung der Indikatoren durch 3M HIS  

(im Auftrag des IQM e. V.)
 Ŕ Langjährige und exklusive Kooperation mit der Technischen 

 Universität Berlin
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Patient Safety Indicators (PSI)
 Ŕ Die Patient Safety-Indikatoren der Agency for Healthcare Research 

and Quality (AHRQ) sind seit Jahrzehnten validiert
 Ŕ 23 Indikatoren zur Patientensicherheit und Behandlungsqualität
 Ŕ Konkrete Hinweise auf eventuelle Defizite oder Probleme bei der 

Patientenversorgung
 Ŕ Übertragung auf die deutsche Patientenklassifikation (ICD/OPS) in 

Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Saskia Drösler (Hochschule Niederrhein)

German Inpatient Quality Indicators (G-IQI) 
 Ŕ Indikatoren auf Basis von Routinedaten (§ 21 KHEntgG) zur  optimalen 

Qualitätsmessung
 Ŕ Transparenz in beeinflussbaren Behandlungsbereichen
 Ŕ Identifikation von Verbesserungspotenzialen in Behandlungsabläufen
 Ŕ Umfassende Basis mit über 400 Indikatoren zu mehr als 60 Krank-

heitsbildern in 16 Kategorien
 Ŕ Abdeckung von 51,5 % der Krankenhausfälle
 Ŕ Pflege und Weiterentwicklung der Indikatoren durch 3M HIS  

(im Auftrag des IQM e. V.)
 Ŕ Langjährige und exklusive Kooperation mit der Technischen 

 Universität Berlin

Qualitätsindikatoren der externen  
Qualitätssicherung: 

 Ŕ Über 300 Indikatoren auf Basis der Daten nach § 136 SGB V
 Ŕ Berechnung der verpflichtend zu veröffentlichenden Indikatoren
 Ŕ Berechnung der planungsrelevanten Indikatoren

3M™ Benchmarking – QKK

QKK – Qualitätsindikatoren für
Kirchliche Krankenhäuser e. V.

 Ŕ Indikatorenset für das besondere Profil kirchlicher Krankenhäuser
 Ŕ Differenzierte Risikoadjustierung zur Berechnung von Erwartungswerten
 Ŕ 23 Indikatoren zur Patientensicherheit, Demenz, Sentinel Events, Palliativmedizin, Delir bei 

operierten Patienten und Pädiatrie, inkl. Hospital Standardized Mortality Ratio (HSMR)
 Ŕ Wissenschaftliche Begleitung durch Prof. Dr. Jürgen Stausberg (QKK e. V.)



Ihre Ansprechpartner.
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Produktgruppen-Spezialisten

Analyseprodukte 
Herr Matthias Tartzsch 
mtartzsch@mmm.com 
0160 92498559

Qualitätsmanagement 
Frau Sabine Löffler 
sloffler@mmm.com  
0160 97904642

Key Account

Universitätskliniken &  
Krankenhausgruppen 
Herr Joachim Mündler 
jmuendler@mmm.com 
0170 7985761

Partnermanagement  
Herr Werner Einhaus  
weinhaus@mmm.com 
0175 1850405

Region  
Nord-West

Region  
Nord-Ost

Region  
Mitte-West

Region Süd

Ansprechpartner Vertrieb und Produkt-
gruppen-Spezialisten Coding & Grouping 

Region Nord-West 
Frau Petra Wohlert 
pwohlert@mmm.com 
0160 2550208

Region Nord-Ost  
Herr Karsten Hannuschka 
khannuschka@mmm.com 
0151 52885933 

Region Mitte-West 
Herr Patrick Scheunemann 
pscheunemann@mmm.com 
0170 9501022 

Region Süd  
Frau Silke Biskup 
sbiskup@mmm.com 
0151 29507689



3M Online.
24 Stunden und das jeden Tag.
Informieren Sie sich über unser gesamtes Produktportfolio, anstehende 
Veranstaltungen oder nehmen Sie direkten Kontakt mit uns auf. Alles was 
Sie brauchen – nur einen Klick entfernt!

Jetzt unsere neue Webseite unter
www.3M.de/HIS entdecken!

3M Tipp:
Einfach den nebenstehenden QR-Code scannen, 
um direkt zur neuen Webseite zu gelangen.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website.

Unsere Ansprechpartner kümmern sich um Ihr  Anliegen! Für 
Support können Sie auch unser Online-Kontaktformular nutzen.

3M Tipp:
Einfach den nebenstehenden QR-Code scannen, um direkt zum 
Formular zu gelangen.

31

Standort Neuss
Hammfelddamm 11
41453 Neuss
Telefon 02131 14-42 41
Telefax 02131 14-42 42

Standort Berlin
Sophie-Charlotten-Str. 15
14059 Berlin
Telefon 030 326776-0
Telefax 030 326776-77
E-Mail drg-info@mmm.com

Kontaktieren Sie uns!
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Unser Service.
Alles für Ihre Zukunft

Wir geben unser Know-how an Sie weiter. 
Bei 3M Health Information Systems entwickeln Mediziner, 
Informatiker und Ökonomen in ständiger Abstimmung 
mit den Anwendern Lösungen, mit denen Sie den medi-
zinischen und wirtschaftlichen Erfolg Ihres Hauses  
sichern können. Flankiert von einer persönlichen Beratung, 
die mit der Entwicklung Ihres Hauses jederzeit Schritt 
hält. Kurz gesagt: Wir sind immer für Sie da.

Zeitnahe Updates und aktuelle Inhalte
Gesetzliche Änderungen müssen frühzeitig analysiert 
werden. Unsere Experten und Software-Spezialisten 
arbeiten fortlaufend an der Aktualität unserer Software-
Lösungen, damit Sie schon vor Inkrafttreten neuer 
gesetzlicher Regelungen deren Auswirkungen simulieren 
können.  

In unserem Kundenportal https://kundenportal.3mhis.de 
sind Sie immer bestens über Produktneuheiten informiert.

Hotline – Ihr heißer Draht zu unseren Experten.
Viele Probleme lassen sich oft schon durch eine kurze 
Nachfrage aus der Welt schaffen. Unsere Support-Hotline 
ist täglich zu erreichen. Dort hilft man Ihnen gern weiter, 
bevor aus einem kleinen Problem ein großes werden 
kann. Kompetent und kostenlos: 0800 5 63 47 48.

3M™ Health Care Academy –  
wertvolles Wissen aus erster Hand.
Nutzen Sie unsere Veranstaltungen mit wertvollem 
Zusatzwissen von Schulungen in modernsten digitalen 
Trainingszentren über Workshops bis hin zu Webinaren, 
an denen Sie ganz bequem per Telefon und PC von 
Ihrem Arbeitsplatz aus teilnehmen können.
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Standort Neuss
Carl-Schurz-Straße 1  |  41453 Neuss
Telefon 02131 14 - 4241  |  Telefax 02131 14 - 4242

Standort Berlin
Sophie-Charlotten-Straße 15  |  14059 Berlin
Telefon 030 326776 -0  |  Telefax 030 326776 -77

drg-info@mmm.com 
www.3M.de/HIS


