Suomen 3M Oy

Yleiset ehdot

Supmen 3M Oy
Keilaniementie 1 Puhelin +358 (09) 525 21
02150 Espoo Verkko www.3M.fi



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Suomen 3M Oy — Yleiset ehdot

Naita yleisia ehtoja sovelletaan, ellei Suomen 3M Oy:n ("3M”) ja asiakkaan valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.
Tilaukset, hinnat yms.

Tarjous sitoo 3M:a8& kolmekymmenta (30) paivaa tarjouspaivasta, ellei kirjallisesti toisin mainita. Tarjouksen, tilausvahvistuksen ja/tai
naiden yleisten ehtojen ulkopuoliset ehdot eivat sido 3M:a4, ellei sitd ole nimenomaisesti vahvistettu kirjallisesti.

Kaikki painoa, mittoja, kapasiteettia tai muita vastaavia tietoja koskevat maininnat katalogeissa, esitteissa, tuotejulkaisuissa ja vastaavissa
aineistoissa ovat ainoastaan arvioita eivatka sitovia, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti. Kaikki tekniset tiedot annetaan sitoumuksetta, ja
niihin voidaan tehda muutoksia.

Tullimaksujen, verojen tai muiden viranomaismaksujen muutokset, jotka aiheuttavat 3M:lle kustannusten nousua, oikeuttavat 3M:n
korottamaan tarjottua tai sovittua hintaa. Alle 1 000 euron (alv 0 %) tai muun 3M:n kulloinkin maarittdman vahimmaisarvon
("vahimmaisarvo") tilauksiin sovelletaan 150 euron (alv 0 %) maksua tai muuta 3M:n kulloinkin maarittdmaa ja veloittamaa maksua.

Hinnat eivat sisalla arvonlisaveroa eika muita veroja ja viranomaismaksuja. Hinta perustuu tarjouksessa ilmoitettuun euron (EUR)
vaihtokurssiin tai vaihtokursseihin suhteessa tarjouksessa ilmoitettuun valuuttaan tai valuuttoihin tai, jos tallaista/tallaisia vaihtokursseja ei
ole ilmoitettu, tarjouksessa ilmoitetun valuutan tai valuuttojen tarjouspaivana voimassa olevaan todelliseen myyntikurssiin Suomen Pankin
vahvistamien paivittaisten kiinnityskurssien (peruskurssi) mukaisesti. Jos Suomen Pankin toimituspaivaa (tai osatoimitusta) edeltavana
paivana kyseiselle valuutalle asettamat myyntikurssit (kiinnityskurssit) poikkeavat edella mainitusta peruskurssista yli viidella (5)
prosenttiyksikélla, 3M:lld on oikeus muuttaa hintaa vastaavasti. Suomen Pankin myyntikurssit julkaistaan Suomen Pankin verkkosivuilla
osoitteessa www.suomenpankki.fi.

Maksu

Maksu eraantyy viidentoista (15) paivan kuluttua laskun paivayksesta. Maksamatta jaaneille maksuille kertyy korkoa erapaivasta
maksupaivaan asti kahdeksantoista (18) prosenttiyksikon vuotuisen koron mukaisesti.

Jos maksu on eraantynyt yli kaksi (2) viikkkoa, 3M:lla on oikeus peruuttaa ostos. Tallaisen peruutuksen tapahtuessa asiakkaan on
palautettava maksamattomat tuotteet valittomasti.

3M:lla on oikeus vaatia riittdvaa vakuutta kauppahinnan jaljella olevalle osalle, kunnes kauppahinta on maksettu kokonaisuudessaan.
3M:11a on oikeus peruuttaa kauppa, jos 3M:n mielesta riittdvaa vakuutta ei esiteta valittdmasti téllaisen pyynnon jalkeen.

Kuljetus ja pakkaaminen

3M hoitaa tuotteiden pakkaamisen ja toimituksen asiakkaalle. Kuljetus- ja kasittelykulut veloitetaan toimitushetkelld voimassa olevien 3M:n
hinnastojen mukaisesti. Mahdolliset lavakustannukset voidaan veloittaa asiakkaalta erikseen. Jos asiakas pyytaa pikatoimitusta (esim.
pikarahti, kuriiri, lentorahti), asiakas on velvollinen korvaamaan 3M:lle todelliset kuljetuskustannukset kasittelykulujen liséksi. Suomen
ulkopuolelle toimitettaviin toimituksiin sovelletaan erityisehtoja. Kuljetusvastuuta koskevat maaraykset on esitetty kohdassa 9.

Toimitusehdot
Toimitusehdot ovat DAP, Incoterms 2020.
Toimitusehtoja muutetaan tilausvahvistuksessa mainitulla maarapaikalla.
Jos tuotteelle on aiheutunut vahinko kuljetuksen aikana, asiakkaan on ilmoitettava siita 3M:lle kohdan 16 mukaisesti.
Toimitusaika yms.

Maéritelty toimitusaika alkaa tilausvahvistuksen taytantoonpanopaivasta, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu. Tuote katsotaan toimitetuksi, kun
katoamisen ja vahingoittumisen riski siirtyy asiakkaalle kohdan 9 mukaisesti.

Jos toimitus (tai osatoimitus) viivastyy yli 1/3 sovitusta toimitusajasta, mutta vahintaan kolme (3) viikkoa, ja jos viivastys johtuu 3M:sta,
asiakkaalla on oikeus peruuttaa viivastynyt toimitus (tai osatoimitus), jos viivastyksella on asiakkaalle olennainen merkitys. Peruutus on
tehtava kirjallisesti yhden (1) viikon kuluessa peruutusoikeuden syntymisesta. Tassa osiossa esitetdan tyhjentévasti asiakkaan oikeus
peruuttaa toimitus viivastyksen vuoksi.

Kaikki toimituksen viivastymisesta tai toimituksen viivastymisesta johtuvasta peruutuksesta aiheutuvat vahingot edellyttavat 3M:n ja
asiakkaan valista etukateen tehtya kirjallista sopimusta.

3M:11a on oikeus toimittaa enintddn kymmenen (10) prosenttia sovitusta tavaramaarasta yli- tai alimaaraa, jos tavaraa ei ole 3M:n
varastossa, mutta se toimitetaan pyynndsta.

Vastuu virheista

3M varmistaa, etta tuotteet, jotka myydaan riskin siirtyessa kohdassa 9 maaratylla tavalla, ovat suunnittelun, materiaalien ja valmistuksen
osalta virheettomia eika niissa ole puutteita. Jos tuote on tyyppid, joka vaatii asennusta tai huoltoa, 3M on vastuussa vain sellaisista
virheista, jotka jaavat jaljelle tallaisen muutoksen tai huollon suorittamisen jalkeen. Tassa kohdassa 14 on maaritelty 3M:n kokonaisvastuu
tuotteiden virheista ja puutteista. Kaikki muut vakuutukset ja takuut, olivatpa ne nimenomaisia tai epasuoria, rajataan nimenomaisesti
pois.

3M:n vastuu rajoittuu virheisiin ja puutteisiin, jotka ovat olemassa tuotteiden riskin siitymishetkella kohdassa 9 maaratylla tavalla ja jotka
havaitaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa kyseisesta paivasta.

Havaittuaan virheen tai puutteen asiakkaan on viipymatta tehtava yksityiskohtainen kirjallinen vaatimus 3M:lle virheesta tai puutteesta.
Tallainen vaatimus on kuitenkin esitettava 3M:lle viimeistaan seitseman (7) paivan kuluessa siita paivasta, jolloin asiakas havaitsi tai hanen
olisi pitanyt havaita virhe tai puute. Asiakkaalla ei ole oikeutta korvauksiin vaatimuksesta, jota ei ole tehty taman kohdan mukaisesti.
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3M:n vastaanotettua, ja hyvaksyttya, kohdan 16 mukaisen tuotteen virheeseen tai puutteeseen perustuvan vaatimuksen, 3M:l1a on oikeus
harkintansa mukaan joko hyvaksya viallisen tuotteen palautus ja hyvittéda asiakkaalle asiakkaan maksama ostohinta tai korjata tai vaihtaa
viallinen tuote. 3M:n vastuu tdman kohdan 16 mukaisesti korjatuista tai vaihdetuista tuotteista vastaa sen vastuuta alkuperaisesta tuotteesta
kolmenkymmenen (30) paivan ajan.

3M:n vastuu toimitettujen tuotteiden virheista ja puutteista rajoittuu edelld mainittuun. Asiakkaalla ei ole oikeutta muihin kuin edella
mainittuihin korvauksiin virheiden tai puutteiden osalta.

Vililliset vahingot yms.

Asiakkaalla ei ole oikeutta, eikd 3M ole missaan tapauksessa velvollinen maksamaan vahingonkorvauksia valillisistd vahingoista, mukaan
lukien, mutta ei rajoittuen, saamatta jaanyt voitto tai liikevaihto, tuotannonmenetys tai -keskeytys tai muut epasuorat vahingot. Lisaksi lukuun
ottamatta tuotevastuuta (katso alla), 3M ei ole missdan tapauksessa velvollinen maksamaan vahingonkorvauksia vahingoista tai vammoista,
joita toimitettu tuote on aiheuttanut muulle omaisuudelle tai henkil6ille.

Tuotevastuun osalta 3M vastaa vain virheista tai turvallisuuspuutteista pakollisten tuotevastuusaaddsten mukaisesti. 3M ei kuitenkaan
ole vastuussa, jos virheet tai turvallisuuspuutteet ovat aiheutuneet asiakkaan tai kolmannen osapuolen kaytosta tai vaarinkaytosta,
palveluista, asennuksista, ohjeista, muutoksista, mukautuksista tai vastaavista.

Jos asiakkaalle esitetdan vaatimuksia, asiakkaan on iimoitettava 3M:lle tallaisesta vaatimuksesta ja annettava 3M:lle mahdollisuus, jos 3M
niin haluaa, kommentoida asiakkaan vastinetta tai mahdollisen sovinnon ehtoja vaatimuksen esittdjan kanssa.

Kaupankayntisadannosten noudattaminen

Ostajan on noudatettava kaikkia 3M:n toimittamiin tuotteisiin tai palveluihin kohdistuvia vientivalvontaa, talouspakotteita, tulleja ja muita
kauppaan liittyvia lakeja, asetuksia, saantéja ja lupia, mukaan lukien Yhdysvaltojen, Euroopan unionin, Suomen ja paikalliset lait ja
asetukset. Ostajalle iimoitetaan, etta tiettyihin tuotteisiin voidaan soveltaa vienti- tai tuontirajoituksia kaupallisissa asiakirjoissa lueteltujen
tuotteiden vientivalvonnan ja yhdenmukaistettujen tariffiluokittelunumeroiden seka liiketoimeen osallistuvien osapuolten ja heidan
tuotteiden aiotun loppukaytdn perusteella. Ostaja on vastuussa kaikkien tuonti- ja vientirajoitusten noudattamisesta.

Ostaja ei saa suoraan tai epasuorasti myyda, toimittaa, vieda, jalleenvieda, asettaa saataville, siirtaa tai kayttaa mitdan 3M:n tuotteita,
teknologiaa tai ohjelmistoja (1) sovellettavien vientirajoitusten, talouspakotteiden tai kauppasaartojen vastaisesti; (2) rajoitettuihin
loppukayttdihin, mukaan lukien toiminta, johon liittyy ydin-, kemiallisia tai biologisia aseita, suojattuja ja suojaamattomia ydinmateriaaleja,
ohjuksia, avaruusalusten laukaisualuksia, miehittamattomia ilma-aluksia, merikayttoon tarkoitettuja ydinvoimaloita, sotilas- tai
sotilastiedustelun loppukayttod, edistynytta laskentaa, edistyneiden solmujen integroituja piireja, supertietokoneita tai puolijohteiden
valmistuslaitteita; tai (3) millekdan Rajoitetulle Osapuolelle (maariteltyna nimella mika tahansa osapuoli, joka on lueteltu Euroopan unionin
konsolidoidussa luettelossa Euroopan unionin taloudellisten pakotteiden kohteena olevista henkiloista, ryhmista ja yhteisoista,
Yhdysvaltojen konsolidoidussa luettelossa tai muussa sovellettavassa rajoitettujen osapuolten luettelossa Suomessa, seka mikaan yhteiso,
joka omistaa suoraan tai epasuorasti 50 % tai enemman, tai on yhden tai useamman luettelossa olevan osapuolen hallinnassa).

Ostaja ei saa myyda, luovuttaa, siirtad, vieda, jalleenvieda tai muutoin asettaa saataville tdman sopimuksen alaisia 3M:n tuotteita,
teknologiaa tai ohjelmistoja tai niista valmistettuja tuotteita suoraan tai epasuorasti Venajalla tai Valko-Venajalla sijaitseville henkildille tai
yhteisdille tai Venajan tai Valko-Venajan ulkopuolella sijaitseville henkildille tai yhteisdille, jos Ostajalla on tietoa tai perusteltu syy epailla,
etta niista valmistettuja tavaroita tai tuotteita myydaan, luovutetaan, siirretdan, viedaan, jalleenviedaan tai muutoin asetetaan saataville
suoraan tai epasuorasti Vengjalle tai Valko-Venajalle tai kaytettavaksi Venajalla tai Valko-Venajalla. Ostajan on ilmoitettava valittomasti
3M:lle, jos se saa tietda omasta tai kolmansien osapuolten toimista, jotka koskevat 3M:n tuotteita, teknologiaa tai ohjelmistoja ja jotka
rikkoisivat tata kappaletta.

Taman lausekkeen velvoitteet ovat olennaisia maarayksia naissa myyntiehdoissa. Naiden ehtojen rikkominen voi johtaa 3M:n myynnin
valitttmaan keskeyttamiseen tai lopettamiseen. Jos 3M:lla on syyta uskoa, ettd Ostaja on rikkonut jotakin taméan lausekkeen maaraysta, 3M
voi keskeyttad myynnin oman harkintansa mukaan ja ilman vastuuta. Ostaja sitoutuu tekemaan taysimaaraisesti yhteisty6ta 3M:n
suorittamassa epaillyn rikkomuksen selvittaémisessa. Ostaja puolustaa, korvaa ja pitaa 3M:n ja sen tytaryhtiét vapaina kaikilta tappioilta
(mukaan lukien tappiot, jotka aiheutuvat viranomaisten tutkimusten yhteydessa), jotka millaan tavalla johtuvat naiden ehtojen rikkomisesta.

Kohdan 21, 22, 23 tai 24 rikkominen oikeuttaa 3M:n valittdmasti irtisanomaan sopimuksen asiakkaan kanssa.
Omistuksenpidatys
Toimitetut tuotteet pysyvat 3M:n omaisuutena, kunnes 3M:n saatavat asiakkaalta on maksettu kokonaisuudessaan.

Asiakkaan velvollisuus on ottaa vakuutus (3M:n ollessa edunsaajana vakuutuksen nojalla) toimitetuille tuotteille. Vakuutuksen tulee olla
voimassa siita paivasta lahtien, jona riski siirtyy asiakkaalle, siihen asti, kun maksu on suoritettu kokonaisuudessaan kohdan 26 mukaisesti.

Immateriaalioikeudet

Asiakkaan on ilmoitettava 3M:lle valittdmasti kaikista kolmansien osapuolten vaatimuksista, joissa vaitetdan toimitettujen tuotteiden
loukkaavan kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia (patentti, rekisterdity malli, tavaramerkki, tekijanoikeus tai muut
immateriaalioikeudet). Edellyttéaen, etta asiakas esittaa tallaisen vaatimuksen valittdmasti ja myontaa 3M:lle yksinomaisen toimivallan
puolustautua tai sopia asia, 3M sitoutuu omalla kustannuksellaan puolustautumaan asiassa tai sopimaan asian sen kolmannen
osapuolen kanssa, jonka immateriaalioikeuksia toimitettu tuote on loukannut.

Jos toimivaltainen tuomioistuin katsoo, etta toimitettu tuote on loukannut kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, 3M:n on omalla
kustannuksellaan ja harkintansa mukaan hankittava asiakkaalle oikeus jatkaa tuotteen kayttoa, korvattava tai muokattava sita niin, etta
siitd tulee loukkaamaton, tai vastineeksi tuotteen palauttamisesta hyvitettédva asiakkaalle tuotteen hinta. 3M:11a on kaikissa tapauksissa
oikeus veloittaa ja asiakas on velvollinen maksamaan tuotteen kayttéa vastaavan summan toimituspaivasta vaatimuksen
esittdmispaivaan. Jos 3M on muokannut tai kehittanyt uuden tuotteen asiakkaan ohjeiden tai eritelmien mukaisesti, asiakkaan on
korvattava 3M:lle taysimaaraisesti kaikki kustannukset ja vahingot, jotka voivat aiheutua ja jotka on maksettava siita, ettd muokattu tai
uusi tuote loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.
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Ylivoimainen este

Jos toinen osapuoli estyy tayttamasta velvoitteitaan ylivoimaisen esteen vuoksi, toinen osapuoli ei voi vaatia tasta mitdédn seuraamuksia.
Jos este kuitenkin liittyy asiakkaan kykyyn suorittaa maksuja, 3M:l1a on oikeus pidattaytya tuotteen toimittamisesta, kunnes maksu on
suoritettu. Jos maksua koskeva este kestaa yli nelja (4) viikkoa, 3M:lla on oikeus peruuttaa osto.

Termi "ylivoimainen este” tarkoittaa, etté suoritus estyy, pahenee tai viivastyy sodan, kapinan tai mellakan, liikekannallepanon tai vastaavan
mittaisen odottamattoman asepalvelukseen kutsumisen, pakko-oton, takavarikon, valuuttarajoitusten, vienti- tai tuontirajoitusten, yleisen
tavarapulan, kuljetuspulan, tyoriidan, luonnonkatastrofien, polttoaine- ja energiarajoitusten, tulipalon, alihankkijoiden toimitusten virheiden tai
viivastysten vuoksi, jotka johtuvat jostakin edelld mainitusta, sekd minka tahansa muun osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevan olosuhteen vuoksi.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Osapuolten sopimukseen ja sen perusteella syntyviin riitoihin sovelletaan Suomen lakia ottamatta huomioon sen lainvalintasaannoksia.
Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimusta kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista ei sovelleta.

Naihin yleisiin ehtoihin liittyvat riidat ratkaistaan lopullisesti valitysmenettelyssa, jota hallinnoi Keskuskauppakamarin valityslautakunta
("Keskuskauppakamarin valityslautakunta”). Valitysmenettelyn paikka on Helsinki. Véalitysmenettelyssa kaytettéva kieli on englanti.

Keskuskauppakamarin valityslautakunnan nopeutettuja valitysmenettelysaantdja sovelletaan, ellei FAl-lautakunta harkintansa mukaan,
ottaen huomioon asian monimutkaisuuden, rildan kohteena olevan summan ja muut olosuhteet, paata, etta sovelletaan
Keskuskauppakamarin valityslautakunnan valitysmenettelysaantéja. Jalkimmaisessa tapauksessa FAl-lautakunta paattaa myos, koostuuko
valimiesoikeudesta yksi vai kolme valimiesta.

Edella esitetysta huolimatta 3M:lla on oikeus kaantya maksuvaatimusten osalta karajaoikeuden puoleen, jossa asiakkaalla on laillinen
kotipaikka.

Osapuolet sitoutuvat olemaan paljastamatta naihin yleisiin ehtoihin liittyvien tuomioiden tai paatésten olemassaoloa tai sisaltoa taikka
tietoja niihin liittyvista neuvotteluista tai valitysmenettelyistd. Tama salassapitositoumus ei koske tietoja, jotka osapuolen on
luovutettava lain, viranomaisen méaarayksen tai sovellettavien porssisdantdjen nojalla tai jotka ovat tarpeen tuomion tai valitystuomion
taytéantdédnpanoa varten.

Riitatilanteen syntyminen ei vapauta asiakasta eraantyneiden maksujen suorittamisesta tai muiden velvoitteiden tayttamisesta.

Muut ehdot Kummankaan osapuolen laiminlyontia panna taytantddn sopimusrikkomus tai kayttaa oikeuksiaan tallaisen rikkomuksen
vuoksi ei katsota luopumiseksi kyseisista oikeuksista vedota mitaan tulevaa sopimusrikkomusta.

Naiden yleisten ehtojen maaraykset kaikkien tdssa mainittujen asioiden osalta muodostavat taydellisen ja tyhjentéavan kuvauksen 3M:n
velvollisuuksista ja asiakkaan oikeuksista. Asiakkaalla ei ole oikeutta mihinkdan muuhun korvaukseen tai vahingonkorvaukseen kuin
naissa yleisissa ehdoissa on esitetty.

Useilla tuotantolaitoksilla on 1ISO 9001 -sertifiointi. Joissakin tapauksissa 3M toimittaa kuitenkin tuotteita myds sertifioimattomista
tehtaista. Ota yhteytta saadaksesi lisatietoja tietyista tuotteista.
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