3M Garantieprogramme fiir Grafikprodukte
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3M Garantieprogramme
fur Grafikprodukte.

Unser Ziel ist es, sowohl Sie als Grafikproduzenten als auch Ihre Endkunden
mit optimaler Materiall6sung zufriedenzustellen. Ob Fahrzeugwerbung,
Firmenschilder, Werbegrafik oder Innenraumgestaltung: 3M bietet innovative
Antworten auf komplexeste Aufgaben in den anspruchsvollsten und unter-
schiedlichsten Anwendungen. Dabei leistet die Philosophie, die hinter unseren
Produkten steht, einen groRen Beitrag. Sie stellt sicher, dass alle Komponenten
einer Grafik — von der Folie Gber die Farbe oder Tinte und den Klebstoff bis
zum Schutzlaminat und der Reinigung — im Zusammenspiel iber lange Zeit
und unter hartesten Bedingungen die vom Kunden geforderte Leistung
erbringen.

Unsere Qualitatsversprechen stiitzen wir mit dem umfangreichsten Garantie-
programm in der Branche — eine Sicherheit, die Sie auch an lhre Kunden
weitergeben kénnen.

Bahnen
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Einsteigen und die besten
Garantien sichern.




Sicherheit nach Mal3:
lhre Garantieoptionen.

3M Basis Garantie

3M Performance Garantie
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Mit der 3M Basis Garantie
verfligen Sie Uiber ein solides
Fundament. Sie bietet Ihnen
die Sicherheit, gute Produkte
mit zuverldssiger Haltbarkeit
zu erhalten. Defekte Grafik-
materialien werden entweder
ersetzt oder gutgeschrieben.
Die 3M Basis Garantie fiir

Grafikprodukte gewahrleistet:

3M Produkte sind frei von
Schaden, optischen Fehlern
und Klebstoffmangeln, die
die Funktionstiichtigkeit der
mit Klebstoff ausgeriisteten
Grafikfolie beeintrachtigen.

Sie gilt far:
o Alle Verleger
o Alle Grafikprodukte

e Die Dauer von 12 Monaten
gemal den allgemeinen

Geschéftsbedingungen der 3M

Verpflichtend fur Projekte mit Materialwert > 5.000 € oder 5.500 CHF.
Optional fiir Projekte mit Materialwert < 5.000 € oder 5.500 CHF.

Die 3M Performance Garantie
bietet Ihnen erhéhte Sicherheit
fur Digitaldruckanwendungen:
Druckfolie, Drucksystem und
Schutzlaminat miissen aufeinander
abgestimmt sein. AuBerdem
verwenden Sie qualifizierte
Originaltinten (OEM) des Druck-
systemherstellers. Sie bietet
zudem die Gewissheit, dass 3M
Digitaldruckfolien eine Reihe
anspruchsvoller Tests erfolgreich
bestanden haben — sowohl in
Bezug auf ihre mechanische als
auch ihre physikalischen
Eigenschaften.

Sie gilt fur:

e Im Bereich Digitaldruck
zertifizierte 3M Select Partner

e Nur fiir Digitaldruckanwendungen

e Den in den jeweiligen Garantie-
dokumenten aufgefiihrten Zeit-
raum und die aufgefiihrte
Anwendung.

3M™ MCS™ Garantie
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3M™ MCS™ Garantie

Die 3M MCS (Match Component System)
Garantie ist die erste und nach wie vor
umfassendste Garantie fiir Digital-
druckanwendungen. Sie umfasst
Grafiken, die ausschlieBlich aus speziell
aufeinander abgestimmten 3M Kompo-
nenten hergestellt wurden. Folie,
Druckfarbe (sowohl 3M eigene Tinten
als auch freigegebene Co-Branded
Tinten), Schutzlaminat, Applikationstape
— alles aus einer Hand.

Und im Gewahrleistungsfall haben Sie
nur einen einzigen Ansprechpartner: 3M.

Sie gilt fir:

o Alle fur MCS zertifizierte Partner,
die nicht 3M Select Partner sind

o AusschlieBlich
Digitaldruckanwendungen

e Den in den jeweiligen Garantie-
dokumenten aufgefiihrten Zeit-
raum und die aufgefiihrte
Anwendung.

Hinweis zu Projektregistrierungen:

3M™ MCS™ Select Garantie
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3M™ MCS™ Select Garantie

Die 3M MCS Select Garantie ist
die umfassendste Garantieleistung
exklusiv fur die 3M Select Partner.
Jeder 3M Select Partner hat
Anspruch auf diese Garantie-
leistungen, sofern er fiir den
Bereich zertifiziert wurde und das
Projekt ausschlieRlich mit 3M
Komponenten gefertigt wurde.
Ausgenommen ist der Bereich
DI-NOC. Dieser fallt unter
Sondergarantien.

Sie gilt fiir:
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e Car Wrap Folien, wenn der 3M e Druckfolien und Siebdruckfolien,
Select Partner in diesem Bereich wenn der 3M Select Partner ein
zertifiziert ist und mindestens Audit im Segment ,,Digitaldruck”
einen ausgebildeten Endorsed bei der 3M abgeschlossen und
Installer fir Car Wrap in seinem bestanden hat.

Betrieb beschaftigt.

@ N~

e Lichtwerbung, wenn der 3M e Farbfolien, wenn der 3M Select
Select Partner ein Audit im Partner ein Audit im Segment
Segment ,Lichtwerbung® bei ~Werbung und Beschriftung® bei
der 3M abgeschlossen und der 3M abgeschlossen und
bestanden hat. bestanden hat.

Alle Informationen liber unsere Garantie-Optionen
und darin enthaltene Leistungen finden Sie unter:

https:/www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/
werbetechnik/ressourcen/warranties/

https://www.3maustria.at/3M/de_AT/
graphics-and-signage-at/ressourcen/warranties/

https:/www.3mschweiz.ch/3M/de_CH/
graphics-and-signage-de-ch/ressourcen/warranties/


https://www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/werbetechnik/ressourcen/warranties/
https://www.3maustria.at/3M/de_AT/graphics-and-signage-at/ressourcen/warranties/
https://www.3mschweiz.ch/3M/de_CH/graphics-and-signage-de-ch/ressourcen/warranties/

Schon gewusst?

3M Select Partner erhalten exklusiv die besten
Garantieleistungen!

So werden Sie 3M Select Partner:

Garantieleistungen im Uberblick.

Fir Sie als Schlissel zu lhrer Sicherheit entwickelt, bietet Ihnen das 3M Garantieprogramm
fir Commercial Graphics-Produkte die umfassendste Garantieleistung der Branche. Dabei
entscheiden Sie, in welchem Umfang Sie von dem Programm profitieren mochten.

Option Garantieprogramm Alle Verarbeiter 3M™ MCS™ Partner

100 % Materialwert

3M Basis Garantie V

- https://www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/werbetechnik/ressourcen/select-partner/

https://www.3maustria.at/3M/de_AT/graphics-and-signage-at/ressourcen/select-partner/

n https://www.3mschweiz.ch/3M/de_CH/graphics-and-signage-de-ch/ressourcen/select-partner/

Select
Zortifizierter Fachbetricb.
Folienldsungen

Silber

Select Partner Silber

Select
Zortifizieter Fachbatrieh
Folienidsungen

Gold

Select Partner Gold

Select
Zertifizierter Fachbatrieh
Folienlésungen

Select Partner Platinum

3M Performance Garantie
fir Digitaldruckanwendungen

120 % Materialwert*
inkl. Arbeitskosten

v

150 % Materialwert*
inkl. Arbeitskosten

v

180 % Materialwert*
inkl. Arbeitskosten

v

max. 200 % Materialwert*

3M™ MCS™ Garantie inkl. Arbeitskosten

fiir Digitaldruckanwendungen
(ausschlieRliche Verwendung von
3M Komponenten) V

3M™ MCS™ Select Garantie
(ausschlieRliche Verwendung von
3M Komponenten)

max. 250 % Materialwert*
inkl. Arbeitskosten

v

max. 300 % Materialwert*
inkl. Arbeitskosten

v

max. 500 % Materialwert*
inkl. Arbeits- und Folgekosten

v

Sondergarantien gelten fiir DI-NOC Projekte. Eine Projektregistrierung
ist hier verpflichtend und kann entweder von einem einzelnen

3M Endorsed Installer fiir DI-NOC oder einem im Bereich Architektur
zertifizierten 3M Select Partner eingereicht werden.

Sondergarantien

* der volle Materialwert inkl. Arbeitskosten wird lediglich innerhalb der ersten Hélfte der im Garantiedokument genannten Garantiedauer geleistet.
AnschlieRend wird der Materialwert inkl. Arbeitskosten anteilmaRig gemaR Tabelle 1, S. 14 erstattet.

- Das 3M Garantieprogramm fiir Grafikprodukte verlangt eine nach Kostenarten (interne, externe) aufgeschliisselte Offenlegung der Projektkosten.

Die Angaben zur erbrachten Arbeitsleistung (inkl. Prozessschritte mit Leistungsdaten, z. B. Druck und Lamination m2/Stunde oder
Installation m2/Stunde) miissen nachweisbar und nachvollziehbar sein. Auch externe Zusatzkosten, wie z. B. Mietkosten fiir eine Hebebiihne,
Bewilligungen, etc. sowie Anfahrtskosten miissen genauestens aufgefiihrt werden.



https://www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/werbetechnik/ressourcen/select-partner/
https://www.3maustria.at/3M/de_AT/graphics-and-signage-at/ressourcen/select-partner/
https://www.3mschweiz.ch/3M/de_CH/graphics-and-signage-de-ch/ressourcen/select-partner/ 
https://www.3mdeutschland.de/3M/de_DE/werbetechnik/ressourcen/select-partner/

3M Garantieprogramme und
-leistungen fiir Grafiken auf

einen Blick.

3M Basis Garantie

fur alle Grafikprodukte,
glltig innerhalb der ersten
12 Monate

3M Performance Garantie

fur Digitaldruckanwen-
dungen mit zugelassenen
3M Inkjet-Folien sowie
Originaltinten des
Drucksystemherstellers,
glltig fiir 3M Select Partner

3M™ MCS™ Garantie

fur Digitaldruckanwen-
dungen, die ausschlieBlich

unter Verwendung von
3M Grafikprodukten und
Komponenten hergestellt
wurden, giiltig fir alle zer-

tifizierten MCS Partner

3M™ MCS™ Select
Garantie

fir zertifizierte 3M Select
Partner in den Bereichen
Digitaldruck, Car Wrap,
Werbung und Beschriftung
sowie Lichtwerbung unter
Verwendung von 3M
Grafikprodukten und
Komponenten

Deckung

Defekte in 3M Produkten

Sichtbare Mangel aller Art

Herstellungsfehler und Druckfarbenmaéngel

Sichtbare Defekte

Klebstoffmangel

Mangelnde Klebkraft auf empfohlenen Untergriinden

SN K

Mangel beim Druck und Tintenleistung

Bildmangel beim Drucken

A A A AN

UbermaRiges Ausbleichen der Grafik

Rissbildung, Abblattern oder Ablésen

Blasenbildung

UbermaRige Formveranderungen

Mangel beim Schneiden

Unsauberes Schneiden und Entgittern

Aussehen der Grafik

Nur fir 3M Produkte wie in den Produktinformationen vorgegeben

Garantiezeit fir spezielle Grafikkonstruktionen

Wie in den Produktinformationen der Basisfolie definiert

Entfernen

Abldsbare oder austauschbare Folien lassen sich nicht wie
angegeben entfernen

AN N NN
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Umfassende Absicherung.
Abgestimmt auf lhre Bediirfnisse.

Gewabhrleistungs- und
Garantiebedingungen.

Fiir 3M Select Partner tibernimmt 3M die Garantie,
dass Anwendungen mit Car Wrap Folien, Lichtwer-
bung, Siebdruckfolien, Druckfolien und Farbfolien, die
ausschlieBlich mit 3M Material gefertigt wurden, die
in den jeweils gliltigen 3BM™ MCS™ Select Garantie-
libersichten genannten Haltbarkeiten und Einsatz-
zwecke erfiillen. Die einzige Bedingung fiir die Inan-
spruchnahme dieser Garantieleistungen ist eine vorhe-
rige Zertifizierung in dem jeweiligen Produktbereich.

3M lbernimmt die Garantie, dass Digitaldruckgrafiken,
die ausschlieBlich aus 3M Materialien gefertigt wur-
den, die in den jeweils giiltigen 3BM™ MCS™ Garan-
tielibersichten genannten Haltbarkeiten und Einsatz-
zwecke erfiillen. Fiir Druckfolien, die mit einem von
uns gepriiften Drucksystem bedruckt wurden, gelten
die Aussagen zu Haltbarkeiten und Einsatzzwecken
nach den giltigen 3M Performance-Gewahrleistungen
zu den jeweiligen Drucksystemen auf unserer Home-
page. Nachfolgend aufgefiihrte Mangel kénnen bei
ordnungsgemaler Verarbeitung nach unseren Ver-
arbeitungsrichtlinien durch das 3M Garantieprogramm
abgedeckt sein:

Herstellungsfehler bei 3M Materialien, wie zum Beispiel
sichtbare und verborgene Defekte, die Druck, Laminieren,
Trocknen, Schnitt, Vorbereitung oder Applizieren der
fertigen Grafik beeintréchtigen, sofern diese nach den
Vorgaben von 3M produziert wurde.

Deutliches Ausbleichen oder farbliche Veranderungen,
Rissbildung, Ablésen, Veranderungen des Glanzgrads
oder Blasenbildung der applizierten Grafik.

UbermaRige Schrumpfung oder Verlust der Klebkraft,
was dazu fihrt, dass die Grafik den optischen branchen-
Ublichen Standards bei Betrachtung aus der vorgese-
henen Distanz nicht mehr entspricht.

Grafiken sind je nach Einsatzzweck mehr oder weniger
der natirlichen Verwitterung ausgesetzt, die im Laufe
der Zeit zu graduellem Glanzverlust, leichten farb-

lichen Veranderungen, geringfiigigem Ablésen an den
Randern oder um Nieten herum sowie in seltenen Fallen
zur Bildung kleinerer Risse fiihren kann. Schaden dieser
Art sind in der Regel nicht durch einen Produktmangel
bedingt und fallen daher nicht unter das 3M Garantie-
programm.

Die Gewabhrleistung oder Garantie erstreckt sich nicht auf
3M Komponenten und/oder Grafiken, die fehlerhaft ver-
arbeitet und/oder angebracht worden sind; ebenso ist die
Gewihrleistung ausgeschlossen bei (ibermaRiger chemi-
scher oder physikalischer Beanspruchung der Grafiken,
insbesondere durch haufiges Reinigen mit Hochdruckrei-
nigungsgeraten, Schleifmitteln und/oder Chemikalien.

Haftung im Rahmen des
3M Garantieprogrammes fiir Grafik-
produkte.

3M erstattet in den ersten 12 Monaten nach Applizierung
des Grafikproduktes 100% des Materialwertes. Fiir 3M
Select Partner und MCS Partner erstattet 3M im Garantie-
fall gemaR der auf Seiten 8 und 9 stehenden Tabelle.

Die hierin genannten Garantieleistungen gelten aus-
schlieBlich und treten an die Stelle aller anderen aus-
dricklich oder stillschweigend vereinbarten Garantien.

Die Berechnungsgrundlage fir den Materialausgleich

bildet die Einkaufsrechnung des Verarbeitungsbetriebes
(entweder direkt von 3M oder iber einen von 3M autori-
sierten Folienfachhandler). Diese Rechnung ist als Nach-
weis im Reklamationsfall 3M unaufgefordert vorzulegen.

Die Garantiefrist entspricht der Haltbarkeitsdauer des
Produktes unter Beriicksichtigung der jeweiligen konkre-
ten Anwendung und Klimazone (siehe Ubersichten 3M MCS
Garantieleistung oder Performance-Garantie). Die Garan-
tieleistungsfrist fiir eine neu erstellte Ersatzgrafik betragt
nur noch die restliche, urspriingliche Garantiezeit. Der
Lauf der Gewahrleistungs- und Garantiefrist beginnt mit
der Fertigstellung der Grafik, langstens jedoch drei
Monate nach Auslieferung der 3M Komponenten durch
3M oder einen autorisierten 3M Fachhéandler an den
Grafikproduzenten; die Anbringung der Grafik auf dem

vorgesehenen Untergrund muss dann innerhalb von
drei Monaten vorgenommen werden. Der Grafik-
produzent hat im Gewahrleistungs- oder Garantiefall
entsprechende Liefer- und Fertigungsnachweise vor-
zulegen. Alle Anspriiche sind schriftlich innerhalb von
14 Tagen nach erstmaligem Feststellen des Mangels zu
stellen. Dabei muss belegt werden, dass ausschlieRlich
3M Materialien verwendet und nach 3M Richtlinien

gemass der Verarbeitungshinweise verarbeitet wurden.

3M garantiert, dass Grafiken, die mit der Bezeichnung
~wiederentfernbar® gekennzeichnet werden, innerhalb
der Fristen und unter den Bedingungen, wie sie in den
jeweiligen Produktinformationen genannt sind, so ent-
fernt werden kénnen, dass maximal 15 Prozent Kleb-
stoffreste zuriickbleiben. Die Garantie fir diese Eigen-
schaft im Rahmen der 3M MCS Select/3M MCS/3M
Performance-Garantie ist ausdriicklich davon abhan-
gig, dass die von 3M empfohlenen Entfernungsme-
thoden eingehalten werden und dass 3M spatestens
finf Tage nach dem Abldseversuch in Kenntnis gesetzt
wird, um Hilfestellung zu leisten oder die Entfernungs-
methode zu Uberpriifen. Sollte sich eine Grafik nach
den Bedingungen dieser Garantie nicht abldsen lassen,
so haftet 3M gegeniiber dem Grafikhersteller bzw.
dem Endkunden ausschlieBlich durch Erstattung der
nachgewiesenen entstandenen Kosten, die liber er-
wartete und normale Kosten fiir eine Ablésung hinaus-
gehen. Die Hohe der Erstattung der Entfernungskosten
muss im Voraus von 3M genehmigt werden.

Einsatz von Fremdprodukten.

3M hat, sofern nicht ausdriicklich anderweitig in den
jeweiligen 3M Produktinformationen dargelegt, keinen
Einfluss auf die Spezifikationen, die Fertigung oder
die Qualitat von Produkten anderer Hersteller. Aus
diesem Grund Gbernimmt 3M keine Gewahrleistung
oder Garantie fiir die Qualitat oder Haltbarkeit fertiger
Grafiken bzw. fiir ihre Vertraglichkeit mit 3M Materia-
lien, wenn fir deren Fertigung die Produkte anderer
Hersteller eingesetzt wurden. Bei Einsatz von Fremd-
produkten ibernimmt der Grafikhersteller die Verant-
wortung und Haftung bzw. das Verlustrisiko, das mit
dem Priifen und der Leistung der Produkte bzw. der zu
verwendenden Produktkombinationen verbunden ist.

Wichtiger Hinweis!

Fiir eine Materialkombination von 3M Materialien mit
Produkten anderer Hersteller kann aufgrund méglicher
unerwiinschter Wechselwirkungen durch verschiedene
Inhaltsstoffe keinerlei Garantie ausgesprochen werden.

Gewahrleistungs- und Garantie-
bedingungen und -einschrankungen.

Vorgesehener Einsatzzweck: 3M Produkte dirfen nur

von professionellen Verwendern fiir die in den entspre-

chenden 3M Produktinformationen und Verarbeitungshin-
weisen beschriebenen Anwendungen und Kombinationen
verwendet werden. In allen anderen Féllen obliegt es dem
Verwender, die Eignung der Produkte fiir den jeweilig be-
absichtigten Einsatzzweck zu tberprifen. Er tragt alle mit
dieser Verwendung verbundenen Gefahren oder Haftungen.

UnsachgemiRe Produktverwendung: 3M haftet nicht fir
Produkte, die nicht gemaR der in den jeweiligen schriftli-
chen Produktinformationen oder Verarbeitungshinweisen
genannten Verarbeitungsweisen oder Einschrankungen
verwendet wurden oder die durch unsachgemiBen Ge-
brauch oder Nachlassigkeit des Verwenders oder Dritter
verandert oder beschadigt wurden. Bei Nichtbefolgung
der Hinweise in den 3M Produktinformationen und Ver-
arbeitungshinweisen verfallen alle Gewahrleistungen,
Garantien und sonstige Anspriiche.

Die von 3M angebotenen Rechtsmittel sind ausschlieBlich
dazu gedacht, den Kaufer fiir nicht konforme Produkte
(falls nicht ausdriicklich anderweitig in diesem Dokument
genannt) zu entschadigen. Als Kaufbedingung verpflichtet
sich der Kaufer, dass er die hierin genannten Leistungen
als ausschlieBlich und nur fiir ihren wesentlichen Zweck
anerkennt. Eine weitergehende Haftung wird durch diese
Erklarung gegeniiber 3M nicht begriindet. Es gelten im
Ubrigen die Allgemeinen Verkaufsbedingungen der 3M

in ihrer jeweils giiltigen Fassung, sofern nicht zwingende
gesetzliche Regelungen etwas anderes vorsehen. Eine
Anderung der hierin vereinbarten Gewihrleistungen oder
Garantien ist nur in schriftlicher Form und mit Unter-
schrift des Sales und Marketing-Managers der 3M DACH,
Abteilung Commercial Solutions Division/Commercial
Graphics, giiltig.



Ersatzleistungen nach MakR. Im Fall der Falle.
Die Berechnungsgrundlagen. Die Reklamationsabwicklung.

Berechnungsgru nd|age Arbeitskosten: Sollte es bei Grafiken, die ausschlieBlich mit 3M Produkten hergestellt und in dem 3M Garantie-
programm angeboten werden, wider Erwarten zu Mangeln kommen, ist fiir die Anmeldung der

. .. . Anspriiche wie folgt zu verfahren:
Alle anfallenden Arbeitskosten werden mit einem Stundensatz von 45 €/Stunde fir Deutschland und

Osterreich und 70 CHF/Stunde fiir die Schweiz (Richtwerte) erstattet und verlangen eine nach Kostenarten
(interne, externe) aufgeschliisselte Offenlegung der Projektkosten.

Alle Anspriiche seitens des Endkunden sind dem jeweiligen Grafikhersteller innerhalb von 14 Tagen

Materialwert-Abrechnung nach Garantiedauer: 1 nach ihrem Eintritt schriftlich zu melden. Die angemeldeten Anspriiche missen durch Fotos und/oder
andere Dokumente oder Muster, die den Mangel zeigen, belegt werden. Dabei sind die Beschaffenheit

und das Datum des Mangels sowie das Datum der Grafikherstellung anzugeben.
Garantiedauer Volle Garantieleistung Anteilige Garantieleistung Monatlicher Abzug
10 Jahre (120 Monate) bis 60 Monate 61 - 120 Monate 1/120 ) o ) . . )
Die Reklamation ist vom Grafikhersteller innerhalb weiterer 10 Tage nach Eingang der Meldung
9 Jahre (108 Monate) 54 Monate 55 - 108 Monate 1/108 2 vom Endkunden an 3M DACH, Zentrale Reklamationsabwicklung CSD
8 Jahre (96 Monate) 48 Monate 48 — 96 Monate 1/96 (Onlinetool: htt.p://.3m—net.ch/csdach/lnnde'x.php), z2u Gbermitteln. Hierfir sind alle angeforderten
Dokumente, wie Einkaufsbelege, vollstandig einzureichen.
7 Jahre (84 Monate) 42 Monate 43 - 84 Monate 1/84
6 Jahre (72 Monate) 36 Monate 37 - 72 Monate 1/72 3 Der technische Kundendienst von 3M behilt sich das Recht vor, mangelhafte Grafiken zu untersuchen,
5 Jahre (60 Monate) 30 Monate 31- 60 Monate 1/60 um die mégliche Ursache fiir den Mangel zu ermitteln.
4 Jahre (48 Monate) 24 Monate 25 — 48 Monate 1/48
3 Jahre (36 Monate) 18 Monate 19 — 36 Monate 1/36 4 Die zentr?Ie Rek.lamatlonsa.btellung von 3M Comr’permal Solutions Division eptscheldet endgult!g dari-
ber, ob ein Grafikmangel einen Garantieanspruch im Rahmen des 3M Garantieprogramms begriindet.
2 Jahre (24 Monate) 12 Monate 12 — 24 Monate 1/24
Tabelle 1 5 3M behalt sich das Recht vor, alle Gewahrleistungs- oder Garantieanspriiche, die den vorgenannten
Anforderungen nicht entsprechen, zuriickzuweisen.
Beispiel:

Fiir weitere Informationen bezliglich der Reklamationsabwicklung kontaktieren Sie gerne

Produkt mit 6 Jahren (72 Monate) Garantiedauer. Schadenfeststellung nach 50 Monaten im Einsatz. Ihren 3M Ansprechpartner.
Materialeinkaufswert gemaR Rechnungsbeleg: 1.380,- Euro.

Berechnung:
Endkunden

Wenden Sie sich an lhren Grafikhersteller, der einen
Garantieanspruch in lhrem Namen geltend machen
kann.

Restlaufzeit: 72 Monate — 50 Monate = 22 Restmonate

1.380,- Euro + 72 Monate (Gesamtlaufzeit) x 22 Restmonate = _421,66 Euro

Handler und Grafikhersteller

Bei Direktkauf von 3M wenden Sie sich bitte an lhre
ortliche 3M Vertretung, um einen Anspruch geltend
zu machen.




Hinweise zu diesen Garantien

Die Garantien, auf die in diesem Dokument Bezug genommen wird, gelten ausschlieRlich. Sie treten an die Stelle jeder anderen ausdricklichen oder stillschweigenden
Garantie, die unter anderem in Bezug auf Gebrauchstauglichkeit, Eignung fir einen besonderen Zweck oder eine besondere branchen- oder handelstbliche Nutzung
gegeben wurde. Bedingungen, Einschrankungen und Ersatzanspriiche aller Garantien gelten nur dann, wenn die 3M Produkte so verwendet werden, wie es in den jewei-
ligen 3M Produktinformationen und Verklebeanleitungen vorgegeben ist. Bei Nichtbefolgung der Hinweise werden alle Gewéhrleistungen, Garantien und Anspriiche
nichtig.

Sofern nicht ausdriicklich hierin dargelegt, haftet 3M nicht fiir mittelbare, Neben- oder Folgeschdden wie beispielsweise Gewinn-, Umsatz- oder Geschéftsverluste,
die sich aus oder in Zusammenhang mit der Leistung, Nutzung und Funktionsuntiichtigkeit des 3M Produkts oder von 3M Grafikprodukten ergeben. Diese
Einschrénkung gilt unabhéngig von der Rechtsanschauung, aufgrund derer der Anspruch auf Schadensersatz erhoben wird.

3M™ MCS™ Zertifizierung

Fachbetriebe, die ausschlieRlich aus 3M Grafikprodukten bestehende Grafiken herstellen, miissen sich anmelden und einen Audit durchlaufen, um mit einem Zertifikat
die Anerkennung als zertifizierter Fachbetrieb mit 3M™ MCS™ Garantie zu erlangen. Zu den Produkten, die fiir die Herstellung eingesetzt werden, gehéren auch 3M
Farben, die Giber einen qualifizierten 3M Fachhéndler oder Druckpartner erworben werden. Diese Anerkennung durch 3M bietet Ihren Kunden die Gewissheit, dass Sie
Grafiken mit der Deckung der BM™ MCS™ Garantie herstellen konnen. Diese Anmeldung und das Zertifikat sind die Voraussetzung dafiir, dass Sie die Garantie anbieten
dirfen. Wenden Sie sich an Ihre 3M Niederlassung, um mehr tiber das 3M™ MCS™ Garantieprogramm zu erfahren und sich fir die Zertifizierung als Fachbetrieb
anzumelden.

3M Deutschland GmbH 3M (Schweiz) GmbH 3M Osterreich GmbH
Commercial Solutions Commercial Solutions Commercial Solutions
Carl-Schurz-Str. 1 Eggstrasse 93 Kranichberggasse 4

D-41453 Neuss CH-8803 Riischlikon A-1120 Wien

Tel: 0213114 20 90 Tel: 044 724 9161 Tel: 0186 686 284

Fax: 0213114 32 00 Fax: 044 724 94 90 Fax: 0186 686 330

Internet: www.3M.de/graphics Internet: www.3M.com/ch/graphics Internet: www.3M.com/at/graphics
E-mail: innovation.de@mmm.com E-mail: graphics.ch@mmm.com E-mail: imagegraphics.at@mmm.com

3M und MCS sind Marken der 3M Company. Alle anderen Marken
sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. Bitte recyceln.
© 3M 2018. Alle Rechte vorbehalten.
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