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Reklamation och garanti

Reklamation
Vill du reklamera din 3M-produkt, vanligen kontakta din aterférsaljare.

Ar du distributér eller aterférsaljare, vanligen kontakta oss pa 3M kundservice s& hjilper vi er:
3M.CustomerCare.SE@mmm.com alt +46 840 30 95 75.

Garanti

For vissa produkter inom kommunikationslésningar, svetsskydd och flaktmatade andningsskydd
erbjuder 3M garanti. 3M vill med garantin ge képaren férmanligare villkor &n vad som framgar av
lagstiftningen. Detta innebar bland annat att fel som uppkommer inom respektive garantiperiod
atgardas av 3M, oavsett om felet fanns vid inképstillfallet (vilket lagstiftningen férutsatter) eller
uppkom senare, och oavsett nar felet reklameras under garantiperioden.

Garantin galler material-, konstruktions- och produktionsfel, men omfattar inte fel som beror pa
normalt slitage, felanvandning, vardsloshet eller om produkten har reparerats eller servats pa ser-
vicestélle som inte ar auktoriserat av 3M. Eventuella fel repareras kostnadsfritt eller ersatts med
likvardig produkt.

Garanti - 3M PELTOR kommunikationslésningar
Vi ger ett ars garanti fran inkdpsdatum pa 3M Peltor horselskydd och kommunikationslésningar

Hur gér man for att utnyttja garantin?

e Produkten ska lamnas av képaren till aterforséljaren tillsammans med giltigt inképsbevis

e Tillsammans med kdparen maste aterfoérsaljaren géra en enkel felsdkning

e Om man efter felsékning kan konstatera att fel foreligger ska aterforséaljaren och képaren fylla i
en reklamationsblankett med felbeskrivning

o Aterforsiljaren skickar sedan produkten tillsammans med reklamationsblankett till 3M Peltor
Serviceavdelning

Reklamationsblankett - PELTORs horselskydd med inbyggd elektronik, ej WS produkter
Reklamationsblankett - PELTOR WS3/WS4 (WS Tactical, WS Pro Tac och WS Alert)
Reklamationsblankett - PELTOR WS5/WS6 (WS Workstyle, WS SportTac, WS LiteCom, WS

ALERT XP och XPI)

Postpaket skickas till: Foretagspaket skickas till:

3M / PELTOR Serviceavdelningen 3M / PELTOR Serviceavdelningen
BOX 2341 Ingelundsvagen 21
Malmstensgatan 19 33140 VARNAMO

33102 VARNAMO

Fragor?

Kontakta oss pa peltorservice.se@mmm.com
eller kundservice tele: 0370-65 65 00
Mandag-torstag 07.00-15.00, fredag 07.00-14.30

Se nasta sida for fler produkter


https://multimedia.3m.com/mws/media/1573742O/reklamationsblankett-peltors-horselskydd-med-inbyggd-elektronik-ej-ws-produkter.pdf
http://multimedia.3m.com/mws/media/1023011O/peltor-service-order-ws3-ws4-sv.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1573751O/reklamationsblankett-peltor-ws5-ws-workstyle-ws-sporttac-och-ws-lite-com.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1573751O/reklamationsblankett-peltor-ws5-ws-workstyle-ws-sporttac-och-ws-lite-com.pdf
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Reklamation och garanti, fortsatter

Garanti - 3M Speedglas automatiska svetsglas och Adflo
e Vi ger tva ars garanti fran inképsdatum pa 3M Speedglas automatiska svetsglas (ADF)
e Vi ger ett ars garanti frdn inkdpsdatum pa 3M Adflo flaktenheter

Hur gor man for att utnyttja garantin?

e Produkten ska lamnas av képaren till aterforséljaren tillsammans med giltigt inképsbevis

e Tillsammans med képaren maste aterforséljaren géra en enkel felsékning

e Om man efter felsdkning kan konstatera att fel féreligger ska aterforséaljaren och kdparen fylla i
en reklamationsblankett med felbeskrivning

o Aterforsiljaren skickar sedan produkten tillsammans med reklamationsblanketten till 3M Ser-
vice center i Gagnef

Reklamationsblankett - 3M Speedglas och Adflo

Forsandelsen skickas till:

3M Svenska AB

Att: Reklamationsavdelningen
Ernst Hedlunds véag 35

780 41 GAGNEF

Garanti - 3M TR-300/600 och Jupiter fliktenheter
Vi ger ett ars garanti fran inképsdatum pa 3M TR-300/600 samt Jupiter flaktenheter

Hur gor man for att utnyttja garantin?

e Produkten ska lamnas av képaren till aterforséljaren tillsammans med giltigt inképsbevis

e Tillsammans med képaren maste aterforséljaren gora en enkel felsékning

e Om man efter felsdkning kan konstatera att fel féreligger ska aterforséaljaren och kdparen fylla i
en reklamationsblankett med felbeskrivning

o Aterforsiljaren skickar sedan produkten tillsammans med reklamationsblanketten till 3M Ser-
vice center i Gagnef (Jupiter) alternativt 3M Peltor i Varnamo (TR-300/600)

Reklamationsblankett 3M TR-300/600 och Jupiter flaktenheter

Jupiter skickas till: TR- 300/600 skickas till:
3M Svenska AB 3M Svenska AB

Att: Reklamationsavdelningen Att: Johan Rapp

Ernst Hedlunds véag 35 Ingelundsvagen 21

780 41 GAGNEF 33140 Varnamo


https://multimedia.3m.com/mws/media/1573743O/reklamationsblankett-3m-speedglas-och-adflo.pdf
https://multimedia.3m.com/mws/media/1573744O/reklamationsblankett-3m-tr-300-600-och-jupiter-flaktenhet.pdf

