
3M™ Versaflo™ reklamationsvejledning

Reklamationer på 3M Versaflo produkter

I forbindelse med fejl eller skader opstået ved normal anvendelse af udstyret indenfor garantien 

på 12 måneder, vil en reklamation være berettiget. 3M vil derfor, forudsat reklamationen er 

berettiget kreditere produktet.

3M modtager ikke længere Versaflo-produkter til reparation.

På næste side kan du se, hvilke tjek du selv skal foretage for evt. at afhjælpe på stedet eller 

vurdere om en reklamation er berettiget og omfattet af garantien.

Nedenfor er nævnt en række ting, der bør efterses, inden henvendelse til 3M kunde-

service eller din konsulent med en reklamation. 

✓ 1. Garantiperiode

For at afgøre om et produkt er omfattet af garantien, aflæses fabrikationsdatoen;

Batterier: Serienummeret aflæses fx 1935xx = 2019, uge 35 + løbenr. 

Batterier der er forsøgt monteret forkert kan have fået beskadiget kontakterne. Kontroller at 

kontakterne ikke er bøjede. Hvis det er sket, kan de forsigtigt bøjes tilbage på plads.

Turboenhed: Produktionsdato og serienummer fremgår af mærkat på bagsiden. Eks. X19261 = 

løbenummer + 2019, dag 251

Oplader: Opladere kan ikke repareres. Datoen for produktion fremgår af label på siden af opladeren 

og læses som uge/år, fx. 06/19 = uge 6, 2019. 

✓ 2. Batterier

Batterier kan ikke repareres, men ombyttes under garantien ved fabrikationsfejl. Husk venligst, 

at filtre der er tilstoppede, nedsætter batteriets drifttid. Nye filtre afhjælper ofte problemet.NB!

Berør ikke batteriets metal direkte. Batteriet kan tage skade. 

3M™ Versaflo™



✓ 3. Turbo

Hvis kunden reklamerer over, at turboen er i stykker eller ikke kører tilfredsstillende, er det vigtigt, at 

det aktuelle filter og batteri efterses. Det kan have afgørende indflydelse på turboens ydeevne. 

✓ 4. Opladere

Nævnte skader i det efterfølgende er ikke dækket af garantien, da det skyldes fejlagtig anvendelse af 

udstyret. Ledninger og stik bliver let beskadiget ved hårdhændet behandling. 

• Rul ikke ledningen stramt om opladeren el. lign. for at undgå beskadigelse af isoleringen.

• Fjern altid spænding fra opladeren før ledningen tages ud af batteriet.

• Træk ikke i ledningen for at frakoble batteri, tag i stedet fat i stikket.

Supplerende oplysninger

Har du spørgsmål om vores produkter eller reklamationsprocedure, er du velkommen til at kontakte 

Klaus Plum, 3M, Personal Safety Division, på mail kplum@mmm.com, tlf. 51 85 64 11, 3M kunde-

service eller din 3M konsulent. 
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Personal Safety Division

Hannemanns Allé 53

DK‐2300 København S

Tlf.: 43 48 01 00

3msikkerhed@mmm.com
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