3M™ PELTOR™ reklamations- og reparationsvejledning

Reklamationer pa 3M PELTOR produkter

| forbindelse med fejl eller skader opstaet ved normal anvendelse af udstyret indenfor garantien
pa 12 maneder, vil en reklamation vaere berettiget. 3M vil derfor rette fejlen og evt. erstatte et
produkt med et nyt. Andre gange kan en reparation veere ngdvendig.

Det er 3M alene, der vurderer om en fejl er omfattet af garantien. Vi modtager ikke
produkter sendt direkte fra brugeren. Formularen skal udfyldes af forhandler, og derefter
sendes med (det rengjorte) produkt til 3M (via DSV Road). Hygiejneringe skal fjernes
inden indsendelse. Reparationer udfgrt hos 3M giver en ny garanti pa den udfarte
reparation. Gem derfor alle papirer.

Pa naeste side kan du se, hvilke reparationer du selv kan afhjeelpe pa stedet, og hvilke 3M kan
afhjeelpe. Farste skridt er at afklare, om der er tale om en reparation omfattet af garantien.

)
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Safremt en skade vurderes at veere omfattet af garantien, afholder 3M selvfglgelig udgiften. Det
er 3M alene der afgar, om en skade er omfattet af garantien.

Ved reparation er prisen kr. 500,- ex. moms ved opstart og kr. 500,- pr. efterfglgende time.
Saledes er minimumprisen kr. 500,-. Herudover kommer prisen for evt. reservedele.

Prisen geelder ogsa, safremt produktet indsendes, og reparationsprisen bedes vurderet.
Nedenfor er naevnt hvordan produktionsdatoen afleeses, inden produktet sendes til 3M.
v 1. Garantiperiode

For at afggre om et produkt er omfattet af garantien, tjiekkes med faktura, evt. afleeses fabrikations-
datoen — fx;
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Ekspeditionstid

3M vil ggre sit yderste for at holde reparationstiden kortest mulig. | forbindelse med reparationer og
garanti kan en ekspeditionstid pa ca. 8-14 arbejdsdage forventes. Hertil skal laegges transporttid.
Mangelfuld beskrivelse af problemet kan medfare forsinkelser, ligesom der i ferie- og spids-
belastningsperioder ma paregnes forleenget ekspeditionstid.

Hvor til?

Produkterne sendes (altid rengjort, uden hygiejneringe og via forhandler) sammen med korrekt
udfyldt formular til:

DSV Road A/S — Gate 59, Mrk. 3M Headsets, Nokiavej 30, DK-8700 Horsens

Link til formular til reklamation/reparation kan findes pa www.3msikkerhed.dk (under Ressourcer —
Reklamationer og reparationer). Husk at gemme en kopi af formularen.

Supplerende oplysninger

Har du spagrgsmal om vores produkter eller reklamationsprocedure, er du velkommen til at kontakte
Klaus Plum, 3M, Personal Safety Division, pa mail kplum@mmm.com, tif. 51 85 64 11, 3M kunde-
service eller din 3M konsulent. Alle henvendelser om indsendte reparationer skal ske til den
kontaktmail, der er angivet pa formularen.
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