Intervju med
Chris Henderson

”Det ar en fantastisk kénsla att bidra
Chris Henderson till en produkt som hjalper féretag
att skydda sina medarbetare.”

Intervju med Chris Henderson, forskare vid 3M Personal Safety Division,
och en av forskarna bakom 3M™ Aura™ 9300+Gen3-serien med andningsskydd.

Chris Henderson arbetar som forskare pa 3M Personal Safety Division i Aycliffe, Storbritannien. Under sina
drygt 25 &r hos 3M har Chris genomfort vetenskapligt arbete och utvecklingsarbete for flera skyddsprodukter.
| tva artionden har han varit en av forskarna bakom 3M:s andningsskydd.

Under 3M. Science. Applied to Life™ vill vi berdtta om de manniskor som driver 3M:s produktinnovationer.
Manniskor som anvander vetenskap for att utveckla produkter som gor livet battre.




”En viktig lardom
for mig ar att
som forskare

ar det av storsta
vikt att prata

m : med kunderna

X I\ for att forsta
A vad de vill ha.”

Vad ar sa fascinerande med vetenskap?

Jag ser vetenskap som en verktygslada man bar med sig som ingenjor. Det finns flera tekniker och dem
kan man anvinda pa olika satt och i olika kombinationer f6r att 16sa ett problem. Om man skulle stéta
pé ett problem dér man inte kan anvanda dessa verktyg maste man ge sig ut och leta efter nya verktyg.
Det ar det jag tycker &r sa fascinerande, att kunna anvénda verktyg for att [6sa problem och upptécka
nya saker nar det jag har inte fungerar.

Hur hamnade du i forskningsmiljéon?

Jag har alltid varit intresserad av vetenskap och teknik. Nar jag var barn tog jag gérna iséar klockor och annan
apparatur for att se hur de fungerade och sedan férsokte jag satta ihop dem igen. Ibland fungerade de,
ibland inte. Fran detta fortsatte mitt intresse f6r teknik, och sd sméningom studerade jag det vid universitetet
och min karriar utvecklades dérifran.

Hur har din karriar sett ut sa har langt?

Jag har aldrig haft en tydlig bild av min vég, jag visste bara att jag ville prova olika branscher och miljéer

tills jag hittade en dér jag ville specialisera mig. Efter examen var mitt férsta jobb pé Lucas Industries

inom rymdavdelningen, dar jag arbetade som produktionstekniker pa elektromekaniska enheter av hég
precision. Sedan gick jag vidare till ndgot helt annat och bérjade arbeta med att tillverka optiska fibrer fér
telekommunikation hos Pirelli Telecommunications, vilket var otroligt fascinerande. Efter det bérjade jag

pa 3M och arbetade som ett ar som produktionstekniker pd PSD-anlédggningen i Aycliffe. Sedan bytte jag jobb
igen till Harben, ett litet foretag som tillverkar finmekanik av hég kvalitet. Dar hade jag mycket kundkontakt
och fick forstéelse fér kundernas verkliga behov. En viktig lardom fér mig ar att som forskare ar det av storsta
vikt att prata med kunderna for att forsta vad de vill ha. Slutligen atervande jag till 3M dar jag borjade arbeta
pé utvecklingslabbet har i Aycliffe.

Hur kom det sig att du bérjade arbeta med andningsskydd?

Ett av de forsta projekten nar jag borjade pa labbet fokuserade pa att hitta sétt att géra en befintlig produkt
mer effektiv. Men vi viande pa fragan och bdrjade titta pa hur produkten skulle behéva se ut om vi anvénde

den mest effektiva metoden vi kunde hitta. Vi bérjade arbeta med den under var ”15 %-tid”, ett 3M-koncept
dar man som forskare har frihet att experimentera med nya idéer och I6sningar, och s& sméaningom utvecklades
den till de ursprungliga andningsskydden i 9300-serien, den forsta versionen av Aura.

Vilka &r de specifika forbattringarna i Aura™ 9300+Gen3-seriens andningsskydd?
Viville lara oss mer om hur kunderna uppfattade den befintliga produkten, sa tillsammans med véra kollegor
pé séljsidan tog vi kontakt med kunderna for att fa feedback om den befintliga Aura-produkten, vad de gillade
och vad de inte gillade. Det var ingen 6verraskning att komfort var av allra stérsta vikt, men nagra lyfte dven
fram anvandarvanlighet och héllbarhet. Vi tog med oss dessa kommentarer och efter validering anvande

vi dem som végledning i vart forbattringsarbete. Vi ville férbattra den komfort som produkten redan var kand
for, sé vi inférde en ny ventil med ett lagre dppningstryck, vilket gér produkten lattare att andas genom. For
att 6ka anvandarvanligeten s lade vi till flikar pa de 6vre och nedre panelerna, vilket gér det lattare att 6ppna
produkten samt att man inte behéver satta fingrarna inuti andningsskyddet. Vi &ndrade dven ventillocket s& att
det blev lattare att hélla i.

3M tillampar vetenskap i vardagen. Vilken &@r den framsta vetenskapliga tekniken
som anvands i andningsskyddet Aura™ 9300+Gen3?

Forst och framst ar det forstas filtertekniken som skyddar anvandaren. Vi ar varldsledande inom
elektretmedium. F6r det andra &r det forstaelsen av produktens passform. Det ligger en hel varld

av forskning bakom att utforma en produkt som passar bra. Det tredje ar att kunna férsté kunden. Vi séljer
till en anvandargrupp med stor méngfald, sa det &r en vetenskap i sig att férsta och tillgodose deras behov.



”Sa lange
manniskor hittar
anledningar

till att inte
anvianda ett
andningsskydd
fortsatter

vi att arbeta.”

John Bryant och Chris Henderson, forskare péd 3M och uppfinnarna bakom 3:e generationens Aura-andningsskydd.

Vad anser du i allménhet dr avgérande i produktutvecklingsprocessen?

Det viktigaste nér det géller produktutveckling &r att forscka forstad kundens behov. Behov som kunden kanske
inte ens inser eller forstar sjalv. Nar vi borjade arbeta med att forbattra Aura andningsskydd, sa var det dessa
behov vi tittade mest pa. Nagot jag alltid har foresprakat ar att om man utvecklar en produkt méste man

veta hur den ska anvandas. Det handlar om att vara ute pé faltet och fa erfarenhet av att anvanda produkten

i verkligheten och f6rsta hur det &r att anvanda den. En person som till exempel arbetar i ett gjuteri eller

med metallbearbetning har handskar pé sig, s& man méste férstd hur det ar att anvanda ett andningsskydd
med handskar pa for att forstd den anvéandaren. Vi har ocksé arbetat mycket med att se till att &ndringarna
som vi gor uppfattas som fordelaktiga och att de inte pa nagot satt forsamrar den befintliga produkten.

Hur sag utvecklingsprocessen fér Aura™ 9300+Gen3 ut, om du skulle

sammanfatta den?

Nar vi bérjade med utvecklingsprocessen tog vi fram ett mycket stort antal olika koncept, till exempel flera
varianter av huvudbandet, olika alternativ fér anvéndarvanlighet, andra satt att forpacka produkten osv.
Genom att arbeta med kunderna och utféra interna tester séllade vi bland dessa tills vi hade en handfull
koncept. Ytterligare utvarderingar ledde till sist till en optimal produkt: andningsskyddet Aura™ 9300+Geng3.

Hur héller du motivationen uppe att hela tiden férbéattra Aura™-produkten?

Mitt driv kommer frén kunden, fér ingen gillar egentligen att ha pé sig ett andningsskydd. Folk anvander
dem for att de méste. Om man fragar kunderna varfér de inte anvénder andningsskydd far man en lang lista
Over orsaker: det ar fér varmt, det ar for obekvamt osv., och sé lange som de har dessa orsaker kommer vart
arbete att fortsatta.

Vad ar du mest stolt 6ver nér det géller ditt arbete som forskare hos PSD?

Det &r en fantastisk kansla att bidra till en produkt som hjalper foretag att skydda sina medarbetare. Varje
géng jag ser produkter som anvands i industrimiljo eller pa tv kdnner jag mig stolt dver att jag kan bidra till
manniskors sékerhet och halsa. Det ligger en enorm méangd kanslomassigt engagemang och hért arbete
bakom en produkt och man vill alltid se att anvandarna far ut ett varde av den.

Vad ar det basta med att arbeta som forskare hos 3M?

Ett av gladjeamnena med att arbeta hos 3M &r att det alltid finns ndgon att prata med. Det finns alltid en expert
inom rackvidd nar det galler nastan vilket amne som helst. S& dven om jag sjélv inte vet svaret vet jag ndgon
som gor det.



