- Jak dtugo wspétpracujesz z 3M, jak zaczeta sie wspoétpraca?

Nasza firma jest zwigzana z 3M Poland, jako dystrybutor i converter od okofo 20 lat. Sama
wspotpraca rozpoczeta sie na bazie aktywnej dziatalnosci firmy PIK na polu obstugi
przedsiebiorstw o profilu produkcyjnym i wynikajgcego z tego zapotrzebowania na produkty
specjalistyczne i wysoce zaawansowane technologicznie.

Aktualnie realizujemy wiele ciekawych i prestizowych projektéw, gdzie bardzo czesto wynik
naszych dziatan to wypadkowa scistej wspodtpracy z klientem - naturalnie przy udziale
specjalistéw z 3M Poland.

- Jak dtugo wspotpracujesz z przewoznikami i producentami taboru kolejowego?
Zdobywanie naszych doswiadczen z zakresu wspotpracy z szeroko pojetym rynkiem ,Rail”
rozpoczelismy praktycznie od samego poczatku naszej dziatalnosci .Spowodowane byto to
miedzy innymi bliskg lokalizacjg takich firm jak Pafawag, Wagony Swidnica czy ZNTK. Teraz to
oczywiscie zupetnie inne przedsiebiorstwa, czesto nalezgce do wielkich swiatowych
koncernéw. Zmiany, jakie w nich zachodzity czesto wigzaty sie ze stawianiem wyzszych
wymagan réwniez nam, a proporcjonalnie do nich rosto nasze doswiadczenie w branzy.

- Jakie materiaty wybierane s3 najczesciej przez klientéw z rynku kolejowego?

Wszystkie artykuty z zakresu materiatdw Sciernych, tasm VHB, rzepdéw przemystowych i
innych grup produktowych sg przez nas dostarczane do klientéw z sektora ,,Rail”.

Zawsze ostatecznego wyboru dokonuje klient, ktdry potrzebuje rozwigzania spetniajgcego
okre$lone warunki technologiczne. Zawsze waing przestankg przy zakupie jest redukcja
kosztéw wytworzenia, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci. Czesto spotykana
jest réwniez certyfikacja danych produktéow, ktérych zastosowanie determinuje
zaakceptowanie ich przez samego klienta,

np. we wtasnych os$rodkach badawczo-rozwojowych Ilub w niezaleznych firmach,
wspotpracujgcych z danym klientem.

Jesli chodzi o to, dlaczego klienci realizujg zakupy u nas, mysle, ze jest to konsekwencja
dziatan naszej firmy i jej wiarygodnosci, do ktérych - mam nadzieje - przyzwyczailismy
naszych klientéw.

- Jakie rozwigzania techniczne zastosowane w materiatach sg pozadane i doceniane przez
producentéw taboru? Dlaczego sprawdzajg sie w takim Srodowisku?

Jest wiele czynnikéw technicznych, na ktére zwraca uwage klient. Kazdy moze miec tez nieco
inne priorytety, ktére wynikajg z konkretnych celéw i samego $Srodowiska zastosowania
danego produktu.

Patrzac na szeroko pojete materiaty Scierne takim czynnikiem moze by¢ np. uzyte ziarno,
ktore ma wptyw na szybkos¢ skrawania danego materiatu, brak przegrzewania obrabianego
elementu czy tez samg zywotnos¢ narzedzia.

W przypadku tasm decydujgca moze sie okazaé¢ np. tatwos¢ usuwania tasm uzytych do
maskowania po zakoficzonym procesie wygrzewania czy tez - w przypadku tasm VHB - ich



odpornos¢ na warunki atmosferyczne oraz skutecznos¢ potgczenia. Wszystko zalezy wiec od
konkretnych potrzeb.

- Czy dla rynku "Rail" przydatne s takie elementy jak wsparcie handlowe, techniczne,
prototypowe, bogata réznorodno$é rozwiazan itp.

Wszystkie te elementy sg wyjatkowo wazne z perspektywy klienta — zwtaszcza w kontekscie
Swiadomosci dostepu do mozliwie najlepszych i aktualnie stosowanych technologii na
Swiecie oraz trenddw, a takze ilosci wariantéw rozwigzan alternatywnych. Nie ukrywam, ze
ciggle sie doskonalimy wzgledem proponowanych zastosowan dla rynku ,Rail”, a duze
wsparcie dla pozyskiwania tej wiedzy dajg nam kontakty z kolegami z 3M Poland.

- Jak klienci postrzegajg wyroby przez Ciebie produkowane i dlaczego s3 zadowoleni ze
wspotpracy z Twojq firma?

Generalnie wszystko, co robimy dla naszych klientdw ma za zadanie utatwié prace, poprawic
jej efektywnos$¢ i jednoczesnie zagwarantowac przy tym stabilng jakos$é¢ oraz obnizenie
kosztow.

Pewne rozwigzania sprawdzamy najpierw we wtasnym zakresie, zanim zaprezentujemy je
klientowi.

Reagujemy takze na potrzeby klientéw poprzez produkcje krétkich serii dopasowanych do
ich indywidualnego i nietypowego zapotrzebowania. Sg one niedostepne w regularnej
ofercie 3M, a mozliwe do wykonania przez nas na bazie materiatéw 3M.

- Opowiedz o ciekawych zastosowaniach materiatéw 3M, z ktérymi spotkates sie w
ostatnich latach.

Ciekawym zastosowaniem naszych produktédw byto np. wprowadzenie na szerokg skale do
jednego z naszych klientdw technologii szlifowania i ciecia opartej na tarczach 3M™
Cubitron™. Udato nam sie tym samym w duzej czesci zastgpi¢ konwencjonalne rozwigzania,
ktére byly dotychczas stosowane. Miato to oczywiscie wptyw na redukcje kosztow
produkcyjnych.

Innym interesujgcym rozwigzaniem, wypracowanym wraz z naszym klientem byto
wprowadzenie na lakiernie systemu 3M™ Hand-Masker™, przeznaczonego do maskowania
podczas procesow lakierniczych.

W tym konkretnym przypadku zastosowany zostat produkt o nieco innym oryginalnym
przeznaczeniu, poddany uprzednio lekkim modyfikacjom, co w efekcie usprawnito znaczgco
prace na lakierni klienta i oczywiscie przyczynito sie rdwniez do obnizenia kosztow produkcji.



