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Wprowadzenie do kursu

W niniejszym kursie opisano ustawienie profili alertéw i uzywanie ich do
zarzgdzania alertami i wyjgtkami w module wspétpracy sieci dostaw
(Supply Network Collaboration, SNC).

Umiejetnosci, ktére nabedziesz po zakonczeniu tego kursu:
» Ustawié profile powiadomien o alertach w module SNC

» Zarzgdzaé wyjatkami za pomocg alertéw modutu SNC




Powiadomienie o alertach i ustawienie
profilu




Cele modutu

Po ukonczeniu tego modutu bedziesz umieé:
=  Wyjasnié rézne rodzaje powiadomien o alertach
= Utworzy¢ kryteria wyboru

= Ustawié profil powiadomien o alertach




Powiadomienie o alertach

Modut SNC informuje uzytkownikéw za pomocg alertéw o wykonanych
czynnos$ciach, wymaganych dziataniach czy uruchomionych wyjatkach.

W zaleznosci od rodzaju czynnos$ci uruchomiony zostaje jeden z trzech
alertéow wyszczegdlnionych ponizej:

1. Woydarzenia w czasie rzeczywistym w module SNC takie jak utworzenie
zamowienia (Purchase Order, PO) czy awizo dostawy (Advance Shipping
Notice, ASN).

Wyijatki takie jak poziom zapasu ponizej punktu ponownego zamawiania.
Weryfikacje takie jak w przypadku, gdy ilo$¢ na fakturze jest rézna od ilosci
na przyjeciu materiatéw (Goods Receipt, GR).

w N




Powiadomienie o alertach (ciag dalszy)

Kazda strategia modutu SNC uruchamia alerty specyficzne dla danej strategii:

Alerty Przyktad

Alert dla strategii PO Reczne zatwierdzenie PO: PO wymaga
recznego zatwierdzenia

Alerty dla strategii zwolnienia Niepotwierdzone zwolnienie do umowy
terminarzowej: Dostawca nie potwierdzit
zwolnienia

Alerty dla awizo dostawy llo$¢ na przyjeciu materiatéw jest rézna od

(Advance Shipping Notifications, ASN) | ilo$ci na ASN

Alerty dla monitora prognozy zlecen Réznica pomiedzy monitorem prognozy

(Order Forecast Monitor, OFM) zlecenia (Order Forecast Monitor) i danymi
firmy (Firm Data) znajduje sie poza
granicami tolerancji




Wyswietlanie alertéw

Uzytkownicy otrzymujg powiadomienia o alertach na podstawie profilu
powiadomien o alertach w module SAP SNC.

= Uzytkownicy tworzg profil powiadomien o alertach, tgczac kryteria wyboru
alertéw ze swoim profilem.

» Pojedyncze kryterium wyboru moze by¢ potgczone z wieloma profilami
zawiadomien i wyswietlane przez wielu uzytkownikéw.

Potacz kryteria
Utwérz kryteria wyboru z profilem Wyswietl liste

wyboru powiadomien o alertow
alertach




Tworzenie profilu powiadomien o alercie

Do utworzenia powiadomienia o alercie konieczne sg trzy kroki:
1. Utworzenie kryteriéw wyboru.
2. Uruchomienie kryteriéw wyboru.

3. Utworzenie profilu powiadomien o alertach.

Kryteria wyboru to reguty uruchamiajgce alerty. Nalezy zdefiniowa¢ kryteria
wyboru (lub zapytania) specyficzne dla uzytkownika lub partnera.

» Zapytania specyficzne dla uzytkownika sg wyswietlane jedynie dla
danego uzytkownika.

» Zapytania specyficzne dla partnera mogg by¢ uzywane przez wszystkich
uzytkownikéw tego dostawcy lub firmy 3M.




Tworzenie profilu powiadomien o alertach (ciag dalszy)

Uruchom kryteria wyboru, aby zweryfikowaé swoje kryteria wyboru. Mozesz
wyswietli¢ wyniki, korzystajgc z widoku statystycznego (Statistical View) lub
widoku szczegétowego alertu (Alert Detail View).

= Widok statystyczny (Statistical View) umozliwia wyswietlanie liczby
alertéow wedtug priorytetu.

»  Widok szczegétowy alertu (Alert Detail View) umozliwia wy$wietlenie
szczegotéw alertu wedtug rodzaju alertu.

Mozna utworzy¢ profil powiadomien o alertach po zdefiniowaniu kryteriéw
wyboru. Profil powiadomien o alertach jest powigzany z twoim ID
uzytkownika i otrzymuje alerty generowane na podstawie kryteriéw wyboru.




Tworzenie profilu powiadomien o alertach (ciag dalszy)

Podczas tworzenia profilu powiadomien o alertach nalezy wprowadzié¢ swdj
adres e-mail, na ktéry wysytane bedg wiadomosci o alertach, podaé
informacje o tym, czy profil jest aktywny, ustali¢ minimalny priorytet
uruchamiajgcy wiadomos$¢é, wprowadzié¢ date uruchomienia profilu, a takze
ustalié, kiedy alerty majg by¢ otrzymywane oraz czy nalezy wysytaé¢ wszystkie
alerty, czy tylko alerty potwierdzone.

System korzysta z informac;ji dostepnych na profilu powiadomien o alertach
do wysytania odpowiednich alertéw i statuséw. Zawsze mozesz przegladadé
swoje alerty i statusy w module SAP SNC.




Szczegdtowe instrukcije

Szczegdétowe instrukcje na temat ustawienia profilu powiadomien o alertach w
module SAP SNC mozna znalezé na stronie szkoleniowe| modutu wspdtpracy
sieci dostaw (Supply Network Collaboration Training).



http://3m.com/suppliertraining

Podsumowanie modutu

Kluczowe punkty omdéwione w tym module:
= Alerty sg generowane na podstawie réznych dziatan w module SNC.

= Aby wyswietli¢ alerty, uzytkownik musi posiadaé profil powiadomien o
alertach utworzony w module SNC.

= Uzytkownik tworzy réwniez kryteria wyboru, aby zdefiniowa¢ rodzaje
alertéow, ktére chce otrzymywadé, oraz taczy je z profilem alertéw.




Zarzadzanie wyjatkami za pomoca
monitora alertéw (Alert Monitor)

modutu SNC




Cele modutu

Po zakonczeniu tego modutu bedziesz umieé

* wymienié réznice pomiedzy dwoma sposobami wyswietlania
statusu alertow;

= zarzgdzaé wyjgtkami za pomocg alertéw modutu SNC.




Widoki alertéw w module SAP SNC

Po ustawieniu profilu powiadomien o alertach modut SNC wysyta do
dostawcy alert dotyczgcy wszelkich czynnosci wykonanych w ramach ASN,
PO, zwolnienia czy OFM.

Dostawca otrzymuje alert, wyswietla szczegéty alertu i potwierdza alert w
monitorze alertéw (Alert Monitor).

W module SNC dostepne sg dwa rodzaje widoku alertéw:
1. Widok statystyczny (Statistical View)
2. Widok szczegétowy alertu (Alert Detailed View)




Korzystanie z widoku statystycznego (Statistical View) w
module SAP SNC

W oknie widoku statystycznego (Statistical View) lista rozwijana kryterium
grupowania (Grouping Criteria) 1 okre$la grupowanie alertéw.

Alert Monitor Supply e ion - - Business Partner:

¢="=b @ Excepons Demand Release Purchase Order Replenshment SNl Delivery Invoice MasterData Tools

0 83 entries found

Display Message Log

Selection (=]
E PP — ~| Reset 4 Go OpenSelection Set Notifcation
Statistical View A
Resetio Default
Grouping Criteria 1: 'Alen‘rype (Long) [+ JGrouping Criteria 2: v: Grouping Criteria 3: -] Display Alerts By: [Alert Priority =)
Acknowledgement ~F
Print Version Expa Validity in Days
Alert Category .
Alert Type (Long) ) High Medium Low
Creation Date
Changed Purchase Or{ , | Priority 0 0 1
Confirmation Overdue | apernative Product Number . ! 3
Confirmed Delvery Dal Alert Type ID ] 2 0
Exception in Validation| Alert Type (Long) 2 1 7
Late Confirmation of Py /°™ YP® v 0 1 0
Product Group
Manual roval REgUs w v . - 0 1 0
Manual Approval Required for Confirmafion 0 2 0
Mew Forecast Data (Dynamic Replenishment) 0 o 33
Mass Durchacas Nedar Bam L -




Korzystanie z widoku statystycznego (Statistical View) w
module SAP SNC (ciag dalszy)

Ponizsza tabela zawiera szczegéty dotyczace réznych kryteriéow grupowania
dostepnych dla widoku statystycznego (Statistical View).

Kryterium grupowania (Grouping
Criteria)

Potwierdzenie (Acknowledgement)

Opis
Grupuje wszystkie alerty otrzymane jako potwierdzenie

Okres waznosci wyrazony w dniach
(Validity in Days)

Grupuje wszystkie alerty wedtug uptywajgcych dni (aktualna data
minus data utworzenia lub zmiany dokumentu)

Kategoria alertu (Alert Category)

Grupuje wszystkie alerty wedtug kategorii (na przyktad: dostawa,
inwentaryzacja, zamoéwienie i zwolnienie)

Data utworzenia (Creation Date)

Grupuje wszystkie alerty wygenerowane danego dnia lub w danym
przedziale czasowym

Priorytet alertu (Alert Priority)

Grupuje wszystkie alerty wedtug priorytetu alertu
(wysoki, $redni, niski)

Rodzaj alertu (dtugi opis)
(Alert Type (Long))

Grupuje wszystkie alerty zawierajgce dtugi opis rodzaju alertu

Rodzaj alertu (Alert Type)

Grupuje wszystkie alerty zawierajgce krétki opis rodzaju alertu




Korzystanie z widoku statystycznego (Statistical View) w
module SAP SNC (ciag dalszy)

Kryterium grupowania (Grouping

Criteria)

Grupa produktu (Product Group) Grupuje wszystkie alerty wedtug grupy produktu

Opis lokalizacji (Location Grupuje wszystkie alerty wedtug dtugiego opisu konkretnej
Description) lokalizacji

Lokalizacja (Location) Grupuje wszystkie alerty wedtug numeru konkretnej lokalizacji

Opis produktu (Product Description) | Grupuje wszystkie alerty wedtug dtugiego opisu
konkretnego produktu

Produkt Grupuje wszystkie alerty wedtug numeru konkretnego produktu

Opis partnera (Partner Description) | Grupuje wszystkie alerty wedtug dtugiego opisu
konkretnego partnera

Partner (Partner) Grupuje wszystkie alerty wedtug numeru konkretnego partnera

Planista (Planner) Grupuje wszystkie alerty wedtug planisty




Korzystanie z widoku statystycznego (Statistical View) w

module SAP SNC (cigg dalszy)

Lista alertéw na podstawie kryterium wyboru moze byé¢ dodatkowo
zdefiniowana wedtug priorytetu — wysoki, sredni i niski.

Statidtical View

Res et to Default

Grouping Criteria 1: |AlErt Type { Long)

|" | Grouping Crieria 2

Frint Version Ecport s
Alert Ty pe {Long)
Changed Furchas e Order tem
Confirmation Overdue
Confirmed Delivery Date Later Than Requested Date
Eccepton in WValdation of ASN
Late Confirmation of Furchas e Order tem
Manual A pproval Required for Confirmation
Mew Forecast Data | Dynamic Replenis hment)
Mew Purchase Order ltem
Overdus ASHN
Furchas e Order Due Within Lead Time

| "l Grouping Criteria 3:

[= | Display Alerts By: [Alert Friority

High Medium
0 0
0 5
0 2
24 0
0 2
0 2
0 0
0 0
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Low =
3

o

o
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o
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Korzystanie z widoku szczegétowego alertu (Alert Detail View)

Po wybraniu kategorii alertu i okreslonego priorytetu szczegéty alertu nalezy
wyswietlié za pomocg widoku szczegétowego alertu (Alert Detail View).

W ramach widoku szczegétowego alertu (Alert Detail View) kolumny sg
wyswietlane wedtug wybranego rodzaju alertu. Na przyktad kolumny w
widoku szczegdétowym dla alertu OFM sg rézne od kolumn dla alertu
zalegtego ASN.




Korzystanie z widoku szczegétowego alertu (Alert Detail View)

(cigg dalszy)

Za pomocg widoku szczegétowego alertu (Alert Detail View) wyswietlane sg
szczegoty konkretnych alertéw po rozwinieciu alertu. Wyswietlanie
szczegotdéw konkretnych alertéw dziata jedynie w powigzaniu z innymi

transakcjami. Na przyktad:

O - @ || aM supply Network Collaborat

3am

_ Kiliknij hipertacze, aby Widok
rozwing¢ i sporzadzié liste statystyczny
dla widoku szczegétowego (Statistical
(Detailed View), jak View)
pokazano ponize;.
= mgé:::m e :.m,mm == i~ WIdO k

szczegétowy
L B iEm (Detail View)




Whnioski

Kluczowe punkty omdéwione w tym kursie:

= Alerty sg generowane przez modut SNC jako powiadomienia takie jak
ukonczenie dziatania, raportowanie czynno$ci czy wyniki walidacji.

= Aby wyswietli¢ alerty, uzytkownicy tworzg profile powiadomien o alertach
i tgczg je z kryteriami wyboru.

= Uzytkownicy wyswietlajg przeglady alertéw (Alert Overviews) w oknach
widoku statystycznego (Statistical View) lub widoku
szczegétowego (Detailed View).

=  Uzytkownik moze dodatkowo rozwingé szczegéty alertu (Alert Details).




