ate a more human libran
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Detailni pohled na vyuziti systému RFID ve vasi
knihovné

Pro mnoho knihovniki jsou klicové otazky technologie RFID (Radio
Frequency Identification, Identifikace zalozena na radiové frekvenci)
predevsim snadnost pouziti, nakladova efektivnost a produktivita.
Jini, konkrétné ti zaméstnanci, ktefi maji na starosti informacni
technologie a integraci riznych systémi, se mohou spise zajimat o
detaily tykajici se fungovani technologie RFID a o rozdily mezi
ruznymi $titky.

Vlastnosti Stitka

Aktivni §titky

Aktivni RFID §titek mé sviij vlastni zdroj energie (obvykle se jedna o
baterii). Protoze aktivni §titky lze pfecist ze vzdalenosti az 30 metrd,
jsou velice vyhodné pro vybér mytného na silnicich a pro sledovani
nemocni¢niho vybaveni, zelezni¢nich vozi a jiného hodnotného
majetku. Vzhledem k jejich velikosti a cenné se aktivni Stitky
nepouzivaji v knihovnach ani v maloobchodg¢.

Pasivni Stitky

Vétsina stitkt (veetné téch, které se pouzivaji v knihovnach a

v maloobchodg) je pasivnich, coz znamena, Ze neobsahuji zadny
interni zdroj energie, jako je napf. baterie. Misto toho jsou
napajeny signalem, ktery vysila ¢tecka. Pasivni §titky maji oproti
aktivnim n€kolik vyhod. Pfedevsim jsou levngjsi. Zadruhé, jsou
obvykle mensi a ten¢i. Kazda baterie se také nékdy vybije. Absence
baterie zna¢né prodluzuje dobu pouzitelnosti pasivniho Stitku.

Frekvence pasivnich $titki

Pasivni §titky obvykle pracuji s nizkou, vysokou nebo ultra vysokou
frekvenci. Tato frekvence urcuje n¢kolik dalsich charakteristik Stitku,
jako napft. vzdalenost, na jakou je mozné Stitek piecist cteckou.

Obvyklé dosahy pro bézné dostupné stitky ukazuje nasledujici
tabulka:

Frekvence INizka Vysoka [Ultra vysoka
128 KHz 13,56 MHz 915 MHz
Dosah 0-15 cm 0-90 cm 0-4,5m

Vzhledem k jejich funkénosti a dosahu pouzivaji v soucasnosti
knihovnické systémy vysokofrekvenéni (HF — high frequency) stitky.
Kratsi dosah umoznuje jednoduchou detekci u samoobsluznych
zafizeni a bezpeCnostnich bran, ale vylucuje nacitani polozek
ulozenych v blizkych regalech. Nékteré knihovny ovSem projevily
zajem

o stitky s ultra vysokou frekvenci (UHF), které maji vétsi dosah a
umoziuji tak jednodussi kontrolu regali a §irsi bezpe¢nostni brany.
Vyhody spojené s UHF stitky také umoznuji néktera pouziti, ktera
jsou u HF stitkt vyloucena.

Zivotnost versus naklady

RFID stitky jsou obvykle navrzeny pro supply chain management
(fizeni dodavatelskych fetézci) nebo pro systémy asset tracking
(umoznujici dohled nad primyslovymi prosttedky). Rozdil mezi témito
dvéma typy je dilezity. V ptipad¢ §titkl pro supply chain management
(to jsou napt. ty, které se pouzivaji na zbozi v maloobchod¢) se diiraz
klade na nizké naklady a naopak zivotnost ma mnohem mensi
dilezitost, protoze zbozi je béhem nékolika mésicti prodano.

V pripadé systému asset tracking (jako jsou v knihovnach nebo

v nemocnicich) je zivotnost $titku rozhodujici. V ptipade
knihovnickych §titkll jsou materialy a vyrobni procesy navrzeny tak, aby
se zivotnost Stitku rovnala zivotnosti polozky, pro kterou je stitek pouzit.
Ve vétsing piipadu jsou tyto $titky o néco drazsi nez stitky pro supply
chain management.

Ctyf¥i rozdily mezi $titky

Datova kapacita

Knihovnické stitky obvykle mohou obsahovat informaci o velikosti
256 bitt, coz je vzhledem k souc¢asnym systémovym pozadavkim vice
nez dostatecny prostor. Nekteré Stitky mohou pojmout az 2 048 biti
informace. Pro¢ miize byt vhodné utratit dalsi prostiedky na kapacitu,
ktera v sou€asnosti neni pottebna? Nékteré knihovny pozaduji veétsi
kapacitu pro pfipad, ze se zméni pozadavky na data nebo ze se
objevi nova vykonngjsi aplikace.

Vlastnosti ¢teni a zapisu

Vétsina Stitkl obsahuje bezpecnosti kod nebo bit, ktery lze piepsat.
Pokud je polozka vypujéena, bezpe¢nostni bit se vypne; jakmile je
vracena zpét, bit se zase zapne. V piipadé nékterych systémt RFID
jsou béhem pocatecni instalace veskeré dalsi informace na $titku
zablokovény. Jiné systémy vyuzivaji neblokovana data, jez je mozné
zménit. Pro¢ mize byt dobré mit odblokovana jesté dalsi data kromé
bezpecnostniho kodu? Pokud se vyskytne zavada pfi ptevodu na
RFID (napt. kvtli znecisténému ¢arovému kodu) nebo pokud je
zménén jedine¢ny identifikacni kod knihy, musi byt zablokovany
stitek fyzicky odstranén a nahrazen jinym obsahujicim spravné udaje.
Zablokovana data mohou také zpisobit problémy, jestlize se objevi
nové standardy, které vyzaduji zménu obsahu nebo formatu dat.
Odblokované informace umoziuji opravy a aktualizace. Teoreticky se
zvySuje nebezpedi



vandalismu, v praxi ale mnoho knihoven povazuje vyhodnost a

Hesla a Sifrovani

Nékteré knihovnické systémy RFID obsahuji prvky umoziujici
pouziti hesel ¢i Sifrovani, které maji zabranit zneuziti dat ulozenych
na RFID stitcich. Jedna se o u¢innou ale neefektivni strategii, nebot’
dosud nebyly zaznamenany zadné pripady zneuziti dat z
knihovnickych stitki.

Hesla a Sifrovani se také vydavaji za metody, které maji zajistit
dodate¢nou ochranu soukromi zakaznikd. Sifrovany stitek ma
teoreticky zabranit ostatnim, aby zjistili, jaké knihy si navstévnik
knihovny odnasi ve své tasce. Jedna se opét o nadbytecnou strategii.
Vzhledem k technickym vlastnostem vysokofrekvenénich RFID
stitkt (jako jsou Stitky pouzivané v knihovnach) je jejich Citelnost
omezena na 90 cm. Zavedeni ultra vysokofrekvencnich stitka ptisti
generace by mélo rozsitit tento dosah na ptiblizn€ 4,5 metrq, ale i
kdyby k tomu doslo, pfipadny ,,RFID voyeur* by dokazal zjistit
pouze identifikacni ¢islo polozky, které je shodné s ¢islem ¢arového
kodu pouzivaného v souasnosti a které je specifické pro databazi
konkrétni knihovny. (To znamena, Ze stejna kniha ma v riznych
knihovnach rizné ¢iselné oznaceni.)

Hesla a Sifrovani jsou na $kodu meziknihovnim ¢innostem, protoze
knihovna, ktera by neustale nesdilela a neaktualizovala hesla a
Sifrovaci klice, by nemohla naditat $titky jinych knihoven. Sdileni
hesel a klict by bylo také nakladné a casové narocné a jejich rozsahla
distribuce by v kazdém ptipadé redukovala vyhody ziskané vyssi
bezpecnosti.

RTF versus TTF

Vsechny RFID ¢tecky neustale vysilaji signal, ktery dokaze napajet
Stitky nachazejici se v jejich dosahu. V systémech ,,reader talks first*
neboli ,,nejdiive mluvi ¢tecka™ (RTF) vysila ctecka mnohokrat za
sekundu také druhy ,,ptikazovy* signal. Aktivovany $titek na tento
signal reaguje patfi¢nymi identifika¢nimi Gdaji. VéEtSina systémi
RFID je zalozena na RTF a pouze tyto systémy splituji normu ISO
18000-3 Mode 1 (viz nasledujici sloupecek). Existuji vSak i dalsi
systémy (specialni pro urcité vyrobce) oznacované jako ,.tag talks
first®, tedy ,,nejdiive mluvi stitek* (TTF). TTF stitek okamzité reaguje
na aktivaéni signal ¢tecky. Neexistuji zadné zavazné dikazy, které by
naznacovaly, ze rozdil v reakei $titku je pro ¢innost knihovny n&jak
vyznamny, at’ uz jde o vyptjcky, kontrolu inventafe nebo
zabezpeceni jednotlivych polozek.

Jakmile dojde k vyvoji ur¢ité technologie a jejimu uvedeni na trh, rizné
spole¢nosti tuto technologii vyuzivaji riznym zpisobem. Béhem
urcitého Casu se pak vétsinou ustali urcité spole¢né formaty, které
umoziuji vzajemnou spolupraci mezi vybavenim od riznych vyrobct.
Diky témto spoleénym formatiim mutize napt. pocita¢ jednoho
vyrobce fungovat se softwarovymi aplikacemi stovek jinych
dodavatelti. Technologie ¢arovych kodu se rovnéz vyvijela a prestoze
na svété dnes pisobi desitky vyrobct, spole¢né formaty umoziiuji
modernim ¢teckam zpracovavat ¢arové kody kteréhokoliv z nich.

Stejnym zplsobem se vyviji i technologie RFID. Nejdtive vyvijeli
jednotlivi dodavatelé vlastni individualizované modely. V posledni
dobé¢ zavedly nékteré staty (napt. Finsko, Nizozemi, Dansko a
Francie) specifické standardy, které maji zajistit vzajemnou
provozuschopnost $titkl a dalsiho vybaveni, které se prodava v dané
zemi. Nejvetsi svétovi vyrobei (mezi které patii i spoleénost 3M)
nyni nabizeji produkty, které jsou naprogramovany tak, aby
pracovaly podle téchto standardt jednotlivych zemi. Tam, kde tyto
standardy nebyly zavedeny (napf. Spojené staty) miize knihovna
pozadat neékterého vyznamného dodavatele RFID o naprogramovani
systému podle standardu urcité zeme. Nékteré americké knihovny
napf. projevily zajem o francouzsky ¢i dansky model.

Tyto standardy pfedstavuji uzite¢ny mezistupei ve vyvoji formatt
RFID, ale vét$ina ucastnikli narodnich ¢i mezinarodnich komisi pro
vytvareni standardil je pfesvédcena, Ze postupné ustoupi tyto
narodni standardy standardiim celosvétovym. Z tohoto diivodu by se
mély knihovny zvazujici ndkup systému RFID zajimat i o standard,
se kterym tento systém pracuje, a 0 moznostech systému pfejit na
budouci celosvétové standardy.

Prvni celosvétovy standard byl jiz vyvinut Mezinarodni organizaci
pro standardizaci (ISO) a jinymi institucemi. Existuje jiz mnoho
standardu pro ,,vzdusny protokol* (ktery urcuje, jakym zptisobem
vysilaji ¢tecky signal a jak Stitky tento signal pfijimaji a reaguji na n&j),
které jsou dodrzovany vyrobci RFID po celém svéte. NejCasteji
pouzivanym standardem je v pfipadé knihovnickych systémd RFID
norma ISO 18000-3 Mode 1, ptficemz se zaroven vyviji jiné
standardy pro jiné frekvence. Tyto standardy pro ,,vzdusny protokol*
nakonec eliminuji hrozbu systémové kolize, ktera by mohla nastat,
pokud se stitek na knize z knihovny dostane do dosahu ¢tecky

v obchodé, na benzinové stanici nebo na jiném miste.

Standardy pro ,,vzdusny protokol v§ak piedstavuji jenom
zaCatek. Vyviji se dalsi standardy, véetné takovych, které umozni
opravdovou globalni provozni souc¢innost. Tyto standardy by
mély byt dokonceny béhem nékolika pfistich let.

V dobé¢, kdy se stale objevuji nové standardy, musi byt knihovny
pfi vyznamné investici do nové technologie opatrné. Pfi tivahach o
systému RFID jsou obvykle z4sadni tfi otazky:

* Vyznacuje se systém dostate¢nou flexibilitou umoziujici jeho
aktualizaci pti uvedeni novych standardii? Experti v tomto oboru
dokazi dobte odhadnout, jaké budou ptisti



standardy pro datové formaty, ovSem nez dojde ke konkrétnim
zménam bude trvat jesté mésice nebo roky. Knihovna potiebuje
mit minimalné jistotu, ze informace, které¢ dnes vlozi do §titkd,
bude mozné ptepsat, pokud budou zménu vyzadovat nové
standardy pro formatovani dat.

® Budou vyrobci poskytovat moznost piejit na nové standardy?
Jakmile bude novy celosvétovy standard schvalen, bude potieba,
aby kazdy dodavatel technologie RFID poskytl pfiméteny
zpusob, jak piejit ze soucasného standardu (at’ uz se jedna o
dansky, francouzsky nebo specialni standard vyrobce) na novy.
Knihovny by mély od svych dodavatelti o¢ekavat pisemné
potvrzeni, ze bude zav¢as dodan aktualizovany software pro
Stitky a prislusné vybaveni tak, aby byl systém sjednocen
s novym celosvétovym standardem.

® Umozni moznost piechodu na novy standard souc¢asné pouziti obou
standardti? Béhem piechodu na nové standardy se bude vétsina
knihoven nachézet v obdobi, kdy jejich sbirky budou pouzivat jak
staré RFID stitky (nevyhovujici), tak Stitky nové vyuZzivajici
novych standardi. Knihovny musi mit jistotu, ze béhem tohoto
pfechodného obdobi — které mize trvat mésice i roky — bude jejich
systém RFID funk¢ni.

Je pochopitelné, ze nékteré knihovny postradaji ochotu investovat do
technologie RFID do té doby, nez budou vytvoieny celosvétové
standardy pro format dat a nez vyrobci za¢nou nabizet systémy podle
téchto standardd. Tuto nerozhodnost je tfeba pométit s okamzitym
ristem efektivity, ktery technologie RFID p#inasi, a také s moznosti,
ze zavedeni novych standardd bude trvat jesté velice dlouho. Vyrobcei
standardy se vyviji neustale. Dlouhodobé zhodnoceni investice do
RFID zavisi na tom, zda se podafi nalézt dodavatele, ktery poskytuje
prizpuisobitelny produkt a ktery se zarucuje, ze jeho produkty bude
mozné aktualizovat, jakmile ISO (Mezinarodni organizace pro
standardizaci) vytvoii novy standard pro ukladani dat do stitka.

Vyvoj standardu zajisti, ze RFID $titky a ¢tecky budou mit shodné
vlastnosti, ale neodstrani rozdily mezi jednotlivymi systémy, které
se tykaji kvality na jednoduchosti pouziti.

Kvalita $titku ptedstavuje specificky problém. Poruchy stitkli nejsou
obvyklé, ale muze knim dojit. (Pfedstavte si zatéz, které je
vystaven $patné¢ vyrobeny S$titek umistény do tenké brozované
knihy, kde dochazi k jeho neustalému ohybani. Dalsi zatezi
podléha stitek vystaveny vysoké teplot¢ a vlhkosti pfi Castém
prenaseni knihy z knihovny domtl a zpét.) Spatné vyrobené ititky
bohuzel neni mozné snadno rozeznat od spolehlivych §titkii s
dlouhou Zivotnosti.

Knihovna, ktera uvazuje o nakupu systému RFID, by si u vyrobce
meéla zjistit konstrukéni detaily produkti (veetné piipojeni antény
k mikroc¢ipu, kde muze ¢asto dochéazet k porucham) a jakych je
pouzito lepidel a svrchnich materiald, coZ jsou zasadni problémy
pii zajisténi ochrany elektroniky pted fyzickym poSkozenim a
opotiebenim (zpisobenym napf. odfenim ¢i vysokou vlhkosti).

Pfedni vyrobci také radi poskytnou detaily tykajici se testovani
stitkd. Testy by mély zahrnovat po¢atecni vyhodnoceni material
(spolu s naslednymi provérkami dodavatelr), ovSem kvalita
jednotlivych soucasti neni vse. Kazdy $titek je ve skuteCnosti tvofen
nékolika vrstvami riznych materiald — lepidla, papiru, folie, ¢ipu a
kovové antény —, které se mohou vzajemné negativné ovliviiovat.
Neéktera lepidla mohou napft. ¢asem zpusobit ¢i urychlit korozi v
misté spojeni Cipu a antény.

Vystaveni fyzické nebo jiné vn&jsi zaté€zi muze stitek rovnéz poskodit,
protoze mutize dojit ke korozi, popraskani nebo k jinym vadam. To mtize
také vést k naprostému zniceni, kdy Stitek zcela vypovi ¢innost, nebo
se vyznamné snizi vzdalenost, na kterou je mozné jej piecist. Ke
stejnym problémiim muze rovnéz dojit, kdyz nespolehlivy vyrobece
nerozumi procestiim, kterych je potieba vyuzit pfi sestavovani
jednotlivych souéasti RFID systému, nebo tyto procesy fadné
nekontroluje. Vytvrzeni, laminace a pfesna registrace soucastek
RFID ptedstavuje slozité procesy, které — pokud ma byt vyroben
spolehlivy stitek — vyZzaduji sofistikované fizeni a ptisnou kontrolu.
Napt. malé odchylky v dobé vytvrzeni nebo v rychlosti sestaveni
mohou mit zna¢ny vliv na konsistenci a zivotnost.

Protoze vétSina knihoven pfedpoklada, ze RFID stitky budou mit
stejnou zivotnost jako polozky, pro které se pouzivaji, zajima je
obzvlasté moznost potencidlniho poskozeni po péti nebo deseti
letech.

sy

Nejspolehlivéjsi metodu, jak odhadnout zivotnost Stitku, predstavuji
testy urychleného starnuti, coz obvykle znamena vystavit §titek vysoké
teploté a vlhkosti. Tyto testy, které se pouzivaji v§ude v elektronickém
primyslu, trvaji pouze nékolik tydnl nebo mésict, ale mohou odhalit
nedostatky, které by se jinak projevily



az po nékolika letech provozu. Zkuseni vyrobci systémt RFID (ti,
kteti maji vice nez desetiletou zkuSenost) jsou nyni schopni porovnat
skute¢ny vykon s ptedpokladanou zivotnosti podle testd urychleného
starnuti, pfi¢emz se potvrdily vysledky téchto technik.

Vsechny moderni systémy RFID zahrnuji bezpe¢nostni funkce, které
poskytuji ochranu pied netimyslnou ztratou i jednoznaénou kradezi. Pro
zajisténi bezpecnosti byly vyvinuty tfi rozdilné metody, pficemz
kazda z nich miize mit pro konkrétni knihovnu urcité vyhody.

e Vyhledani v databazi Nekteré systémy vyuZivaji model
zalozeny na vyhledavani v databazi, kdy je status vyptijcené polozky
zaznamenan do databaze. Jakmile prochazi ¢tenaf s uréitou
polozkou pfes bezpecnostni branu, brana polozku identifikuje,
vstoupi do databaze a potvrdi fadné vypujceni. Tento systém
vyzaduje moznost zjistit ptesné identifikacni ¢islo polozky, které
je pak ptedano serveru k ovéfeni. Tento postup miize byt
spolehlivy, pokud ¢tenai odchazi s nékolika polozkami, ale
problémy mohou nastat, kdyz knihovnu opousti s velkym
mnozstvim knih nebo jiného materialu. V nékterych piipadech
nemaji ¢tecky dostateny ¢as zachytit data na v§ech RFID stitcich.
Jindy mize byt odezva pfili§ pomala, takze bezpeénostni ucely
nemohou byt naplnény.

o Identifikator aplika¢ni skupiny (Application Family
Identifier, AFT) Podle n&kterych ISO standardii se viem RFID
Stitkim, které jsou uréeny pro konkrétni pouziti (napf. sledovani
farmaceutickych vyrobkil, manipulace se zavazadly nebo pouziti v
knihovng), ptitazuje kod AFI. To zabrafiuje moznosti, aby vyptjcena
kniha spustila vystrazné zafizeni v obuvnictvi nebo aby stejna kniha
v kufru narusovala systém pro manipulaci se zavazadly. Jestlize
bezpecnostni technologie knihovny vyuziva systému AFIL,
znamena to, ze brana bude pozadovat odpovéd’ od kazdé polozky,
ktera je ,,vracena“ do knihovny. Jakmile je polozka vypujcena,
kod AFI je zménén, takze Stitek na tento pozadavek nereaguje.
Protoze na bezpecnostni ¢tecku reaguji pouze Stitky
s nezménénym koédem AFI, odezva je rychla a spolehliva.

Elektronicka kontrola zbozi (Electronic Article

Surveillance, EAS) Tento piistup je podobny jako systém AFI, nebot’
status polozky (vyptjcené ¢i ne) je zaznamenan do Stitku. Oba systémy
(AFT 1 EAS) takeé zajist'uji, aby ctecka detekovala pouze ty polozky,
které nebyly fadné vypljceny. Nejvetsi rozdil je pak ten, ze
systémy EAS jsou specifické pro kazdého vyrobce (to znamena,
ze nejsou definovany normou ISO), coz miize ohrozit vzajemnou
provozuschopnost. Systémy EAS navic nejsou schopny rozeznat
aplika¢ni skupiny. V dusledku toho mize dojit k tomu, Ze systémy
EAS nedokazi rozpoznat nékteré polozky z knihovny (vzhledem ke
$patné soucinnosti) a zarovenl mohou pii pruchodu bezpecnostni
branou chybné rozpoznat — a spustit poplasné zaiizeni — materialy,
které z knihovny nejsou (napt. ptj¢enou videokazetu).

RFID stitky jsou naladény na signal urcité frekvence, na ktery reaguji
a rezonuji. (Napf. vysokofrekvenéni $titky rezonuji pii frekvenci
13,56 MHz.) Pokud se RFID stitek dostane do blizkosti kovu (napi-.
jiného stitku nebo kovového média, jako je DVD), mlize rezonovat
pii mirn¢ odlisné frekvenci. Tento jev se nazyva rozladéni (detuning).
Rozladéni mize ve vyjimecnych ptipadech zptisobit, Ze polozka neni
registrovana.

Pravdépodobnost rozladéni se vyrazné snizuje, jestlize
knihovna pozada své étenare, aby neprovadéli vyptjcku
velkého mnozstvi diskti CD nebo DVD (pfi vypujckach
mensiho mnozstvi polozek najednou k problému obvykle
nedochazi). V. mnoha knihovnach také umist'uji RFID Sstitky
na rizna mista, ¢imz se snizuje pravdépodobnost, ze Stitky na
tenkych polozkach se budou primo ptekryvat, jestlize budou
umistény na vypujéni stanici, nebo pii kontrole regal ¢i
pfezkoumani inventafe.

Nekteré knihovny znepokojuje otazka teoretického ohrozeni RFID
stitkd viry, které byly popsany v akademicke literatufe. Z toho divodu
pouzivaji dobfe navrzené systémy peclivé definovany format stitkd,
ktery je ratifikovan pro urcity obsah a o¢ekavané hodnoty. Tim se
zabrani svévolnému zneuziti. Kompetentni dodavatel navic pravidelné
kontroluje a aktualizuje software, aby zabranil vSem potencialnim
rizikam.

Existuje také moznost vandalismu, tedy znieni RFID stitka v knihovné
nebo prfi provadéni automatizované vypujcky stalym ctenafem. Nejhorsi
formy vandalismu pfedstavuje vytrzeni nebo zni¢eni povrchu RFID
Stitku. Odbornici na technologii RFID také prokazali, ze je mozné
poskodit data na RFID Sstitku nebo jej ucinit neschopnym provozu
pomoci pocitae a komeréné dostupnych RFID ¢teéek/zapisovacek.
(Pokud jde ovsem o tento zapis, zadna knihovna zatim ttok takového
typu nezaznamenala.)

Pokud jde o dalsi neopravnénou ¢innost, ochrana pied vandalismem
zacina u prevence (zavedenti strategii na ochranu dat), ostrazitosti (bézné
bezpecnostni procedury v knihovn¢) a prisného stihani dopadenych
pachatelti. V soucasné dob¢ predstavuje vandalismus na systémech RFID
moznou skutecnost, ale malo pravdépodobnou. Knihovny musi samy
odhadnout moZznosti vandalismu v kontextu jinych rizik, ke kterym
vzdy muze dojit ve volné pfistupnych vetejnych prostorach.

Knihovna je ¢asto stiedem celé komunity. Jako takova pfitahuje
celou fadu obyvatel, veetné malych déti, seniorti a fyzicky
handicapovanych.

Vzhledem k této riznorodé klientele musi knihovny dbat na
otazky zdravi, bezpe€nosti a ptistupnosti. Stejné jako



jini zaméstnavatelé musi se i knihovny zajimat o zdravi a pohodu
svych zaméstnancd. Navic nesou odpovédnost za takové nalozeni se
svym vybavenim a jinymi materialy, které bude v souladu se
zivotnim prostfedim.

Vladni instituce mnoha zemi zajist'uji dodrzovani pozadavki na zdravi,
bezpecnost a Zivotni prostiedi. V jinych zemich vykonavaji tuto
funkci nezavislé certifikované organizace. Jakmile je dosazeno
zadouciho stavu, vyrobky jsou obvykle oznaovany peceti nebo jinou
znamkou potvrzujici piislusné osvédceni. Na nésledujicim obrazku
vidite znamky riznych organizaci a agentur, které potvrzuji
dodrzeni pozadavki Spojenych stati americkych, Kanady, Ciny,
Evropské unie i jinych statnich celkd.
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Ve Spojenych statech a n€kterych jinych zemich je hlavni
certifikacni autoritou organizace Underwriters Laboratories (UL),
ktera kontroluje dodrZovani ptedpisti o bezpecnosti vyrobkii.
Tato organizace rovnéZ potvrzuje, Ze vybaveni a material splfiuje
pozadavky Zakona o handicapovanych americkych obCanech a
jinych nafizeni pro pracovisté, kterd vydava americkd organizace
pro bezpeénost a zdravi v zaméstnani (Occupational Safety and
Health Administration, OSHA).

Knihovny by mély vzit v uvahu, Ze ptedpisy OSHA vyzaduji
certifikaci vybaveni spolec¢nosti Underwriters Laboratories nebo
podobnou organizaci. Jestlize dojde ke zranéni zaméstnance ¢i
zakaznika v souvislosti s pouzivanim urc¢itého vybaveni, mize
mit chybéjici certifikace pravni disledky pro vyrobce nebo
nakupujiciho
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Ostatni provozni zaleZitosti

Technologie RFID neni nova. Pouziva se jiz n¢kolik desetileti

v primyslu a vojenstvi, pficemz jeji uc¢innost a spolehlivost je
dobte zdokumentovana. Jeji Siroké vyuziti — obzvlasté v oblasti
sledovani zbozi a kontroly maloobchodnich inventaiti — vedlo
k postupnému sniZeni nakladi, coz je typické pro kazdou dobie
zavedenou technologii.

Presto se technologie RFID stale rychle méni. Kazdy pokus o
charakterizovani jejich moznosti i vlastnosti RFID Sstitkii bude rychle
zastaraly. To je fakt pfedev§im s ohledem na vyvoj celosvétovych
standardti pro formatovani dat.

Knihovny chtéji mit jistotu, Ze pofizuji vybaveni, které odrazi
posledni pokroky, kterych bylo v technologii RFID dosazeno. M¢ly
by také pozadovat systém flexibilni, ktery se dokaze vyvijet spolu

s novymi standardy, které budou postupné vydavany mezinarodnimi
organizacemi pro standardizaci.

Aktualizace a postupné vylepSovani je nevyhnutelné, proto by se
mély knihovny ujistit, Ze spolupracuji pouze s dodavateli, ktefi
maji v daném oboru vyznamné zkusenosti. Zaroven musi tito
dodavatelé projevovat ochotu zarudit se za své vybaveni spolu s
odhodlanim vénovat se dalsimu vyzkumu a vyvoji.



