
Zu klebender Kiefer	 OK         	 UK    	    
Setup 1	 OK           	 UK    

Hiermit erkläre ich mich mit den umseitigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden.
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Bracketserie

UK

Ribbonwise VH

Extras

3-3SL TH TL TI

ET*	 =	 Extratorque 15° auf 11/21
ET**	=	 Extratorque 13° von 3-3
red.	 =	 seitlich reduziert
E	 =	 empf. Bogen für Ex-Fall
N	 =	 empf. Bogen für Non-Ex-Fall

	 =	 nicht empfohlen

Minimum Anzahl an Bögen pro Kiefer:
5 nach Wahl des Behandlers

3BP 	 =	 Aufbissplateau nur auf 3er
TH 	 =	 Tube mit Hook
TL 	 =	 extra langes Tube
TI 	 =	 Tube mit Einsetzhilfe
3-3SL 	=	 UK Front „selbstligierend“ von 3-3

Kombinationen
möglich

Bemerkungen
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Apparatur nach Empfehlung 2 der TOP-Service    
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1	 Hinweise auf der Rückseite. 
2 	Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass es sich hierbei lediglich um eine Empfehlung der TOP-Service  
	 handelt. Die Entscheidung für den Einsatz der Apparatur, um den von Ihnen angestrebten Behandlungserfolg 
	 zu erreichen, liegt ausschließlich bei Ihnen, als behandelnder Arzt.

Bitte schicken Sie die Abdrücke an:
TOP-Service für Lingualtechnik GmbH  ·  Eine 3M Gesellschaft
Schledehauser Straße 81  ·  49152 Bad Essen  ·  Deutschland
E-Mail: info-incognito@mmm.com  ·  www.incognito.net

Terminabsprache
Montag - Freitag  8.00 - 17.00 Uhr
Tel.:	 +49 (0)5472 – 94 91 - 0
Fax:	 +49 (0)5472 – 94 91 - 276

Bei fehlenden Zähnen bitte immer angeben, ob Lückenschluss gewünscht wird.
Bitte ausfüllen: B = Bracket; T = Tube; Ex = zu extrahieren; X = fehlt;

geg. Band = Zahnfläche einkreisen; okklusale Klebebasis = Zahnfläche schraffieren

Digitales Setup 1    	 Manuelles Setup 1     

Finishing Klasse
                 rechts / links

Molar	   / 

Canine	   / 

Stripping OK

erforderlich  mm  

ja, falls notwendig  

nein  

Stripping UK

erforderlich  mm  

ja, falls notwendig  

nein  
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Incognito™ Appliance System
Laborauftrag

Tray
Incognito™ Clear Precision Tray       	 Silikon zweiphasig    
(nur bei DSL Setup)		  (nicht transparent)

Tiefziehfolie (Thermoplast)  	  	 Silikon                        	
(transparent)		  (transparent)

Klasse II Korrekturen
Forsus™ Fatigue Resistant Device		  Herbst® Apparatur

	 2 UK Labialattachments		     Herbst® Apparatur

	 2 UK Labialattachments inkl. Forsus™ EZ2 1-Patienten Kit 885-143

	 2 UK Labialattachments inkl. Forsus™ L-Pin (Push Rhod) 1-Patienten Kit 885-126

Bitte anzeichnen:
L = UK Labialattachment

Stempel, Datum und Unterschrift

Behandlungsplan (rot umrandet) bitte immer vollständig ausfüllen!

Name des Patienten

Vorname des Patienten

Identifikations-Nr.

Telefon

Fax

 
E-Mail

am ___________________________________________________________________  um _____________________________  Uhr
Voraussichtlicher Einsatz der Apparatur (int. Logistikinformation)

 Ust.-ID 1

	 Bitte informieren Sie uns, wenn die Lieferadresse nicht mit der
	 Rechnungsadresse übereinstimmt.

Praxis

Behandler

Straße / Hausnummer

 	Bitte ankreuzen, wenn der Name des Behandlers in der 	
	 Rechnungsanschrift erscheinen soll. 

Nur von TOP-Service auszufüllen:



1. Allgemeines 
1.1. Diese Verkaufs-und Lieferbedingungen sind ein wesentlicher Bestandteil jedes Anbotes und jeder mit 
uns abgeschlossenen Vereinbarung. 
1.2. Abweichungen von vorstehenden Bedingungen sowie vom Besteller vorgeschriebene Liefer-und Ein-
kaufsbedingungen bedürfen zu ihrer Gültigkeit unserer ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung. 
1.3. Sämtliche gelieferte Verpackungen sind zur Gänze über die ARA entpflichtet. 

2. Inkrafttreten des Vertrages 
2.1. Der uns oder unserem Vertreter erteilte Auftrag wird erst mit der Lieferung der Ware oder mit unserer 
schriftlichen Bestätigung für uns verbindlich, und es tritt daher der Vertrag erst mit dem Tag der Auftrags-
bestätigung oder der Auslieferung der Ware in Kraft. 
2.2. Wir sind bis zum Ablauf eines Monats nach Eingang des Auftrages bei uns berechtigt, diesen Auftrag 
ohne Angabe von Gründen abzulehnen. 

3. Preise 
3.1. Alle Preise verstehen sich in Euro,soweit nichts anderes vereinbart worden ist, ab unserem Lager, 
inklusive Verpackung plus Mehrwertsteuer. 
3.2. Die Berechnung unserer Lieferungen erfolgt zu den am Tage des Versandes jeweils gültigen Preisen 
und Rabatten. 

4. Zahlungsbedingungen 
4.1. Alle Zahlungen haben innerhalb von 30 Tagen ohne jeden Abzug zu erfolgen. 
4.2. An uns unbekannte Käufer liefern wir nur gegen Vorkassa des Rechnungsbetrages. 
4.3. Schecks und Wechsel werden von uns nur auf Grund besonderer Vereinbarungen und nur zahlungs-
halber angenommen. Sämtliche Wechselkosten, Gebühren, Diskontspesen usw. gehen stets zu Lasten des 
Käufers. Skonto wird bei Wechselzahlung nicht gewährt. Wir übernehmen keine Haftung für die rechtzeitige 
Vorlage oder Protesterhebung bei hereingenommenen Wechseln. 
4.4. Als Zahltag gilt der Tag, an dem wir über das Geld verfügen können.
4.5. Grundsätzlich haben alle Zahlungen an uns durch Überweisung auf unsere Bank-oder Postsparkas-
senkonten zu erfolgen. Die Bezahlung unserer Forderungen an einzelne Angestellte kann mit schuldbefrei-
ender Wirkung nur dann erfolgen, wenn Barzahlung geleistet wird, und wenn sich unser Angestellter durch 
eine von uns ausgestellte schriftliche Inkassovollmacht legitimiert.
4.6. Bei Überschreitung einer Zahlungsfrist kommt der Käufer auch ohne Mahnung in Verzug, und etwaige 
weitere zu diesem Zeitpunkt noch nicht fällige Forderungen gegen den Käufer werden ohne jeden Abzug 
zur sofortigen Zahlung fällig. Ab diesem Zeitpunkt werden wir berechtigt sein, nur mehr per Vorkassa zu 
liefern. Unsere Forderungen gegen den Käufer werden weiters sofort ohne jeden Abzug zur Zahlung fällig, 
wenn die Einleitung eines Konkurs- oder Ausgleichsverfahrens über das Vermögen des Käufers beantragt 
oder ein derartiges Verfahren eröffnet wird oder wenn der Käufer seine Zahlung faktisch einstellt. In diesen 
Fällen sind wir auch berechtigt, von den laufenden Lieferverträgen zurückzutreten oder sofortige Zahlung 
des Kaufpreises in bar bzw. Vorkasse zu verlangen. Unser Recht, Schadenersatz wegen Nichterfüllung zu 
verlangen, bleibt uns vorbehalten.
4.7. Bei Überschreitung der Fälligkeitstermine hat uns der Käufer, unbeschadet aller übrigen uns wegen 
des Verzuges zustehenden Rechte, Verzugszinsen in der jeweiligen Höhe der üblichen Bankzinsen für Kon-
tokorrentkredite zu vergüten. 
4.8. Dem Käufer steht kein Zurückhaltungsrecht zu, und er ist auch nicht zur Aufrechnung berechtigt. 
Insbesondere darf der Käufer die Bezahlung des Kaufpreises wegen eventuell erhobener Mängelrügen 
nicht verweigern oder verzögern. 
4.9. Wir sind berechtigt, die Auslieferung jeder bei uns bestellten Ware solange zu unterlassen, bis der Käu-
fer sämtliche im Zeitpunkt der vereinbarten Lieferung uns gegenüberstehenden Verpflichtung erfüllt hat. 
4.10. Ein Skontoabzug von neuen Rechnungen ist unzulässig, soweit ältere Rechnungen noch unbeglichen 
sind. 

5. Lieferung / Gefahrenübergang 
5.1. Bei Lieferungen, die mit UPS durchgeführt werden, kommen Frachtkosten in Höhe von € 15,-- zum 
Tragen und bei Postversand € 3,-- pro Sendung.
5.2. Mehrkosten auf Grund anderer Versandarten wie Expressgut, Luftfracht, Eilbotensendungen usw. ge-
hen zu Lasten des Käufers.
5.3. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % gelten als vereinbart.
5.4. Die Gefahr geht auf den Käufer in dem Zeitpunkt über, in dem die Ware das Werk (Lager) verlassen 
hat, dem Transportunternehmen übergeben oder dem Käufer Versandbereitschaft gemeldet worden ist. 

6. Lieferfristen 
6.1.Mangels gegenteiliger ausdrücklicher Vereinbarung sind alle Lieferfristen stets nur freibleibend. 
6.2. Auch bei vereinbarten Lieferfristen haften wir nicht für Verzögerungen,welche durch unvorhergese-
hene Vorgänge, insbesondere bei der Fabrikation, der Beförderung, bei Störungen in den Lieferwerken 
unserer Gesellschaft und / oder der Unterlieferanten oder durch höhere Gewalt eintreten. Derartige Um-
ständeberechtigen uns, bei längerer Dauer einseitig vom Vertrag zurückzutreten, ohne dass dem Käufer 
aus diesem Grund irgendein Schadenersatzanspruch gegen unszusteht . 
6.3. Aus dem Grunde der Überschreitung von Lieferfristen sind wir gegenüber dem Käufer zu keinem 
Schadenersatz verpflichtet. 

7. Gewährleistung/Rücksendungen 
7.1. Mängelrügen hinsichtlich der Menge und Güte der Ware und Rügen wegen Lieferung einer anderen 
Ware als bestellt müssen schriftlich erfolgen und sind nur innerhalb von acht Tagen nach Eintreffen der 
Ware am Bestimmungsort laut Lieferschein zulässig. Nach Ablauf der genannten Frist gilt die Ware als 
einwandfrei übernommen. Handelsübliche oder geringfügige technische Abweichungen in Qualität, Farbe, 
Menge oder Gewicht gelten nicht als Mängel und lösen keinerlei Gewährleistungsansprüche aus. Trans-
portschäden müssen sofort in geeigneter Form festgehalten werden. 
7.2. Nach Veräußerung oder Verwendung der Ware sowie im Falle irgendwelcher Änderungen an der Ware 
ohne unser Wissen und unsere Zustimmung sind Gewährleistungs-und Schadenersatzansprüche des Käu-
fers ausgeschlossen. 
7.3. Die Feststellung der Berechtigung einer rechtzeitigen Mängelrüge obliegt der Prüfstelle unserer Ge-
sellschaft oder des jeweiligen Lieferwerkes. 
7.4. Falls die Berechtigung einer Mängelrüge festgestellt wird, sind wir unter Ausschluss aller weitergehen-
den Forderungen des Käufers verpflichtet, nach unserer Wahl entweder Ersatzlieferungen zu leisten oder 
Gutschrift für die beanstandeteWarezu erteilen.Ersatzlieferungen erfolgen stets nur ab unserem Lieferwerk 
gegen Berechnung des jeweiligen Tagespreises. 

7.5. Rücksendungen können nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung mit unserem Kundenservice, 
in einwandfreiem Zustand und in Originalverpackung angenommen werden. Bei Rücksendungen, die nicht 
auf einen der erwähnten Beanstandungsgründe zurückzuführen sind, reduzieren wir den Gutschriftwert um 
einen Bearbeitungsbetrag von 10 %, höchstens jedoch EURO 500, --. 

8. Haftungsumfang
8.1. Schadenersatzansprüche gegen uns sind unabhängig vom Rechtsgrund  ausgeschlossen, es sei denn, 
wir haben vorsätzlich oder grob fahrlässig gehandelt.
8.2. Soweit wir dem Grunde nach haften, ist der Schadenersatzanspruch jedenfalls mit der Höhe des zwei-
fachen Auftragswertes beschränkt. Auf jeden Fall ist ein Ersatz für in-
direkte Schäden und Folgeschäden, einschließlich entgangenen Gewinns, ausgeschlossen. 

9. Eigentumsvorbehalt 
9.1.Sämtliche von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises samt 
allen Nebengebühren unser Eigentum. 
9.2. Die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren sind vom Käufer pfleglich zu behandeln und gegen 
alle üblichen Risiken angemessen zu versichern. Wir haben das Recht, den Nachweis des Versicherungs-
schutzes zu verlangen. 
9.3. Eine Verpfändung, Sicherungsübereignung oder sonstige Belastung unserer unter Eigentumsvorbehalt 
verkauften Waren ist während der Dauer unseres Eigentumsrechtes unzulässig. Zugriffe Dritter auf unsere 
Waren sind uns zwecks Intervention unverzüglich zu melden. 
9.4.Die in diesen Bedingungen oder in den Gesetzen enthaltenen Bestimmungen über den Zeitpunkt des 
Gefahrenüberganges werden durch den Eigentumsvorbehalt nicht geändert. 
9.5.Wir sind berechtigt,die sofortige Herausgabe der gelieferten, aber noch nicht vollständig bezahlten Ware 
zu verlangen, wenn der Käufer seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegenüber nicht pünktlich und voll-
ständig nachkommt oder über das Vermögen des Käufers ein Konkurs-oder Ausgleichsverfahren beantragt 
oder eröffnet wird oder der Käufer faktisch seine Zahlung einstellt. 
9.6.Die Zurücknahme der Ware durch uns gilt nicht als Rücktritt vom Vertrag,es sei denn, dass dies be-
sonders schriftlich vereinbart wird. Bei Zurücknahme der unter Eigentumsvorbehalt verkauften Ware bleibt 
unser Recht, Schadenersatz wegen Nichterfüllung zu verlangen, bestehen. 
9.7. Bis zum Ablauf des Eigentumsvorbehaltes gilt der Käufer als treuhändiger Verwahrer der unter Eigen-
tumsvorbehalt verkauften Ware beziehungsweise des im Falle des Weiterverkaufes erzielten Verkaufser-
löses. 
9.8.Die durch die Geltendmachung unserer Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt entstehenden Kosten 
gehen zu Lasten des Käufers. 

10. Erfüllungsort und Gerichtsstand 
10.1.Erfüllungsort für Lieferung und Zahlung sowie für sämtliche Verpflichtungen des Käufers uns gegen-
über ist Wien. 
10.2. Für alle eventuell aus oder im Zusammenhang mit dem gegenständlichen Geschäft entstehenden 
Rechtsstreitigkeiten wird die örtliche Zuständigkeit des Handelsgerichtes Wien bzw. für Forderungen, die 
in die Zuständigkeit des Bezirksgerichtes fallen, die örtliche Zuständigkeit des Bezirksgerichtes für Han-
delssachen in Wien vereinbart. 

Gültig: ab 1. Jänner 2014

Hinweise

USt-ID: Die folgende Anmerkung gilt nur für Ansässige aus den EU-Mitgliedsstaaten. Die folgende 
Anmerkung ist nur zutreffend wenn Sie aus einem anderen EU-Mitgliedsstaat als Deutschland sind. 
Bitte ergänzen Sie die Umsatzsteueridentifikationsnummer, die Sie von der heimischen Steuerbehörde 
erhalten haben, falls vorhanden. Der Eintrag Ihrer gültigen USt.-Id-Nr. ist zwingende Voraussetzung, 
um von der TOP-Service für Lingualtechnik GmbH eine Rechnung ohne Ausweis der deutschen 
Umsatzsteuer zu erhalten. 

Setup: 
Wir benötigen einen Silikonabdruck für jeden zu beklebenden Kiefer. Für Gegenbisse reicht ein 
Gipsmodell. Alle Abdrücke und Modelle sind vor dem Versand vollständig zu desinfizieren. Für Hin-
weise zur Abdrucknahme und weitere detaillierte Informationen besuchen Sie bitte unsere Web- 
site www.incognito.net, oder wenden Sie sich direkt an uns. Wenn nur ein Kiefer von uns positio-
niert werden soll, müssen wir für das Setup trotzdem immer wissen, ob im Gegenkiefer auch eine 
Behandlung geplant ist – und sei es labial. Bereits vorhandene Setupmodelle bitte immer mit- 
schicken. Wir weisen darauf hin, dass die von uns gelieferte Ware als nicht steril zu behandeln ist. 

Datenschutz: 
Der Besteller ist dafür verantwortlich, dass die Übermittlung aller Auftragsdaten den geltenden 
Gesetzen seines Landes entsprechen (z.B. Pseudonomisierung oder Einverständnis des Patien-
ten nach entsprechender Aufklärung). Da personenbezogene Gesundheitsdaten auf dem Labo-
rauftragsformular innerhalb der EU als sensible Daten gelten, sollte der Besteller anstelle des 
Patientennamens ein Pseudonym (Nummer) angeben. TOP-Service und unsere Vertragspartner 
verarbeiten die Daten des Laborauftragsformulars ausschließlich zur Erbringung der vertraglichen 
Leistungen und in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzrichtlinien der EU und Deutschland. 
 
Digitales Setup: 
Im digitalen Arbeitsprozess wird kein physisches Setupmodell erstellt. Daher 
werden keine Setupmodelle und Malokklusionen in der Lieferung enthalten sein. Die 3D-Bilder 
der Malokklusion und des Setups werden als Adobe 3D-PDF an die in dem Laborauftragsformular ange-
gebene E-Mail-Adresse gesendet. Die Größe der Datei kann bis zu 4 MB betragen.

Manuelles Setup: 
Malokklusions- und Setupmodelle werden mitgeliefert. 

3M Österreich GmbH
3M Unitek	
Kranichberggasse 4	
A-1120 Wien
	 	

Firmenbuchnummer
80891 h (HG Wien)
DVR: 0003433, ARA: 740
ATU 19340005

Besondere Verkaufs- und Lieferbedingungen der 3M Österreich GmbH für 3M Unitek

UniCredit Bank Austria AG Wien
IBAN: AT30 1200 0004 9254 0025
BIC/SWIFT: BKAUATWW

Tel.Nr.:  01/86 686-435
Fax.Nr.: 01/86 686-424
Email: unitek-at@mmm.com
www.incognito.net


