REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA POPRZEZ
PORTAL INTERNETOWY BCOM

Niniejszy Regulamin Portalu bCom okreéla zasady $wiadczenia przez 3M Poland Sp. z 0.0. w
Kajetanach ustug droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowe] bCom i
korzystania przez Ustugobiorcéw z portalu internetowego bCom.

|. DEFINICJE

Sformutowania pisane w tresci niniejszego Regulaminu duzg literg majg nastepujgce znaczenie:
3M - 3M Poland spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Kajetanach Al.
Katowicka 117, 05-830 Nadarzyn, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS
0000014836, o kapitale zaktadowym w wysokosci 41,634,480.00 zt i nr NIP 527-02- 04-212.
Hasto - cigg znakdéw, umozliwiajgcy w potgczeniu z Loginem autoryzacje Ustugobiorcy w
ramach danego Konta na Portalu bCom.

Login — identyfikator Ustugobiorcy, wykorzystywany przez niego w celu identyfikacji podczas
korzystania z Portalu bCom, umozliwiajacy w potaczeniu z Hastem autoryzacje Ustugobiorcy
ramach danego Konta na Portalu bCom. Login nadawany jest przez system w momencie
zarejestrowania Ustugobiorcy i wysytany na adres e-mail, podany przez Ustugobiorce w
formularzu rejestracyjnym.

Konto na Portalu bCom— oznacza konto utworzone zgodnie z art. IV ust. 1 niniejszego
Regulaminu Portalu bCom.

Ogdlne Warunki Sprzedazy — Ogdlne Warunki Sprzedazy obowigzujgce w 3M, ktére dostepne
sg na Portalu bCom

Portal bCom — strona internetowa dziatajgca pod adresem: bcomqgc5.3m.com/store/.
Produkty 3M — produkty oferowane przez 3MRegulamin Portalu bCom— niniejszy ,Regulamin
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez portal internetowy bCom”

Umowa z 3M — umowa, na podstawie ktérej Ustugobiorca nabywa od 3M, Produkty 3M, w
szczegodlnosci dystrybucyjna lub ramowa umowa sprzedazy wigzgca Ustugobiorce z 3M
Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu bCom.
Ustugobiorca — przedsigbiorca, w rozumieniu art. 43", ktéry nabywa od 3M produkty oferowane
przez 3M, w szczegdlnoséci na podstawie umowy dystrybucyjnej lub ramowe] umowy
sprzedazy, i ktory korzysta z Portalu bCom lub osoba wyznaczona przez ww. przedsiebiorce,
ktéra w jego imieniu i na jego rzecz korzysta z Portalu bCom.

IIl. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Za posrednictwem Portalu bCom, 3M $wiadczy¢ bedzie nastepujgce ustugi:

a) dostep do tresci i informacji dotyczacych Produktéw 3M, w szczegdlnosci informaciji o
poszczegdlnych Produktach 3M, reklam Produktow 3M, Ogodlnych Warunkdw
Sprzedazy oraz cennikdéw Produktéow 3M;

b) mozliwos$¢ zamawiania Produktow 3M zgodnie z wigzgcg Ustugobiorce Umowg z 3M i
Ogodlnymi Warunkami Sprzedazy zamieszczonymi na Portalu bCom;

c) mozliwo$¢ zaktadania przez Ustugobiorce Konta na Portalu bCom

2. W celu skorzystania z ustug dostepnych na Portalu bCom konieczne jest:

a) zatozenie przez Ustugobiorce Konta na Portalu bCom

b) posiadanie aktualnej, wigzgcej Ustugobiorce z 3M, Umowy z 3M.

. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU bCom



1. Prawidtowe korzystanie ze wszystkich funkcjonalnoéci Portalu internetowego bCom
wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a) przegladarki internetowe:
(i)  Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i
Cookies lub
(i)  Mozilla FireFox w wersji 3.0 lub nowsze] z witgczong obstugg apletdw Javy,
JavaScript i cookies, lub
(iii)  Google Chrome w wersji 15.0 lub wyzszej z wtgczong obstugg apletéw JavaScript i
cookies.
b) minimalna rozdzielczo$é ekranu 1024x768 pikseli;
c) dostep do Internetu.

2. 3M zastrzega mozliwos$¢ czasowej niedostepnosci Portalu bCom lub jego czeéci z przyczyn
technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z jego konserwacjg lub wprowadzaniem zmian
na Portalu bCom. 3M dotozy staran, aby niedostepnos¢ Portalu bCom byta mozliwie najmniej
ucigzliwa dla Ustugobiorcéw.

3. Zakres funkcjonalnosci Portalu bCom moze ulega¢ zmianie. W przypadku funkcjonalnosci
okreslonych w niniejszym Regulaminie Portalu bCom taka zmiana bedzie przeprowadzona
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Portalu bCom.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Portalu bCom zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu Portalu
bCom.

5. W zwigzku z korzystaniem z Portalu bCom zabronione jest zamieszczanie (w tym za
posrednictwem grafiki lub nazwy identyfikujgcej Ustugobiorce) w szczegdlnosci:

a) reklam lub innych komunikatow handlowych (bez porozumienia z 3M)

b) treéci naruszajgcych przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci naruszajgcych dobra
osobiste, prawa autorskie i pokrewne oraz inne prawa na dobrach niematerialnych

c) wulgaryzmow

d) tresci o charakterze pornograficznym, erotycznym, obscenicznym (w tym odestania do
takich materiatow)

e) tresci niezgodnych z zasadami etykiety (np. wielokrotne zamieszczanie tej samej lub
zblizonej wiadomoéci, naduzywanie wielkich liter, emotikona)

f) tresci naruszajgcych dobre imie 3M

6. W razie ustalenia przez 3M lub powziecia przez 3M informacji o umieszczeniu przez
Ustugobiorce tresci niezgodnych z postanowieniami ust. 5 powyzej, 3M niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych tresci.

IV. KONTO NA PORTALU bCom

1. Rejestracja na Portalu bCom jest mozliwa po otrzymaniu od 3M wiadomosci e-mail,
zawierajgcej kod niezbedny do rejestracji oraz link do strony logowania. W celu utworzenia
Konta na Portalu bCom konieczne jest dokonanie rejestracji poprzez wypetnienie formularza,
dostepnego po kliknieciu Zarejestruj na stronie logowania.

2. Konto na Portalu bCom zostaje utworzone z chwilg zatwierdzenia wniosku o rejestracje przez
Administratora 3M. Nastepnie na adres e-mail, podany przez Ustugobiorce w formularzu
rejestracyjnym, wysytana jest automatyczna wiadomos$¢ zawierajgca login i hasto startowe.
Po pierwszym logowaniu Klient dokonuje zmiany hasta.

3. Jeden adres e-mail moze by¢ przypisany wytgcznie do jednego Konta na Portalu bCom.

4. Konto na Portalu bCom przestaje by¢ aktywne z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy
z 3M danego Ustugobiorcy.



3M stosuje rozwigzanie, ktére umozliwia Ustugobiorcom korzystanie z poszczegdinych
Ustug z wykorzystaniem Konta na Portalu, bez koniecznosci odrebnego logowania sie w
czasie biezgcej sesji przeglgdarki internetowe;.

Ustugobiorca powinien wylogowac¢ sie po kazdym zakonczeniu korzystania z Konta na
Portalu bCom.

Ustugobiorca nie moze udostepnia¢ osobom trzecim swojego Konta na Portalu bCom, jak
réwniez Loginu i Hasta.

3M rekomenduje, aby Ustugobiorca utrzymywat na swoim komputerze lub innym urzadzeniu
odpowiednie oprogramowanie w postaci firewall i programéw antywirusowych oraz aby
chronit Login, Hasto, komputer osobisty, telefon komodrkowy (lub inne urzgdzenie), karte
SIM/USIM przed dostepem oséb nieupowaznionych.

V. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Vv
1.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug nastepuje z chwilg wystania przez 3M potwierdzenia
zakonczenia rejestracji nowego uzytkownika.

Umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta poprzez zatozenie Konta na Portalu bCom, zostaje
zawarta na czas nieokreslony. Umowa o $wiadczenie Ustug wygasa z dniem rozwigzania lub
wygasniecia Umowy z 3M.

. Z dniem wygasniecia umowy o $wiadczenie Ustug, 3M usuwa Konto Ustugobiorcy (ktérego

umowa o $wiadczenie Ustug wygasta) na Portalu bCom.

3M moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z Ustugobiorcg poprzez usuniecie Konta
na Portalu bCom w trybie natychmiastowym w przypadku, w ktorym Ustugobiorca —
korzysta z Portalu bCom w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem.

Po usunieciu Konta na Portalu bCom 3M przechowuje adres e-mail Ustugobiorcy przez okres
przedawnienia roszczen w celu potwierdzenia faktu istnienia oraz usuniecia Konta na Portalu
bCom. Ponowna aktywacja Konta na Platformie bCom mozliwa jest poprzez przywrdcenie
odpowiednich ustawien w systemie, Ustugobiorca otrzyma powiadomienie o ponownej
aktywacji Konta na podany podczas pierwszej rejestracji adres e-mail.

.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zwigzang z korzystaniem z Portalu bCom w
nastepujacy sposdb:

a) telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu (22) 739 6100

b) poczty elektroniczng na adres: 3MPartnerPortalPomoc@mmm.com

c) pisemnie na adres: 3M Sp. z 0.0. Al. Katowicka 117, 05-830 Nadarzyn

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamacji do 3M). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie
poinformowany niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

VII. PRYWATNOSC

1.

3M dziata jako administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 (7) Ogdlnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych (,RODO”) i bedzie przetwarzat dane osobowe
Ustugobiorcéw zgodnie z Politykg Prywatnosci 3M dostepng na Portalu, w szczegdlnosci w
nastepujgcych celach:

a) realizacji zawartej umowy (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. b RODO);



b) archiwalnym (dowodowym) bedgcym realizacjg prawnie uzasadnionego interesu 3M
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO);

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego
realizacjg prawnie uzasadnionego interesu 3M (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

d) rozpatrywania reklamacji, w przypadku ich wniesienia, na sposob realizacji umowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO);

e) rozpatrywania skarg, w przypadku ich wniesienia, na jako$¢ realizacji obowigzkdéw
wynikajgcych z zawartej umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 11it. b RODO).

3M moze udostepnia¢ dane podmiotom z Grupy 3M, jak rowniez podmiotom trzecim,
ktore zatrudnia w celu $wiadczenia ustug, wtgczajgc w to podmioty majgce siedzibe w
USA iinnych krajach potozonych poza obszarem Unii Europejskie;.

Ustugobiorcom przystuguja:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania;

b) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych osoby
zgtaszajgcej skarge narusza przepisy RODO;

c) prawo zgtoszenia w kazdym czasie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych dotyczgcych osoby zgtaszajgcej sprzeciw oraz zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczgcych osoby zgtaszajgce] zadanie lub
usuniecia jej danych osobowych.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania przez 3M danych osobowych
Ustugobiorcéw oraz wykonania praw przystugujacych Ustugobiorcom znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci 3M dostepnej na Portalu.

Pytania dotyczace sposobu przetwarzania przez 3M danych osobowych prosimy
kierowa¢ do europejskiego inspektora ochrony danych 3M na adres: e-mail:
DPO_EU@mmm.com.

2. Wiecej informacji zwigzanych z wykorzystywaniem tzw. ciasteczek (cookies) znajduje sie w
Preferencjach zwigzanych z Plikami cookie dostepnych na Portalu.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spory pomiedzy 3M a Ustugobiorcg bedg rozstrzygane przez sgd powszechny witasciwy dla

siedziby 3M. 3M zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakoriczenia

$wiadczenia Ustug za posrednictwem Portalu bCom po uprzednim poinformowaniu

Ustugobiorcéw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie logowania na Portalu bCom.

. Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez 3M w kazdej chwili, z zastrzezeniem ochrony
praw nabytych. Zmiany Regulaminu obowigzujg z dniem wskazanym w tresci zmienionego
Regulaminu Portalu bCom opublikowanego na stronie logowania.
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IX. PRZYPOMNIENIE HAStA DO LOGOWANIA DO KONTA NA PORTALU bCom

3M nie przechowuje haset Ustugobiorcow. Jesli Ustugobiorca nie pamieta hasta, moze:


mailto:dpo_eu@mmm.com

a) wystgpic¢ o nadanie nowego jednorazowego hasta poprzez klikniecie ,Nie znasz hasta?”
na stronie logowania Portalu bCom;

b) wysta¢ wiadomo$é e-mail na adres 3MPartnerPortalPomoc@mmm.com z prosbg o
nadanie nowego jednorazowego hasta;
c) zadzwonié na numer (22) 739 6100.

Przy pierwszym logowaniu z wykorzystaniem nowego jednorazowego hasta, wymagana jest
zmiana hasta.

Wersja Il - Data wejscia w zycie: 25 maja 2018r.



